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MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER

- Tank vad manga skivor vi slipper ladda
ner, branna och skicka ut! Talboken
kommer underlattar verkligen arbetet.
Kristina Lundwall ar bibliotekarie och
arbetar med Talboken kommer, TBK, pa
Linkdpings stadsbibliotek tillsammans
med kollegan Anna Fahlbeck.

Talboken kommer sparar tid
och gor det mycket (attare

Regionbibliotek Ostergdtland har, i samarbete med
MTM, under flera ar satsat mycket pa projekt och
information kring savil taltidningar som talbdcker.
Och att arbetet gett resultat mirks tydligt. De

tre 6stgétakommunerna Link&ping, Motala och
Norrkoping ligger alla pa tio-i-topp-listan 6ver flest
TBK-ldntagare i landet.

— Det var sjdlvklart for oss att sitta igdng sa fort
det gick, varen 2017. Det dr alltid roligt att testa ny
teknik som forbittrar for lantagarna, sdger Kristina
Lundwall och Anna Fahlbeck pa talboksavdelningen.

Link6ping édr det bibliotek som har allra flest
TBK-lantagare i landet, drygt 50 personer. De flesta
ar over 80 ar, den dldsta dr 100 ar. Tillsammans
lanar de 6ver 100 talbocker per mdanad via TBK.

— Vi har flera storldsare, ndgra med vildigt
specifika intressen. Ibland hade jag tva timmars
efterarbete efter ett telefonpass, nu ir jag klar med

TBK-ldnen nir jag ligger pd luren, berdttar Kristina.

N6jda och klarar tekniken
Hon berittar ocksa att lantagarna 6verlag dr myck-
et nojda, de allra flesta klarar tekniken. Fér dom
som far problem finns alltid Taltidningshjélpen att
ringa. Bade bibliotek och ldntagare har vid olika
tillfdllen fatt support och st6d darifran.

— En lantagare ringer oss varje vecka och vill ha
manga nya bocker. Han brukar fraga "Gor du det
hir nu direkt, sa jag kan borja ldsa i eftermiddag?”

En annan av vira gamla lantagare var forst tvek-
sam, hon ville inte sluta ga till biblioteket. Men det
gar ju lika bra att gd hit och bestilla TBK-lanen som
att ringa, om man vill det.

Link6ping har, som ett antal andra bibliotek runt
om i landet markt av forsamring i postgangen pa
senare ar. Talboksldntagarna har ibland blivit utan
bocker i flera dagar nér posten dr sen.

Nir Linkoping startade med TBK tog Kristina forst
sjdlv kontakt med prenumeranter som hon kidnde
till. Ndr cirka 10 personer var igang sa ringde sedan

Hur fungerar Talboken kommer, TBK?

Talboken kommer, TBK, ar en tjanst fran MTM dar
kommunbibliotek formedlar talbdcker via internet till
IT-ovana lantagare. Tjansten innebar att biblioteket
lagger talbocker i l[dntagarens digitala bokhylla och att
l&ntagaren darefter far bockerna direkt till sin spelare. T
september 2018 finns 115 TBK-bibliotek i landet. Cirka
750 anvandare &r anslutna till tjansten.
En forutsattning for att kunna anvanda TBK-tjansten
ar att [dntagaren prenumererar pa en dagstidning som
taltidning. Det innebar att ldntagaren har tillgang till en
taltidningsspelare med uppkoppling till internet. Genom
TBK kan lantagaren lasa bade talbécker och taltidningar
i samma spelare.

Kontakta info@mtm.se om ditt bibliotek vill borja
med TBK. Mer information finns pa:

www.legimus.se/207112/talboken-kommer
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Taltidningshjdlpen runt till alla 6vriga prenumeranter
pa dagstaltidning i Linkoping. Idag dr cirka hilften av
prenumeranterna i kommunen TBK-lantagare.

Alltid hjalp med TBK

Link6ping har en speciell telefontid for talbokslan-
tagare, klockan 10-13, tvd dagar i veckan. Tidigare
hade de bara telefontid pa tisdagar, men med manga
nya ldntagare kréivdes ytterligare en dag.

— Men manga ringer ocksa till var vanliga Kund-
tjanst eller kommer hit till Informationsdisken. Vi
har utbildat personalen sa att det alltid finns nagon pa
biblioteket som kan gora TBK-utlan, dven helger.

Kristina podngterar ocksa att det dr viktigt att
aldrig stdlla in telefontider. Talboksldntagare blir litt
avskrickta om de inte kommer fram, eller om de
upplever att de stiller till med besvir.

— Dessutom ar det viktigt med uppf6ljning, som
alltid nar man arbetar med tillganglighet. Vi f6rso-
ker ringa upp och fraga hur det gar, om vi inte hort
av ndgon pd ett tag.

Motala

I Motala, cirka 5 mil vdster om Link&ping, arbetar
bibliotekarie Inger Hollstrom Flis med talbdcker.
Riknat i lan/invanare gar TBK-verksamheten till och
med bittre hir dn i Link6ping. Motala har med sina
knappt 44 000 invanare 17 TBK-lantagare.

— Vi lag ocksa pd forra varen och bara vintade pd
att fa starta. Det basta med TBK ar att ldntagarna
kan fa boken sa snabbt, och att det gdr att ldna ut
var man 4n dr, via telefonen. Jag har suttit pa kon-
terens i Stockholm och lagt in talbocker nir ndgon
varit helt utan bocker, sdger Inger.

Men TBK-verksamheten i Motala ér inte beroende

av att just Inger svarar i telefon. Liksom kollegorna
i Linkdping har hon sett till att utbilda personalen sa

I disken pa biblioteket i Motala star
Nora Hojer och Inger Hollstrém Flis.

¥

att det alltid finns nagon pa biblioteket som kan géra
ett TBK-utlan. I disken ligger enkla lathundar.

— Det dr en klar fordel att mina kollegor blivit
mera involverade i talbokshanteringen. Nu kan
alla géra TBK-utlan. Men det dr bara ett fital som
laddar ned eller branner skivor.

—Jag tror att det hir hojt det allmdnna medvetan-
det om talb6cker hos personalen. Nu ser alla hur
manga talbocker det verkligen finns att fa tag pa,
och dr mera medvetna om att det hir 4r en service
att erbjuda ldntagarna.

Hembesok

Nir Motala startade med TBK ringde Inger forst
upp nagra av de taltidningsprenumeranter hon
kinde till. Sedan ringde Taltidningshjilpen till de
ovriga. Ocksa i Motala har néstan hilften av prenu-
meranterna pa taldagstidning blivit TBK-lantagare.

—Jag valde sedan att ga hem till de flesta nya
TBK-lantagarna for att se till att de kom igang. Pa
det sittet lirde jag mig sjdlv en hel del. Jag sag det
som fortbildning, och tyckte att det var bra om de
kom igdng snabbt.

Men det ir ju enklare pa ett litet stille, inte sa
stora avstand och inte sd manga personer.

Inger har ndgra riktiga storldsare som alla dr vil-
digt nojda med TBK. Hon har ocksa nagra spora-
diska lantagare, och ndgon som inte riktigt kommit
igang dnnu:

— Man behover egentligen hinna f6lja upp mera,
och ringa igen, om de inte kommer igang, siger
Inger.

Antalet 6kar

Antalet TBK-lantagare har 6kat nagot i Motala hela
tiden sedan starten. Alla landets nya prenumeranter
pa taldagstidning far information om TBK fran Tal-
tidningshjdlpen. Nar nagon visar intresse for tjans-
ten skickar Taltidningshjadlpen kontaktuppgifterna
till det aktuella biblioteket.

— Vi har ocksa fatt nya TBK-ldntagare nir lokala
Ostgota taltidning berittat om tjinsten. Det ér vik-
tigt att hitta rétt informationskanaler.

Inger kan inte se nagra nackdelar med tjidnsten:

— Det krivs ju mera kontakt och stdd i borjan,
men sedan underlittas verkligen hanteringen. Och
det dr roligt och bra att involvera resten av biblio-
tekspersonalen mera i talboksarbetet. ®
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