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MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER

Utredning av e-legitimation som inloggningsmetod till
Legimus

2025-05-28

Pontus Jeppsson, strateg
MTM-H 2025/91

MTM har under varen 2025 utrett forutsattningarna for att infora e-legitimation
som inloggning for anvandare av Legimus. Utredningen har genomforts inom
ramen for regeringsuppdraget Uppdrag till Myndigheten fér tillgéngliga medier
om hégskolestuderandes tillgang till anpassad kurslitteratur (MTM-H 2025/91).
Utredningen har avgransats till vuxna lasare.

Utredningen har beaktat tva olika forhallningssatt till en implementation av e-
legitimation: att géra e-legitimation till en obligatorisk inloggningsmetod,
respektive att gora det valbart att valja mellan e-legitimation och inloggning med
anvandarnamn och Iésenord.

| forsta hand har utredningen fokuserat pa Legimusanvandare som studerar pa
universitet eller hdgskola, och i andra hand 6vriga vuxna Legimusanvandare.

Det primara syftet med ett inforande av e-legitimation ar att minska risken for
att Legimus missbrukas genom att ett konto delas med personer som inte har
ratt att anvanda tjansten, alternativt att nagon kommer 6éver en
Legimusanvandares inloggningsuppgifter.

Ett sekundart syfte ar att underlatta for de anvandare som féredrar att anvanda
e-legitimation, som tycker att det &r enklare an att halla reda pa ett |I6senord.

For att uppna det primara syftet, héjd sakerhet, behover e-legitimation vara en
obligatorisk inloggningsmetod. For att uppna det sekundara syftet bor e-
legitimation ddremot vara valbart, da det ar hogst individuellt vilken metod som
foredras. Det finns alltsa en inbyggd malkonflikt mellan dessa tva syften.

Utredningen har fokuserat pa de tvd mest anvanda e-legitimationerna pa
marknaden idag: Mobilt BankID, som ar det dominerande alternativet med enligt
egen utsago 8,6 miljoner anviandare 2024, samt Freja elD.

Polismyndigheten har i uppdrag av regeringen att utveckla en statlig e-
legitimation. Denna ska vara redo att bdrja utfardas i november 2026.2

1 BankID: https://www.bankid.com/om-oss/statistik
2 Regeringskansliet: https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2025/04/uppdrag-att-
utfarda-en-statlig-e-legitimation-pa-hogsta-tillitsniva/
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Som utgangspunkt har MTM tittat pa forutsattningarna for att kunna stédja alla
dessa tre olika e-legitimationer.

MTM har utrett e-legitimation som inloggningsmetod till Legimus ur ett
anvandarperspektiv och ur ett tekniskt perspektiv.

Arbetsgruppen som genomfort utredningen har bestatt av Emelie Wenander,
handlaggare kontaktcenter; Emma Kindblom, enhetschef Anvandarstdd; Jimmy
Freiding, tillgdanglighetsexpert; Karl Adam Tiderman, enhetschef Utvecklings- och
forvaltningsstdd; Mats Karlsson, IT-arkitekt; Peder Wollinger, produktagare
Legimus; Per Wendel, systemutvecklare samt Pontus Jeppsson, strateg.

E-legitimation ur ett anvandarperspektiv

E-legitimation ar en val etablerad metod for inloggning, dven hos personer med
funktionsnedsattning. Det kan dock konstateras att det finns utmaningar med e-
legitimation hos en del grupper.

Undersékningen Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet?, som
genomfors regelbundet av Begripsam i samarbete med bland annat Post- och
telestyrelsen, visar att personer med funktionsnedsattning anvander sig av e-
legitimation i lagre utstrackning an befolkningen i genomsnitt. | den senaste
rapporten fran 2023 ar det 87 procent av personer med funktionsnedsattning
som anvander Mobilt BankID, jamfort med 94 procent av befolkningen i stort.
Bryter man ner siffrorna utifran typ av funktionsnedsattning framgar att vissa
specifika grupper har storre svarigheter an andra, exempelvis blinda (79
procent), dovblinda (82 procent) eller personer med intellektuell
funktionsnedsattning (61 procent).

Denna bild bekraftas av intervjuer som MTM genomfort med Synskadades
riksforbund, Unga med synnedsattning och Férbundet Sveriges dovblinda.
Organisationerna beskriver att det bland deras medlemmar finns personer som
har stora svarigheter att anvanda e-legitimation. Det beror dels pa praktiska
svarigheter vid moment som kraver att anvdndaren ldser av en QR-kod med
mobilens kamera, och dels pa att det kan innebara en mycket hog tréskel for
personer med synnedsattning att lara sig hantera tekniken. Organisationerna
menar dock att nar det galler specifikt studenter, som i allmadnhet ar unga och
mer teknikvana, bor det inte vara nagra problem att hantera e-legitimation.
Svarigheterna finns i storre utstrackning hos andra personer, exempelvis dldre
med synnedsattning och personer som lever i sa kallat digitalt utanférskap.

Nar vi tittar pa vuxna Legimus-anvandare i allmanhet, alltsa inte specifikt
studenter, finns det fler grupper som skulle ha stora svarigheter att hantera e-
legitimation. Det ror sig om bland annat personer med intellektuell
funktionsnedsattning samt aldre personer med demens, synnedsattning,
dovblindhet, motoriska svarigheter eller andra funktionsnedséattningar. Hos
dessa grupper vore ett krav pa att anvdnda e-legitimation hogst olampligt, och
riskerar att helt stdnga ute dem fran tjansten.

MTM har under utredningsarbetet dven gjort vissa tester i egen regi, dven om
tidsramarna inte medgett nagon omfattande systematisk anvandartestning.
Dessa tester bekréaftar bilden att det finns svarigheter med e-legitimation for

3 Begripsam: https://www.begripsam.se/forskning/internet/2023-rapporter-och-resultat
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personer med synnedsattning — men for en teknikvan anvandare ar dessa
svarigheter 6verkomliga.

Det ska namnas att manga anvandare sannolikt skulle féredra att anvanda e-
legitimation som inloggningsmetod framfor anvandarnamn och |6senord. Detta
framgar bade av rapporten Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet
och av MTM:s intervjuer med brukarorganisationerna.

Det finns en liten grupp utlandska studenter som anvander Legimus. Vid tiden
for denna utredning ror det sig om 60 individer. Utlandska studenter ar inte
registrerade i MTM:s anvandarregister med personnummer vilket férsvarar
anvandning av svensk e-legitimation, och mdjligheterna att skaffa svensk e-
legitimation beror pa faktorer som vilket land de kommer ifran, om de har
svenskt bankkonto och sa vidare. Utlandska studenter ges alltid tidsbegransade
Legimuskonton. Utlandska studenter bor dven fortsattningsvis kunna logga in i
Legimus med anvandarnamn och I6senord.

E-legitimation ur ett tekniskt perspektiv

De delar av Legimus som moter ldsaren bestar i huvudsak av fyra olika
komponenter: Legimus webbplats, webbspelaren, mobilappen for Android samt
mobilappen for 10S. Dessa fyra delar dr byggda pa olika tekniska plattformar och
har olika forutsattningar for ett inférande av e-legitimation.

Legimus webbplats (Legimus.se) dr byggd pa en modern teknisk plattform. Har &r
det fullt mojligt att implementera e-legitimation som inloggningsmetod.

Webbspelaren ar den del av webbplatsen som 6ppnas nar en anvandare vill
stromma en bok direkt i webbldsaren. Webbspelaren i sin nuvarande form kraver
att anvandaren loggar in en gang till med samma inloggningsuppgifter, dven om
anvandaren redan har loggat in pa Legimus.se. Webbspelaren bygger pa en aldre
teknisk plattform, i stort behov av modernisering. Det finns inte mdjlighet i
nuvarande webbspelaren att implementera stéd for e-legitimation. Detta tas
med i kravstéllningen for en uppdaterad webbspelare. Nagon exakt tidplan for
nya webbspelaren finns dnnu inte, men den berdknas finnas pa plats allra senast
varen 2028.

Apparna for Android och 10S ar dven dessa baserade pa dldre teknik och i stort
behov av att uppgraderas till en modernare |6sning. Detta ar inplanerat att ske
under 2026. | sin nuvarande form ar det inte mojligt att implementera stod for e-
legitimation, men det tas med i kravstallningen for de nya apparna som berdknas
vara fardigstéllda senast i borjan av 2027.

Kostnadsberakning

MTM uppskattar arbetet att utveckla stod for e-legitimation som
inloggningsmetod till Legimus till cirka 1280 arbetstimmar, vilket motsvarar en
kostnad pa cirka 870 000 kronor. Dartill behover en tredjepartstjanst
upphandlas, samt ett anslutningsavtal tecknas for Myndigheten for digital
forvaltnings sa kallade auktorisationssystem fér elektronisk signering?. MTM
berdknar kostnaden for externa tjanster relaterat till e-legitimation cirka 200 000

4 Med start 2026 ska myndigheter inte upphandla tjanster direkt fran utfirdare av e-
legitimation, utan i stillet nyttja Diggs auktorisationssystem: https://www.digg.se/digitala-
tjianster/e-legitimering/erbjud-inloggning-med-svenska-e-legitimationer



https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/erbjud-inloggning-med-svenska-e-legitimationer
https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/erbjud-inloggning-med-svenska-e-legitimationer

kronor per ar. Ungefar halva beloppet dr volymberoende och kan alltsa bli hogre
eller lagre beroende pa antal inloggningar, och andra halvan &dr oberoende av
volym.

Kostnadsberdkningen inkluderar inte arbetet med att utveckla nya versioner av
webbspelare och mobilappar, da detta dnda ar planerat att ske.

Vidare tillkommer kostnader for stod och kommunikation till |asare och
formedlare i samband med inférandet.

Slutsatser

E-legitimation ar en effektiv teknik for att forsvara for individer att dela sitt konto
med obehoriga.

MTM bed6mer att for studenter pa hogskola eller universitet som anvander
Legimus ar det fullt mojligt att stalla krav pa att anvanda e-legitimation for att
logga in i tjansten. Gruppen anvander e-legitimation i hog utstrackning redan
idag. De svarigheter som finns hos personer med synnedsattning bedéms, i
studentgruppen, vara hanterbara.

Undantag bor beviljas for utlandska studenter. MTM ser i nuldget inte nagot
behov av att bevilja undantag for andra studenter, men detta bor utvarderas
noga under tiden efter inforandet och eventuellt omprévas om det skulle visa sig
att det finns anvandare som pa grund av sin funktionsnedsattning har mycket
stora svarigheter att hantera e-legitimation.

For den breda gruppen Legimusanvandare som inte studerar anser MTM att ett
krav pa e-legitimation vore olampligt, da ett stort antal personer skulle riskera
att helst stdngas ute fran tjansten. Daremot skulle det gynna manga i den har
gruppen att ha e-legitimation som valmaéijlighet.

MTM har inte utrett e-legitimation fér minderariga anvandare.

MTM planerar att inféra e-legitimation steg for steg i de olika tjansterna i takt
med att det ar mojligt. Exakt tidplan for inforande behéver samordnas med
ovrigt utvecklingsarbete som pagar pa myndigheten. Tidplan for inférande
kommer redogoras for i myndighetens aterrapportering av regeringsuppdraget
géallande hogskolestudenters tillgang till kurslitteratur i Legimus.



