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Sammanfattning

Denna promemoria utgdr Myndigheten for tillgangliga mediers
(MTM) aterrapportering av regeringsuppdraget om anvandning
av data och artificiell intelligens (Al), i enlighet med reglerings-

brevet for 2026.

Sammantaget visar rapporten att MTM arbetar datadrivet i stora delar av verk-
samheten. Rapporten beskriver aven att anvandningen av Al ar vaxande men
befinner sig i olika mognadsfaser i olika delar av organisationen.

Datadrivna processer praglar bade kdrnverksamhet och stodverksamhet. Ett
langsiktigt utvecklingsarbete har starkt myndighetens férmaga till datadrivet
arbete, vilket har lett till battre forstaelse for anvandarnas behov, mer traff-
sakra prioriteringar i anpassningen av litteratur till tillgangliga format, och en
mer robust verksamhet overlag.

Al anvands i allt storre utstrackning som stod i enskilda arbetsuppgifter, men
integrationen i centrala processer ar fortfarande begransad. Samtidigt bedoms
potentialen som betydande, sarskilt for att effektivisera resurskravande
moment.

MTM har vidtagit flera atgarder for att 6ka Al-anvandningen, bland annat
genom tillgang till verktyg, utbildningsinsatser och styrdokument. Detta har
bidragit till 6kad anvdandning, dven om skillnader kvarstar.

Samtidigt kvarstar ett antal hinder som paverkar utvecklingstakten. Det galler
sarskilt juridisk osdkerhet, omfattande administrativa krav och begransade
resurser for att genomfora nodvandiga utredningar och systemutveckling.
MTM beddmer att forenklingar i regelverk, 6kad samordning mellan myndig-
heter samt tillgang till ytterligare resurser ar atgarder som skulle underlatta for
ett mer omfattande inférande av Al pa myndigheten.
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Inledning

Uppdraget

| Myndigheten for tillgangliga mediers (MTM) regleringsbrev fér 2026 gav
regeringen MTM i uppdrag att redogora for anvandningen av artificiell intelli-
gens (Al) och graden av datadrivet arbete pa myndigheten. Uppdraget i sin
helhet lyder:

Oka férmdgan att anviinda Al och ny teknik genom datadrivet
arbete

Mpyndigheten for tillgingliga medier ska redovisa i vilken
utstrdckning myndigheten arbetar datadrivet, vilka Gtgdrder
myndigheten vidtagit for att férbdttra sin férmdga att arbeta
datadrivet samt en bedémning av vilket resultat Gtgdrderna har lett
till. Myndigheten ska dven redovisa pa vilket sétt arbetet med data
och Al har bidragit till att utveckla verksamheten. Av redovisningen
ska framgd hur myndigheten beaktar risker med anvidndningen av
data och Al. Aven eventuella hinder eller framgdngsfaktorer for
datadrivet arbete och anvéiindande av Al-teknik ska redovisas.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet)
senast den 15 maj 2026.

Denna promemoria utgér myndighetens aterrapportering av uppdraget.

Om myndigheten

Myndigheten for tillgdngliga medier (MTM) tillhor Kulturdepartementet och
arbetar for att alla ska ha tillgang till litteratur, nyheter och samhalls-
information utifran vars och ens forutsattningar, oavsett lasférmaga eller
funktionsnedsattning.

MTM har i uppdrag att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgdngliga
medier, och framjar universell utformning av litteratur, nyheter och samhalls-
information genom vagledning och kunskapsférmedling mot saval offentliga
som kommersiella aktorer.

| enlighet med tillgénglighetslagen? utévar MTM tillsyn dver féretag som till-
handahaller e-bocker och e-bokstjanster.

Myndigheten tillhandahaller dven produkter och tjanster for tillganglig lasning.
MTM anpassar och formedlar talbdcker och punktskriftsbdcker till personer

! Kulturdepartementet. Regleringsbrev fér budgetdret 2026 avseende Myndigheten fér
tillgdngliga medier. Ku2025/01267
2 Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillginglighet



med syn- eller annan lasnedsattning genom det digitala biblioteket Legimus,
och ansvarar for utgivningen av den lattlasta nyhetstidningen 8 sidor och
lattlast litteratur genom LL-forlaget.

MTM har cirka 110 anstallda och har sitt sdate i Malmo. Redaktionen for 8 sidor
ar baserad i Stockholm. Myndigheten finansieras av anslag fran Kulturdeparte-
mentet och Utbildningsdepartementet.

Metod

For att sammanstalla denna rapport har regeringsuppdraget brutits ner till ett
antal fragestéallningar som skickats ut i enkatform till organisationen, som har
svarat utifran enhet. Ledningsgruppen har fatt svara pa en annan enkat med
fragor pa 6vergripande strategisk niva. Uppféljande samtal har darefter
genomforts med utvalda enhetschefer och nyckelmedarbetare for att fa
fordjupad forstaelse.

Arbetet har samordnats av verksamhetscontroller Tobias Dalhammar och
strateg Pontus Jeppsson.



Datadrivet arbete pa MTM

Generellt om datadrivet arbete pa myndigheten

Kartlaggningen som har genomforts i arbetet med denna rapport visar att alla
delar av myndigheten arbetar datadrivet i nagon form idag. Bade karn- och
stodverksamheten anvander i hog grad analyserade data som underlag for
planering och beslut.

| stora delar av myndigheten har en forflyttning skett under de senaste sex
aren, efter myndighetens omlokalisering till Malmo, som har lett till en hégre
grad av datadrivet arbete.

Begreppsdefinition

MTM har lutat sig mot hur Myndigheten for digital forvaltning (Digg) beskriver
kriterier fér en datadriven organisation3. Digg har i sin tur himtat dessa
kriterier fran forskaren i datavetenskap Mikael Berndtsson med flera®. Enligt
definitionen behover tre delar finnas pa plats for att en process ska anses vara
datadriven:

1. Data skasamlasin.
2. Insamlade data ska analyseras for att ge insikter.
3. Insikterna ska darefter ligga till stod for beslut eller planering.

De exempel pa datadrivet arbete pa myndigheten som beskrivs i denna rapport
uppfyller ovanstaende tre kriterier.

Datadrivet arbete inom produkter och tjanster

Datadrivna processer praglar alla delar av MTM:s arbete som leverantor av
produkter och tjanster for tillgdnglig 1asning. Nedan beskrivs nagra exempel
som illustrerar arbetssatten pa myndigheten. Det ar inte en uttémmande redo-
visning.

| processerna for anpassning av litteratur till tillgdngliga format (talbécker, e-
textbocker och punktskriftsbécker) anvands data som beslutsunderlag pa flera
olika satt. Data om produktionskostnad for olika medietyper ligger till grund for
analys och planering. Produktionstid per medietyp f6ljs [6pande for att analy-

3 Myndigheten fér digital férvaltning. Uppfélining av statliga myndigheters digitalisering
2024 — om data och Al. s. 6-7. https://www.digg.se/analys-och-
uppfoljning/publikationer/publikationer/2025-06-24-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-
digitalisering-2024 (Hamtad 2026-04-10)

4 Berndtsson, M., Lennerholt, C., Svahn, T. & Larsson, P. 13 Organizations' Attempts to
Become Data-Driven. (2020). https://www.igi-global.com/article/13-organizations-
attempts-to-become-data-driven/245659 (Hdmtad 2026-04-10)
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sera och optimera produktionsflédena. Statistik dver produktionskder i olika
moment anvands foér I6pande planering och resursallokering.

Datadrivna processer tillampas aven i kvalitetskontroller av bockerna, i form av
en systematisk genomlysning av varje producerad titel, vilket genererar
rapporter om avvikelser som anvands i syfte att forbattra arbetssatt och
verktyg. Externa leverantorer f6ljs upp genom veckostatistik kring férseningar
och andra avvikelser. Analyser av avvikelserna ligger till grund for uppfoéljning
och eventuella reklamationer gentemot leverantérerna och i upphandling.

| medieplaneringen, alltsa processen for att besluta vilken typ av titlar och vilka
volymer som ska produceras, anvdnds ocksa ett bearbetat underlag som visar i
vilken utstrackning olika typer av titlar lanas ut.

| systemutvecklingen av de IT-system som anvands till bland annat anpassning
av litteratur och det digitala biblioteket Legimus anvands databaserade
arbetssatt i hog utstrackning. Nar systemutvecklingsarbetet planeras utgar
medarbetarna alltid fran fakta och insikter. Det kan réra sig om systemloggar
eller synpunkter fran anviandare som fangats upp fran exempelvis
anvandarundersokningar. En analys av tillgéngliga data ligger till grund for vilka
insatser som ska prioriteras samt vilken l6sning som ar mest lamplig i varje
enskilt arende.

Nar nya granssnitt ska utvecklas gentemot slutanvandare, exempelvis en upp-
daterad portal for bibliotekarier eller férandringar i granssnitten for talboks-
lasare, tillampas en strukturerad UX-process for att den nya I6sningen ska bli sa
bra som mojligt for anvdandaren. Processen gar ut pa att intervjua anvandare
for att ta reda pa deras behov och forutsattningar, designa prototyper, lata
anvandare testa, och justera designen utifran aterkopplingen. Detta upprepas i
flera omgangar.

Redaktionen for den lattlasta nyhetstidningen 8 sidor anvander statistik over
lasning av nyhetsartiklar pad webben som underlag i den redaktionella plane-
ringen. Data om utveckling av antal prenumeranter av papperstidningen
anvands for att fatta beslut om tryckupplagan.

Insikter om hur slutanvandarna upplever produkterna och tjansterna anvands i
all prioritering och planering av utvecklingsarbetet inom detta omrade.

Datadrivet arbete inom kunskapscentrum och
framjande

MTM:s arbete med att utveckla och férmedla kunskap i rollen som kunskaps-
centrum ar i hog grad datadrivet. Myndigheten arbetar strukturerat for att 6ka
kunskapen om behoven och forutsattningarna for lasning hos personer med
funktionsnedsattning.



Processen for kunskapscentrum ar ett systematiskt arbete med analys av olika
kunskapskallor. Kéllorna kan vara kvantitativa eller kvalitativa undersékningar,
kunskapsoversikter eller forskning.

Processen innebar ocksa att nar kunskapsluckor identifieras sa paborjas ett
arbete for att skaffa fakta och information om det aktuella omradet, med den
metod som ar lampligast for andamalet. Analysen av insamlade data sprids
darefter vidare internt och externt.

Internt i myndigheten anvands kunskapen till stod for beslut om exempelvis
hur myndighetens produkter och tjdanster kan forbattras for att battre mota
anvandarnas behov. Externt formedlas kunskapen till olika aktérer inom privat
och offentlig sektor, som bibliotek, skolor och bokférlag, i linje med MTM:s
uppdrag att framja universell utformning av litteratur, nyheter och samhalls-
information.

Datadrivet arbete inom ovrig verksamhet

Analyser av bearbetade data som stod for beslut och planering anvands i
manga andra delar av organisationen, bland annat inom kommunikation, HR
och ekonomi. Nagra exempel:

Kommunikationsteamet analyserar [6pande rackvidd och effekt av
kommunikationsaktiviteter i olika kanaler, sasom webbplats, sociala medier,
nyhetsbrev, massor och webbinarier, for att effektivisera och utveckla sitt
arbete.

HR-funktionen anvander data och insikter fran sa kallade pulsmétningar. Det &r
korta enkater om arbetsmiljon som skickas ut till alla medarbetare var fjarde
vecka. Syftet ar att fa en kontinuerlig lagesbild for att analysera behovet av
eventuella atgarder inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Aven data kopplat till exempelvis kompetensférsdrjning och sjukfranvaro féljs
upp och analyseras for vidare beslut och hantering inom HR-omradet.

Ekonomifunktionen anvander data fran ekonomisystemen i budget-, prognos-
och uppfoljningsarbete samt analyser av avvikelser som beslutsunderlag till
ledningen.

Atgarder for att forbattra formagan att arbeta
datadrivet

Under de senaste sex aren har myndigheten foréndrat sina arbetsséatt pa flera
fronter, vilket har lett till en mer datadriven organisation. Tva exempel dar det
syns sarskilt tydligt ar arbetssatten gallande kunskapscentrum samt processen
for anpassning av litteratur.

MTM har byggt upp en organisering och kapacitet for att genomféra [6pande
kvalitativa och kvantitativa undersékningar om personer som pa grund av
funktionsnedsattningar har svarigheter att lasa, och deras behov och férut-



sattningar. MTM har dven byggt upp en formaga att I6pande bevaka aktuell
forskning inom omradet.

Vidare har MTM utvecklat processer for att baserat pa kunskapen om lasarnas
behov fatta beslut och goéra strategiska och operativa vagval inom bade
framjandearbetet och utvecklingen av myndighetens produkter och tjanster.

Under samma period har dven processerna for anpassning av litteratur (tal-
bocker, e-textbdcker och punktskriftsbocker) utvecklats sa att planering av
resursallokering och volymer baseras pa aktuella data fran produktions-
systemen.

Trots de insatser som MTM har genomfort for att forbattra formagan att
arbeta datadrivet kvarstar ett antal omraden med forbattringspotential. Ett
sadant omrade ar formagan att sprida och synliggora relevanta data pa ett
effektivt satt till alla berorda delar av organisationen. Det kan exempelvis
handla om information om hur myndighetens produkter och tjanster presterar,
som pa ett enkelt satt behdver kunna nas av beslutsfattare pa alla nivaer i
organisationen. | vissa fall kan insamlad data vara svaratkomlig fér den
medarbetare som behdver den vid ett givet tillfalle.

Ett exempel pa hur detta problem kan adresseras ar att myndigheten for
narvarande undersdker mojligheten att utveckla en databas dér resultaten fran
alla kvantitativa anvandarundersdkningar ar atkomliga via ett lattanvant grans-
snitt.

Det finns dven utvecklingspotential nar det galler integrerade och auto-
matiserade datafléden mellan olika system, vilket kan férenkla hanteringen
och minska risken for fel.

Resultat av vidtagna atgarder

Atgarderna géllande MTM som kunskapscentrum har lett till en fordjupad for-
staelse for ldsarnas behov. Det har inneburit ett vardefullt stod i produkt-
utvecklingen da myndigheten kan prioritera de atgarder som ger storst effekt,
samt gett battre forutsattningar for att na ut med relevant kunskap till mal-
grupperna for fraimjandearbetet.

Atgirderna gillande produktionsprocesserna har lett till en 6kad robusthet,
minskad sarbarhet samt battre forutsattningar att planera pa ett satt som
innebar en hallbar arbetsbelastning for medarbetarna.
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Al pa MTM

Generellt om Al pa myndigheten

MTM arbetar aktivt for att 6ka anvandningen av Al i verksamheten. | vissa
delar har myndigheten kommit férhallandevis langt i att integrera Al i arbetet.
Men i manga delar &r myndigheten fortsatt i ett utforskande skede, dar med-
arbetare provar sig fram for att lara sig hur Al kan anvandas i deras respektive
yrkesroll.

Al anvands pa MTM i dagsldget framst som ett arbetsredskap for den enskilda
medarbetaren for att forenkla eller effektivisera vissa arbetsuppgifter. Det
finns i nuldget fa exempel pa att Al inforlivats i storre skala i processer och
arbetsfloden, eller integrerats fullt ut i myndighetens olika IT-system.

| nagra fall ar juridik eller de administrativa krav lagstiftningen stéller ett hinder
for att ga vidare med effektiviseringsatgarder med hjalp av Al. Detta beskrivs
utforligare nedan under rubriken Framgdngsfaktorer och hinder.

Styrdokument

MTM har nyligen beslutat om en Al-vision®. Syftet med visionen &r att skapa
tydlighet internt om vad myndigheten vill uppna med en 6kad anvdndning av
Al. Al-visionen inleds med en 6vergripande malformulering for hela myndig-
heten:

Al effektiviserar och utvecklar vart arbete for ett samhdlle ddr all
ldsning dr tillgénglig.

Vidare innehaller visionen malsattningar fér vad varje enhet pa myndigheten
vill uppna med sin Al-anvandning. Visionsdokumentet avslutas med en upp-

rakning av de etiska principer som ska vdgleda anvandningen av Al pa MTM:

rattvisa, transparens, ansvar och integritet.

MTM har dven beslutat om en Al-policy® som ger vagledning fér medarbetarna
kring hur de far lov att anvdanda Al i sitt arbete, vad de ska undvika att anvanda
Al till, samt stdd i etiska och legala avvagningar. MTM:s Al-policy ar baserad pa

5 Myndigheten fér tillgangliga medier. Vision fér anvéindning av Al péd MTM. MTM-H
2026/204

5 Myndigheten for tillgangliga medier. Policy fér anvéindning av artificiell intelligens (Al).
MTM-H 2025/187

11



Riktlinjer fér generativ Al inom offentlig férvaltning” som tagits fram av Digg
och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Vidare har MTM tagit fram ett mer praktiskt inriktat stodmaterial i form av en
rutin fér anvdandning av generativ AI%. Rutinen beskriver hur verktyg som
ChatGPT och Microsoft Copilot kan anvandas i praktiken.

Al inom produkter och tjanster

| arbetsflodet for anpassning av litteratur till tillgédngliga format (talbocker, e-
textbocker och punktskriftsbdcker) anvands Al-stdd idag i arbetet med att
skriva sa kallade annotationer. En annotation ar den beskrivning av en bok som
gor att den gdr att soka fram av ldsare och bibliotekarier. Aven om det fortsatt
krdavs méansklig handpaldggning sa innebar Al-stodet en genomsnittlig tids-
besparing pa uppskattningsvis runt 50 procent i arbetet med annotationer.

MTM har identifierat ytterligare omraden dér ett integrerat Al-baserat stod i
anpassningen och distributionen av litteratur skulle kunna bidra till att effek-
tivisera arbetet eller hoja kvaliteten. Det ror sig bland annat om att anvanda Al
for att automatisera konverteringen av en bok fran kallformatet till ett tillgdng-
ligt format, att effektivisera produktion av bildbeskrivningar (text som
beskriver innehallet i en bild for en ldsare som inte kan se bilden), eller att for-
battra sokfunktionen i Legimus for att gora det lattare for lasare att hitta
bdcker de dr intresserade av.

Till skillnad fran annotationerna kraver dessa I6sningar att verken i sin helhet
bearbetas med stdd av Al. For narvarande ar dock rattslaget oklart i for-
hallande till den inskrankning i upphovsrattslagen® som ligger till grund fér
myndighetens arbete med att tillhandahalla tillganglighetsanpassad litteratur.
Fragan utreds for narvarande och beskrivs utforligare nedan under rubriken
Framgdngsfaktorer och hinder.

MTM utforskar aven anvandning av Al som stod for att soka efter en e-boks-
utgava av en specifik titel. Innan MTM fattar beslut om att anpassa en titel
undersdker myndigheten om den redan finns i tillgangligt format pa mark-
naden. Erfarenheten hittills ar att Al-stodet kan bidra till en effektivare sok-
process, sarskilt nar det galler utlandska titlar.

Al-stod anvands i vissa fall i syfte att forbattra kvaliteten pa svar pa fragor fran
bibliotek och allménhet. Sarskilda GPT:er, som har tillgang till stora méngder
bakgrundsfakta i amnen som det inkommer manga fragor om, kan anvandas
for att fa hjalp att formulera korrekta och hjadlpsamma svar till fragestallaren.

7 Myndigheten fér digital férvaltning. Riktlinjer fér generativ Al inom offentlig férvaltning.
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai (Hamtad 2026-
04-10)

8 Myndigheten for tillgangliga medier. Rutin fér anvéndning av generativ Al. MTM-H
2025/188

% Lag (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnarliga verk
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Det omrade pa myndigheten som kommit langst i att inforliva Al i sitt arbets-
satt ar systemutvecklingen. Systemutvecklingsteamet, som ansvarar for ut-
veckling och forvaltning av bland annat det digitala biblioteket Legimus och de
system som anvands vid anpassning av litteratur, anvander Al-verktyg som i
hog grad bidrar till att effektivisera deras arbete. Al-stodet kan avsevart under-
latta arbetet med att skapa tidiga prototyper av en ny l6sning, skriva kod, fel-
soka, eller fungera som ett bollplank kring olika 16sningsforslag.

Ett annat omrade dar myndigheten ser en potential for resurseffektivisering,
men dar ett osdkert rattslage for ndrvarande &r ett hinder for att ga vidare, ar
handlaggningen av beslut om tilltrade till Legimus. Myndigheten har i borjan av
2026 forandrat processen sa att varje drende ska beslutas av handlaggare pa
MTM. For narvarande hanteras endast lantagare pa universitet och hégskola
enligt den nya processen, men de kommande aren ska den nya processen dven
omfatta lantagare pa skol- och folkbibliotek.

Den férandrade handlaggningsprocessen bedéms bli kraftigt kostnadsdrivande
for myndigheten. Darfor undersoker MTM nu mdjligheten att effektivisera
handlaggningen med stdd av generativ Al. Viktigt att notera ar att MTM inte
har nagra planer pa att ersitta det manskliga beslutsfattandet. Enligt myndig-
hetens Al-policy ar “human in the loop” en barande princip, det vill sdga att
forvaltningsbeslut alltid maste fattas av en manniska. Men Al skulle kunna
innebdra ett stod som underlattar bedémningen av den ansékandes behov av
och ratt till Legimus.

Denna fraga utreds for ndrvarande ur ett juridiskt perspektiv. MTM ser stora
legala och administrativa utmaningar i forhallande till flera rattsomraden,
bland annat férvaltningslagen, dataskyddsférordningen och Al-férordningen.
Mer om detta nedan under rubriken Framgdngsfaktorer och hinder.

Al inom kunskapscentrum och framjande

Generativ Al med hjalp av ChatGPT anvands for att effektivisera vissa annars
tidsddande arbetsmoment, som att séka i stora datamangder, skapa snabb
Overblick av langa texter, eller som ett stod i textproduktion. Al-verktyg
anvands utifran behov och inte som en integrerad del i processerna for
kunskapsproduktion och kunskapsformedling.

Al inom ovrig verksamhet

Myndigheten har nyligen lanserat ett internt kunskapsstéd i form av en Al-
baserad chattbot som har tillgang till myndighetens alla styrdokument och allt
innehall pa intranatet. Chattboten kan hjalpa medarbetare med svar pa fragor
om allt fran semesterregler till rutiner for diarieforing eller beslutsvégar. Syftet
ar att bidra till ett effektivt arbete pa myndigheten genom att géra det enkelt
for medarbetare att fa kunskap om myndighetens arbete och ta del av rutiner,
riktlinjer och policys.

13



Stodverksamheter som HR och ekonomi anvander ChatGPT som ett redskap for
att foérenkla arbetsmoment som textproduktion, analysarbete eller kvalitets-
kontroll. HR har skapat en sarskild GPT som intern kunskapsbank och stod vid
fragor om kollektivavtal och arbetsratt.

Kommunikationsverksamheten anvander ChatGPT som stod i textarbete, som
exempelvis korrekturldsning eller att gora texter klarsprakliga, eller for att
anpassa textinnehall till olika publiceringskanaler.

Atgarder for att 6ka Al-anvdndningen

Alla medarbetare pa MTM har fatt tillgang till Open Al:s tjanst ChatGPT som
arbetsverktyg. Varje enhet och arbetsgrupp ansvarar for att utforska hur
ChatGPT kan anvandas for att effektivisera det egna arbetet. | praktiken
varierar kunskapen om och anvéndningen av generativ Al kraftigt mellan olika
enheter, team och medarbetare.

For att hoja kunskapsnivan har utbildningstillfallen for alla medarbetare
genomforts. Till sommaren ar fler kompetensutvecklande aktiviteter in-
planerade, som riktar sig till medarbetare som i dag inte har bérjat anvanda Al i
sitt arbete alls eller som anvander det i liten utstrackning. Det sker dven
kunskapsdelning mellan kollegor med tips och goda exempel pa hur Al kan
anvandas, bland annat pa myndighetens intranat och i motesform.

MTM &r sedan hosten 2025 medlem i Al Sweden. Medlemskapet ger tillgang till
utbildningar, skraddarsydda workshops, kunskapsstod och natverkstraffar.



Framgangsfaktorer och hinder

MTM bedémer att organisationen i hog grad ar datadriven. Det ar en foljd av
ett aktivt utvecklingsarbete under de senaste sex aren sedan myndigheten om-
lokaliserades till Malmo.

MTM har gett alla medarbetare tillgang till ChatGPT, och uppmuntrar alla att
utforska hur verktyget kan underlatta deras arbetsuppgifter. Anvandningen av
ChatGPT som ett arbetsverktyg ar idag relativt utbredd, dven om det finns
stora skillnader mellan enheterna och mellan individuella medarbetare,
beroende pa behov, intresse och kunskapsniva.

Att tillhandahalla ChatGPT pa bredden i organisationen har varit en framgangs-
faktor, liksom att uppmana medarbetarna att prova sig fram och utforska pa
egen hand. Att gora verktyget brett tillgangligt (med vissa begrdnsningar kring
hur det far anvandas), och parallellt utveckla de olika styrdokumenten, har lett
till att organisationen naturligt och organiskt har upptackt ett stort antal
anvandningsomraden. Detta har genomforts i kombination med utbildnings-
insatser, information och dialog.

Ett antal risker och potentiella hinder har identifierats under arbetet med att
sprida ChatGPT till medarbetarna. En sadan risk ar att tjdnsterna inte gar att
lita pa fullt ut. Det forekommer att Al-tjansterna ”hallucinerar”, det vill sédga ger
ett svar som kan framsta som 6vertygande men ar direkt felaktigt. Det ar
darfor viktigt att granska och kvalitetssakra det Al-tjansten levererar, nagot
myndigheten poangterar i utbildningar och i Al-policyn.

En annan risk med anvandningen av Al ar att myndigheten inte fullt ut kan
kontrollera hur informationen som matas in anvands. Darfor pekar myndig-
hetens Al-policy ut ett antal typer av information som inte far anvandas i de Al-
verktyg medarbetarna har tillgang till. Det ror sig framfér allt om
sekretesskyddad information, upphovsrattskyddat material och vissa typer av
personuppgifter.

Ett antal etiska fragor har lyfts fran medarbetarhall, som potentiella hinder for
myndighetens anvandning av Al. Det finns pa flera hall en oro kring att Al-
tjansterna kan reproducera férdomar eller desinformation, eftersom sadant
innehall riskerar att féorekomma bland den data som sprakmodellerna tranats
pa. Aven Al-tjinsternas klimatpaverkan, samt att det férekommit att Al-
modeller har tranats pa upphovsrattsskyddat material utan upphovsratts-
dgarens medgivande, skapar oro.

Dessa etiska fragor riskerar att utgéra ett hinder fér anvéandningen av Al pa
myndigheten pa sa satt att det paverkar acceptansen for tjansterna och
darmed viljan att anamma nya arbetssatt.

MTM adresserar dessa fragor genom dialog, dar medarbetare ges mojlighet att
ge uttryck for den oro en 6kad anvandning av Al kan vacka och dar ledningen
lyssnar och ger sina perspektiv. | detta avseende hanterar MTM inférandet av
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Al i verksamheten pa ett annat satt &n andra tekniska verktyg. Al kan hos en
del medarbetare ge upphov till starka asikter och kanslor, bade kring de etiska
fragor som ndmns ovan och en oro kring att pa sikt forlora sitt jobb. MTM
arbetar darfér med forandringsledning och kultur parallellt med att infora Al i
verksamheten.

Juridiska utmaningar

MTM ser stor potential i att bygga in Al-stdd i ndgra av de centrala processerna
for anpassning och distribution av tillganglig litteratur, samt i processen for att
handldagga drenden om tilltrade till Legimus. | forsta hand handlar det om att
anvanda etablerade kommersiella tjanster for generativ Al som integreras i
myndighetens system. For narvarande ser myndigheten dock ett antal juridiska
utmaningar och potentiella hinder kring detta.

Nar det géller anpassad litteratur sa baserar MTM verksamheten pa en in-
skrankning i upphovsrattslagen'®, som ger behériga organ (vilket MTM &r) ratt
att gora en tillganglighetsanpassad kopia av ett upphovsrattsskyddat verk till
forman for en person som pa grund av en syn- eller annan ldsnedsattning inte
kan ta del av verket i sitt ursprungliga format.

MTM utreder for narvarande vilka forutsattningar som géller om Al-tjanster
ska anvandas i processen for att tillganglighetsanpassa ett verk, i synnerhet nar
Al-tjansten behover ges atkomst till verket i sin helhet. Det ar en fraga som
beror bade hur inskrankningen i upphovsrattslagen tillimpas och hur licens-
avtalen med de berdrda Al-foretagen ska tolkas, sarskilt vad géller hur Al-
foretagen kan forfoga dver den information som MTM tillfor Al-tjansten.

Skulle myndigheten ha mojlighet att anvanda Al-teknik i produktionsprocessen
ar potentialen stor for saval 6kad kostnadseffektivitet som forbattrad kvalitet
och anvandarupplevelse. Men for att kunna goéra det behdver myndigheten
sakerstalla att upphovsrattshavarnas rattigheter inte kranks.

En annan fraga som ar komplex ur ett juridiskt perspektiv &r den om Al som
beslutsstod i handlaggningen av beslut om tilltrade till Legimus. | tilltrades-
processen skickas en ansdkan in till MTM med en sammanstallning av uppgifter
fran den s6kande. Ansdkan beskriver vilka svarigheter med lasning som den
sokande har och vad som orsakar dessa svarigheter. En handlaggare pa MTM
bedémer ifall sokanden ingar i den personkrets som har ratt till Legimus enligt
inskrankningen i upphovsrattslagen.

Den stora volymen av drenden gor handlaggningsprocessen till en mycket
kostnadsdrivande verksamhet. Darfér underséker myndigheten om ett Al-stéd
i processen skulle kunna férenkla handlaggningen, och darmed leda till lagre
kostnader for myndigheten och potentiellt forkortade vantetider for den som
ansoker. Detta syftar dock inte till att ersatta det manskliga beslutsfattandet,

10 Lag (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnarliga verk
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utan att ge handlaggaren ett samlat beslutsunderlag som underlattar bedom-
ningen.

En sadan Al-l6sning ar idag utmanande av flera skél. Ett av skdlen ar forhallan-
det till férvaltningslagens!! krav pa hur férvaltningsrattsliga beslut ska
motiveras och dokumenteras. En viktig princip for att uppfylla lagens krav pa
ett rattssakert forfarande ar transparens och forklarbarhet vad galler vilka
grunder ett beslut har fattats pa. Tjansterna for generativ Al ar i regel inte
transparenta i bemaérkelsen att det ar svart att veta varfor tjansten har kommit
fram till en viss slutsats.

En annan utmaning ar forhallandet till dataskyddsférordningen (GDPR).
Eftersom det i princip saknas praxis kring anvandning av Al som beslutsstod i
forvaltningsbeslut ar det svart att forutse hur ett sadant forfarande férhaller
sig till regelverket i dataskyddsférordningen. Dataskyddsforordningen innebar
ocksa omfattande administration i form av rattsliga bedémningar,
dokumentationskrav, konsekvensbedémning och ett eventuellt forhands-
samrad med IMY. Detta riskerar att 4ta upp den eventuella tidsvinst som Al-
stodet kan innebdra for handlaggningen.

En ytterligare utmaning galler Al-forordningen och informationssakerhets-
lagstiftningen. Aven i férhallande till denna lagstiftning krdvs omfattande
rattsliga bedomningar, i kombination med extensiva administrations- och
dokumentationskrav.

MTM ser positivt pa EU-kommissionens pagaende 6versyn av bland annat
dataskydds- och Al-férordningarna, inom ramen for den sa kallade ”Digital
Omnibus”!?. Ett forenklat regelverk, utan att for den delen férsvaga medbor-
garnas ratt till integritet, ar nodvandigt for att kunna nyttja Al:s mojligheter till
resurseffektivisering. MTM ser dock en stor risk for att det nya regelverket
kommer att krdva nya typer av rattsliga bedémningar och darmed ge upphov
till nya legala risker.

Det dr utmanande for en forhallandevis liten myndighet som MTM att frigora
resurser for de juridiska utredningar och bedémningar som kravs for att
komma framat nar det galler ett fordjupat nyttjande av Al. En resurseffektiv
moijlig vag framat skulle kunna vara en hogre grad av samordning av juridiska
utredningar, dar exempelvis Digg eller IMY skulle kunna ge praktiskt stod i
bedémningsfragor, i stallet for att flera olika myndigheter utfér samma
utredning och analys.

11 Férvaltningslag (2017:900)

12 EU-kommissionen. Digital Omnibus Regulation Proposal. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-omnibus-regulation-proposal (Himtad 2026-04-
10)
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Avslutning

MTM &r i hog grad en datadriven organisation, vilket ger myndigheten en god
grund att sta pa for en 6kad anvandning av Al. Manga av myndighetens
verksamheter lampar sig val for effektivisering med hjalp av Al.

Nér det géller Al har MTM pabdrjat en resa. Inom vissa omraden har
myndigheten kommit ganska langt, till exempel nar det galler styrdokument,
anvandning av Al-stod i systemutveckling och att inféra verktyg som ChatGPT
brett i organisationen. Aven vad giller utbildning, kunskapsdelning och dialog
har myndigheten kommit langt.

| andra delar finns fortfarande en stor utvecklingspotential, som exempelvis att
jdmna ut nivan vad géller kunskapen om och anvandningen av Al i arbetet.

MTM ser en mojlighet att effektivisera flera kostnadsintensiva verksamheter
med Al-stdd, och har det tekniska kunnandet att genomfora det, men ser
hinder i form av ett oklart rattslage i forhallande till exempelvis upphovs-
rattslagen, forvaltningslagen och dataskyddsférordningen.

Att utreda myndighetens tillampningar av Al i forhallande till dessa lagar ar
tidsédande och komplext, och férknippat med en hog grad av osdkerhet da det
i manga fall saknas praxis. Systemutveckling av Al-integrationerna ar ocksa
kostnadsdrivande och riskerar att tranga undan annan prioriterad utveckling.
MTM ser darfér utmaningar i att hantera denna omstallning inom befintlig
kostnadsram.

MTM har identifierat tre faktorer som skulle kunna férenkla och skynda pa ett
mera storskaligt inférande av Al pa myndigheten.

Forenklat regelverk. MTM vdlkomnar den pagaende éversynen av bland annat
dataskyddsfoérordningen och Al-férordningen, vilket skulle kunna underlatta for
att 6ka Al-anvandningen pa myndigheten, men ser samtidigt en risk att forand-
rade regler kan skapa mer osakerhet kring rattsliga bedémningar.

Battre samordning. Fér MTM, som en relativt liten myndighet, hade det varit
Onskvart med en hogre grad av stéd och vagledning i juridiska avvagningar fran
andra myndigheter som exempelvis Digg eller IMY. Det férefaller som ett mer
effektivt nyttjande av statens resurser att samordna detta arbete, istallet for
att varje myndighet gor sina egna utredningar och stallningstaganden.

Finansiering. Att leva upp till regeringens hogt stallda ambitionsniva i Al-
strategin riskerar att tranga undan annat viktigt utvecklingsarbete, dven om det
pa sikt leder till effektiviseringsvinster, och ar darfor utmanande for myndig-
heten att finansiera inom befintlig ram.
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