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Forord

Studenter i behov av tillgidngliga medier 4r en vixande grupp. Att mota studenter
med olika slags behov stiller krav pa kunskap om savil tillginglig ldsning som in-
kluderande pedagogik bland bibliotekarier, ldrare och annan personal pa universitet
och hogskolor. Det dr kunskap som behovs for att studenter som moter lashinder
ska kunna tillgodogora sig sin utbildning pa lika villkor som andra studenter.

For manga studenter som har en syn- eller ldsnedsittning 4r det viktigt att kunna ta
till sig sin kurslitteratur genom att lyssningsldsa. Under de senaste aren har MTM
som kunskapscentrum fokuserat pd att ta fram mer kunskap om lyssningsldsning
for att bibliotekarier och ldrare som méter studenterna ska bli battre rustade att
kunna ge hjalp och stéd. Var férhoppning dr att denna vigledning bidde ger ny kun-
skap och konkreta rad och dirigenom blir ytterligare en pusselbit i arbetet med att
gora lasning och utbildning tillgidngligt for alla.

MTM vill rikta ett stort tack till bibliotekarierna i Svensk biblioteksforenings expertndit-
verk for service till studenter med lds- och skrivnedsdttning som deltog vid en workshop
ddr en del av underlaget till vigledningen samlades in. Likasd vill MTM rikta tack
till bibliotekarierna pd Malmé universitetsbibliotek som vid en annan workshop
gav virdefull feedback till den kunskapséversikt som ocksa ligger till grund for
vigledningen.

MTM vill ocksé tacka Vetenskap & Allméanhet for det goda samarbetet.
Lisa Olsson Dahlquist

Verksamhetsutvecklare for forskningsframjande
Malmo, september 2024
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Sammanfattning

For att klara av sina studier behover manga studenter med en syn- eller ldsnedsitt-
ning mojlighet att lyssningsldsa sin kurslitteratur. Det innebdr att de lyssnar pa
texterna i stillet for — eller som komplement till - att ldsa dem med 6gonen. Denna
vigledning syftar till att ge bibliotekarier och personer i ledningsfunktioner vid
svenska ldrositen en oversikt 6ver och rdd om lyssningsldsning i hogre utbildning.
Underlaget utgors av forskning, undersékningar och en workshop dir biblioteka-
rier som arbetar med studenter i behov av lyssningsldsning delat med sig av sina
beprévade erfarenheter.

Vigledningen &r uppdelad i tvd delar. Den forsta delen beskriver olika aspekter
av lyssningsldsning i hogre utbildning. Hir lyfts bland annat foljande fram:

« Lyssningsldsning omfattar tva olika format: talbdcker och talsyntesprogram.
En talbok 4r en inldst version av en utgiven bok avsedd for personer med tillfil-
lig eller permanent lisnedsittning som gor att man inte kan ta del av en tryckt
bok. I MTM:s talbécker kombineras ofta tal och fulltext vilket mojliggor for
personer med synférmdga att ldsa med dgonen samtidigt som de lyssnar pa
texten. Ett talsyntesprogram ir ett program som omvandlar text till tal genom
en syntetiskt genererad rost.

Behovet av lyssningslasning i hogre utbildning har 6kat, bland annat pa grund
av att allt fler studenter med funktionsnedsittning viljer att pabdrja hogskole-
studier. For att fa tillgang till lyssningsldsning krivs det att det finns en koppling
mellan ens svarighet att ldsa tryckt text och en funktionsnedsittning.

« Studenter som upplever behov av lyssningsldsning ska ta kontakt med sitt
hogskolebibliotek. En bibliotekarie haller ett introduktionssamtal och avgor
om studenten ska f3 tillgang till MTM:s digitala bibliotek Legimus, som bland
annat erbjuder utlaning av talbocker. Lirosdten tillhandahéller 4dven andra
stodprogram och tjanster som studenter kan ladda ner till sina datorer eller
mobiltelefoner.

+ De studenter som har behov av lyssningsldsning kan ha varierande funktions-
nedsdttningar, sasom dyslexi, en synnedsittning eller en neuropsykiatrisk funk-
tionsnedséttning. Gemensamt for dessa studenter dr att de moter nagon form
av lashinder. Det kan till exempel rora sig om utmaningar kopplade till att se
texten, avkoda texten eller koncentrera sig.
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Lyssningsldsning kan forbittra lidshastighet och arbetsminne for personer som
moter lashinder. Fér ménga seende personer underlittar det att hora orden
uttalas samtidigt som de ldser dem med dgonen. Att 3 tillgéng till tillginglig
kurslitteratur bidrar dven till att minska stress och oro kopplat till studierna.

For att stodet till studenter i behov av lyssningsldsning ska fungera krivs det
bland annat att studentgruppen nas av information om stddet, att bemdtandet
fran personal vid ldrositet 4dr inkluderande, att beddmning och stéd erbjuds

i tid, att bedomningen ir likvirdig och rittvis, att stodet anpassas efter indi-
videns behov, att det finns resurser att erbjuda uppf6ljningssamtal, att olika
yrkesgrupper vid lirosdtet samarbetar samt att studenten far stod i att ldra sig
studieteknik for lyssningsldsning och att 6verkomma tekniska hinder. Det &r
ocksa viktigt att larositet satsar pd kompetens- och kvalitetsutveckling.

Det finns inte mycket forskning om lyssningsldsning i hogre studier. Bland an-
nat beh6vs mer kunskap om hur studenter i behov av lyssningsldsning erévrar
de strategier som krévs for att ta till sig innehallet i kurslitteraturen. Andra
omraden att studera dr hur behoven ser ut vid olika slags lishinder och typer
av texter, liksom hur stor andel av de studenter som fér lyssningsldsningsstod
som slutfor sina studier och vilka faktorer som paverkar det.

Den andra delen av vigledningen ger rad och tips till personer i ledningsfunk-

tioner vid svenska ldrositen respektive bibliotekarier som arbetar med studenter

i behov av lyssningsldsning. Nédgra av de rad och tips som riktas till personer i

ledningsfunktion 4r f6ljande:

Motverka diskriminering genom att satsa resurser pa lyssningsldsning.
Se prioriteringar av studentgruppen som en investering.

Sakerstill att alla nodvindiga stodfunktioner finns pé plats.

Sakerstill god samordning av stodet.

Sakerstill att tillrdckligt manga bibliotekarier har kompetens att méta
studentgruppen.

Skapa en pedagogisk infrastruktur for inkluderande undervisning.
Oka medvetenheten om méjligheten till st6d vid ldshinder.

Skapa mojligheter till uppfoljning och utvirdering.

Till bibliotekarier som arbetar med lyssningsldsning ges bland annat dessa rad
och tips:

Informera om stodet pa ett tillgdngligt och inkluderande vis.

Var inlyssnande och nyfiken pa individens behow.

Erbjud stodinsatser utanfor introduktionssamtalen.

Hijalp studenter att anvinda talsyntes.

Ta fram en vigledning kring vanliga frégor och problem, exempelvis av teknisk art.
Avsitt tid for fortbildning och uppfoljning.

Still krav pa tillgidngliga textmaterial.

Den 6vergripande forhoppningen ar att vigledningen ska bidra till att fler studenter
i behov av lyssningsldsning far det stod de behover for att klara sina studier. Som en
del av detta 6nskar vi att savil personer i ledningsfunktioner som bibliotekarier och

ldrare vid svenska ldrositen okar sin kunskap om viktiga forutsittningar och sitt

att mota och stotta denna studentgrupp.



Lattlast sammanfattning

En text om att lisa med 6ronen
Mainga studenter behover

kunna lyssna pd sin kurslitteratur.
Det giller personer som har svart
att lisa med 6gonen pa grund av

en funktionsnedsittning.

Med denna text vill vi stotta personal

som moter studenter som behéver lisa med 6ronen.

Vi har kommit fram till kunskapen och raden
ihop med bibliotekarier och genom forskning.
Vi har ocksd fragat studenter vad de tycker

i olika undersokningar.

Vi vinder oss till dig som ir bibliotekarie
och till dig som bestimmer viktiga saker
pa hogskola och universitet.

Olika sitt att lisa med 6ronen

Det finns tva olika sitt att lisa med 6ronen.
Studenten kan lyssna pa inlista talbocker
eller fa text upplist av ett program

med en digital rost, en talsyntes.

Talbockerna dr skapade for personer

som inte kan ldsa tryckta bocker.

De finns i ett digitalt bibliotek som heter Legimus.
Bockerna finns ofta med béde text och ljud.
Program for talsyntes finns eller kan installeras

pa alla datorer och telefoner.

1
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Vem kan fi tillgang till talbocker?

Idag behéver fler studenter kunna ldsa

sin kurslitteratur med Sronen én forut.

Det ir for att fler med funktionsnedsittning
viljer att studera pa universitet och hogskola.

Personerna som behover lisa med 6ronen
kan ha svart att se, att avkoda text
eller att koncentrera sig.

Dessa studenter ska prata med en bibliotekarie
pa universitetets eller hgskolans bibliotek.
Bibliotekarien pratar med studenten for att se
om den ska fa ett konto i Legimus.

Vad ér bra med att lisa med 6ronen?
For vissa dr ldsning med Sronen

enda sittet att ta del av litteratur.

Sa dr det for personer som inte kan se
eller lasa punktskrift med fingrarna.

Men att ldsa med 6ronen

gor lisningen enklare fér manga fler

med andra sorters funktionsnedsittningar.
Manga kan ta till sig text snabbare och bittre
om de lyssnar i stillet for att lisa med 6gonen.
Personer som ser kan hora orden uttalas
samtidigt som de ldser dem med 6gonen.

Det kan vara stressigt att studera
pa universitet och hogskola.

Det minskar stressen att fa tillgang
till litteratur som man kan lisa.

Hur kan studenter fa ritt hjalp?

Alla studenter och all personal

behover veta att det finns hjilp f6r den
som har svart att lisa med 6gonen.
Personalen ska underséka om studenten
har ritt att f3 tillgdng till bocker i Legimus.
Personalen ska bedoma alla studenter

pa samma Vvis.

Studenten maste fa det st6d den behover

for att kunna ta till sig kurslitteraturen.
Fungerar allt tekniskt? Behover studenten hjilp
att hitta ett bra sitt att fa studierna att fungera?
Universitetet eller hogskolan behéver

kunna hjilpa studenten med det.



Tips till dig som bestimmer saker

pa hogskola eller universitet

Ligg pengar pd att studenter ska fa det stod
de behover for att kunna lidsa med 6ronen!
Ni kommer att tjana pa det i lingden.

Er skola blir mer rittvis och fler

kan klara av sin utbildning.

Pé skolan och i biblioteket behover ni ocksa
« samarbeta bra och vara manga med kunskap
om stdd for studenter som moter ldshinder
+ se det som sjilvklart att studenter ldser pa olika vis
« se till att undervisningen fungerar
f6r dem som ldser med Gronen
« folja upp ert arbete och kontrollera
om det ni gor fungerar bra.

Tips till dig som ir bibliotekarie

pa hogskola eller universitet

Du behéver vara nyfiken pd studenters behow.

Du behéver ge studenter information om Legimus
och talsyntes pd ett sitt som de kan ta till sig.
Beritta att studenterna kan komma tillbaka

och fa hjilp vid problem.

Nagra andra tips for att lyckas 4r att du
« skriver ner svar pa vanliga fragor och problem,
sd att alla kollegor kan svara pé studenters fragor
* lagger tid pa att ldra dig mer om att lisa med 6ronen
o ldgger tid pd att fundera pd vad som fungerar bra
och daligt i méten med studenter
« bara koper in litteratur som gar att lisa med Gronen.

Vad behover vi ta reda pa i framtiden?
Det finns bara lite forskning om

att ldsa kurslitteratur med 6ronen.

Vi behéver ta reda pa hur studenter
bist tar till sig innehallet i litteraturen.
Har de egna knep for att lyckas

nér det kidnns svért?

Pa vilket vis skiljer sig behoven
vid olika typer av funktionsnedsittning?
Och dr behoven olika vid olika typer av texter?

Vi behover ocksé veta hur manga

som gar firdigt sin utbildning av dem
som far mojlighet att ldsa med 6ronen.
Vad fick dem att lyckas med det?

13
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Del 1: Bakgrund

Inledning

Hogskole- och universitetsstudier frimjar bade personlig utveckling och 4r en
forutsittning for manga typer av yrken. I takt med ett generellt storre intresse for
att ldsa vidare pa hogskolor och universitet har dven antalet studenter med sirskilda
behov och funktionsnedsittningar 6kat pa senare ar. Det stdller krav pa landets
ldrositen att erbjuda olika former av anpassningar och stod.

Bland studenter med en funktionsnedsittning finns personer som pa grund av
syn- eller lisnedsittning behover kurslitteratur i ett tillgdngligt format f6r att kunna
tillgodogora sig innehallet. Fér ménga av dessa studenter dr lyssningsldsning en
forutsittning for att klara av sina studier. Det innebdr att de ges mdjlighet att lyssna
till texterna i stillet for — eller som komplement till — att lisa med 6gonen.

Vad innebir det att lyssningsldsa, hur far studenten tillgdng till upplast litteratur
och hur fungerar strukturerna och rutinerna for lyssningsldsning pa landets liro-
sdten idag? Det 4r ndgra fragor som den hir vigledningen besvarar. Texten vinder
sig till personal vid universitet och htgskolor som vill lira sig mer om lyssnings-
ldsning. Sarskilt universitets- och hdgskolebibliotek har en viktig roll i att stotta stu-
denter med behov av anpassad kurslitteratur. De introducerar ldsare till bibliotekets
resurser och ansvarar for att registrera berdttigade ldsare i det digitala biblioteket
Legimus som tillhandahéller talbocker, punktskriftsbécker och e-textbocker. Det
ar ocksa biblioteken som bestiller tillginglig kurslitteratur hos Myndigheten for
tillgdngliga medier (MTM).

I takt med att allt fler studenter behover tillginglig ldsning har arbetet for biblio-
tekarier pa hdgskolor och universitet forandrats. Tidigare behovde bibliotekarien
framst formedla anpassad litteratur till studenter med en synnedsittning och/eller
dyslexi. Idag dr gruppen mer varierad och inkluderar exempelvis 4ven personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och utmattningssyndrom.

Personal vid hégskolor och universitet efterfrdgar mer kunskap om studenter
i behov av tillganglig lasning. Framfor allt vill de veta mer om hur behoven kan

15
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variera beroende pd vilka utmaningar den individuella ldsaren upplever. Den hir
vigledningen syftar till att bidra med sddan kunskap genom att ta ett brett grepp
om forutsittningar hos och resurser for studenter som moter lashinder."?

Vigledningen baseras i huvudsak pa féljande killor:

o Lyssningsldsning i hogre utbildning — vad siger forskningen? En 6versikt 6ver forsk-
ning pa lyssningsldsning i hogre utbildning, som gjordes i samarbete mellan
Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) och Malmé universitet ar 2024.°

« En fokusgruppsstudie med studenter som anvinder stodverktyg for lyssnings-
lasning, vilken genomfordes av Malmo universitetsbibliotek ar 2022.*

* En studentundersokning utford av MTM och Enkitfabriken under hdsten 2022
med 399 respondenter som anvinder upplisningstjanster i sin kurslitteratur.’

 En workshop med 24 hogskolebibliotekarier som jobbar med lyssningsldsning
inom ramen for sin tjanst och som tillhér Svensk biblioteksforenings expertndtverk
for service till studenter med lds- och skrivnedsdttning. Workshoppen genomfordes
i maj 2024 och syftade till att samla in kompletterande perspektiv baserade pa
bibliotekariernas erfarenheter av att arbeta med studenter i behov av lyssnings-
lasning.

Vigledningen 4r uppdelad i tvd huvudsakliga delar:

¢ Del 1 - Ger en kunskapsbakgrund till omradet lyssningsldsning. Hir presente-
ras bland annat vilka som lyssningsldser i htgre utbildning, hur man far tillgang
till sddana tjdnster, pé vilka sitt lyssningsldsning kan hjilpa studenter med
lasnedsittning, hornstenar for ett fungerande st6d och vilka kunskapsluckor
som dterstar att fylla.

* Del 2 — Presenterar konkreta rdd kring hur du som jobbar pa en hégskola eller
ett universitet kan stotta studenter med behov av lyssningsldsning.

1 Att méta lashinder innebér att man har svart att tillgodogora sig innehallet i icke anpassade
texter. Det kan t.ex. réra sig om att man har svart att se texten, avkoda texten eller att koncen-
trera sig. Personer som moéter lashinder kan i regel lasa om de far texten i ett tillgangligt format
som undanrojer lashindret, exempelvis i form av en inlast version av en utgiven bok, en sa kallad
talbok.

2 Det pagér aven forskning om lyssningslasning specifikt hos studenter med synnedsattning, vilket
ytterligare kompletterar kunskapsfaltet. Se t. ex. Lundh, A. (2022). "I can read, | just can’t see”:
a disability rights-based perspective on reading by listening, Journal of Documentation, 78(7);
Lundh, A. (2024). Developing expertise and managing inaccessibility: A study of reading by
listening practices among students with blindness or vision impairment, Information research,
29(2); Lundh, A. & Olsson Dahlquist, L.: Digitalt lyssningsldsande bland studenter med synned-
sattning, (pdgaende forskningsprojekt).

3 Olsson Dahlquist, L. & Wennas Brante, E. (2024). Lyssningslasning i hégre utbildning — vad
séger forskningen? (Diarienr. MTM 2024/13). Myndigheten for tillgangliga medier. https://www.
mtm.se/contentassets/4980ad1b32a344e798e3995d527e26a5/lyssningslasning-i-hogre-
utbildning.pdf

4 Dahlgren, L., Lewrén, A. & Lundin, K. (2022). Studenters erfarenheter av att studera med
talbécker och stédprogram. Nr. 13. Malmé universitetsbibliotek. https://ojs.mau.se/index.php/
maulib/article/view/814

5 MTM (2023). Studentundersdkning. Diarienr. 2023/61.


https://ojs.mau.se/index.php/maulib/article/view/814
https://www.mtm.se/contentassets/4980ad1b32a344e798e3995d527e26a5/lyssningslasning-i-hogre-utbildning.pdf

Vad ar lyssningslasning?

Det 4r vanligt att tinka pa ldsning som en aktivitet som gar ut pa att anvinda synen
for att avkoda ord i en tryckt bok. Men ldsning kan forstas bredare 4n sé. I grunden
kan ldsning sdgas handla om att skapa mening utifrdn en text. Detta kan goras

pa olika sitt. Dels kan ldsning involvera olika sinnen, saisom synen, kinseln eller
horseln. Dels innefattar ldsning foremdl som innehaller text och olika verktyg som
mojliggor for oss att tillgodogora oss texten. Exempel pé sddana foremal dr tryckta
bocker, en skylt med punktskrift eller en upplist digital ljudfil. Verktyg kan & sin
sida vara saker som ldsglasdgon, lampor eller horlurar. Lyssningsldsning innefattar
béde sjdlva aktiviteten att med hjilp av horseln ta del av en upplist digital fil och
hur mening skapas under denna aktivitet.

LYSSNINGSLASNINGSFORMAT

Talbok En talbok ar en inlast version av en utgiven bok och
avsedd for personer med permanent eller tillféllig syn- eller
lasnedsattning som gor att man inte kan ta del av en tryckt
bok. Talbdcker ska inte blandas ihop med ljudbdcker som
ar kommersiella och far lanas och lasas av alla.

I MTM:s talbécker kombineras ofta tal och fulltext vilket
mojliggor for personer med synformaga att lasa med 6gonen
samtidigt som de lyssnar pa texten. Talbocker ar ocksa

sOk- och navigeringsbara och innehaller manga ganger
beskrivningar av de bilder och tabeller som finns i boken.

MTM:s produktion av talbécker utgérs av tre underkategorier:
« talbok med syntetiskt genererat tal och fulltext

« talbok med manskligt tal och fulltext

» talbok med manskligt tal (utan fulltext).

Talsyntes- eller text- | Ett program som omvandlar text till tal genom en syntetiskt
till-tal-program genererad rost.

Fler behdver ha tillgang till lyssningslasning

Gruppen studenter som har behov av anpassad kurslitteratur i form av talbocker och
talsyntes har bade okat storleksmiissigt och breddats. Fler personer med funktionsned-
sittning viljer numera att studera vid hogskolor och universitet. Bibliotekarier som
arbetat linge med frdgorna vid olika lirosdten uppger att det tidigare mest rérde sig om
personer med en synnedsittning eller dyslexi som efterfrdgade tillgang till lyssningslas-
ning. Idag har ménga studenter neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som gor att
de behdover lyssningslisa, liksom lasnedsittningar som saknar en entydig diagnos.

Riktat pedagogiskt stod ar ett samlingsbegrepp for stodformer som erbjuds
enskilda studenter med varaktig funktionsnedsittning. Under 2023 erbjods sam-
manlagt 32 788 studenter riktat pedagogiskt stod. Funktionsnedsittningsomrade
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning ckar mest och utgor 38 procent av studen-
ter med riktat pedagogiskt stdd. Motsvarande siffra for dyslexi/specifika lds- och
skrivsvarigheter &r 40 procent. Siffrorna visar den funktionsnedsittning som
studenten far mest kompensatoriskt stod for. Dyslexi/specifika 14s- och skrivsvérig-
heter féorekommer ofta tillsammans med andra funktionsnedsittningar som kriver
mer stodatgirder och kan ddrfor vara underrapporterat.®

6 Arsredovisningar. Stockholms universitet: https://www.su.se/om-universitetet/universitetsfakta/%
C3%Ab5rsredovisningar
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Procent

Parallellt med denna utveckling 4r det allt fler personer som lyssningsléser i samhl-
let generellt. Under de senaste aren har ljudboken vuxit i popularitet och fatt en given
plats bade pa bokmarknaden och bland manga ldsare.” Att lyssningslidsa har fér ménga
blivit sdttet man foredrar att ldsa pd, medan det for andra &r sittet man behéver ldsa pa.

99 For 20 ar sen hade nagra fa [studenter] behov. De hade ofta
synsvarigheter, var blinda eller dylikt. [dag kommer jattemanga,
och de har diffusa problem; "Jag far migran nar jag laser” eller
“jag har glasdgon och kan inte lasa”. Det har mangdubblats och
forandrats enormt, den upplevelsen har alla [bibliotekarier].

Andelen studenter som har behov av tillganglig kurslitteratur skiljer sig dock at
mellan olika universitet och hdgskolor. Det kan ses i ljuset av att vissa ldrositen
arbetar mer aktivt med breddad rekrytering. En annan delférklaring ir att lirositen
erbjuder olika utbildningar. Vissa utbildningar soks ndmligen i hégre grad av perso-
ner med ldsnedsittning.® Men bibliotekarier som arbetar med studenter i behov av
lyssningsldsning uppger att efterfrdgan pa stod dven skiljer sig mellan utbildnings-
program med liknande uppldgg. Det antyder att lirare ar olika bra pa att informera
om mdjligheten att fa sdrskilt stod.
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Figur 1. Andel studenter som far sarskilt stod i sina studier till féljd av dyslexi, neuro-
psykiatriska funktionsvariationer eller psykisk ohalsa, ar 2013 respektive 2021.°

7 Se till exempel Pennlert, J. & Tanderup Linkis, S. (2023). Ljudboken, ljudlitteraturen och ljudiasaren,
Digiteket/Kulturradet. https://digiteket.se/inspirationsartikel/ljudboken-ljudlitteraturen-och-ljudlasaren/

8 Se till exempel Wolf, U. & Lundberg, I. (2002). The prevalence of dyslexia among art students.
Dyslexia, 8, s. 34-42.

9 Brommesson, D., Nordmark, S. & Odalen, J. (2024). Massuniversitetets utmaningar for kvalite-
ten pa hogre utbildning, Studieférbundet Naringsliv och Samhalle. https://snsse.cdn.triggerfish.
cloud/uploads/2024/02/massuniversitetets-utmaningar-for-kvaliteten-pa-hogre-utbildning.pdf
(hamtad 29 maj 2024).
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Vilka har ratt till lyssningslasning i hégre utbildning?

Att manga efterfragar och kan ha nytta av stddet innebir dock inte per automatik
att alla som vill far tillgang till det. Endast personer som har en funktionsnedsitt-
ning som leder till en lisnedsittning har ritt att fa kurslitteraturen i anpassat
format."

En person som har en funktionsnedsittning har en nedsatt fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga. Funktionsnedsittningar kan vara synliga i form
av att behova en rullstol eller kdpp som hjilp i vardagen men ocksd osynliga, som
adhd eller horselnedsittning.

Exempel pa funktionsnedsittningar som kan gora det svdrt att ldsa tryckt text ar:
o dyslexi
* synnedsittning
« rorelsenedsittning som till exempel gor det svart att hilla en bok
intellektuell funktionsnedsittning
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, som autism och adhd

+ kognitiva funktionsnedsittningar
tillfallig funktionsnedsittning pa grund av till exempel skada eller sjukdom,
som utmattningssyndrom.

Det kravs ett samband mellan funktionsnedsattningen
och lassvarigheten

For att ha ritt till anpassad kurslitteratur behover det finnas ett samband mellan
funktionsnedsittningen och svarigheten att ldsa tryckt text. Ett sidant samband
beddms inte finnas om funktionsnedsittningen kan hjilpas med exempelvis glas-

6gon eller medicin. Koncentrationssvarigheter ir i sig inte en funktionsnedsittning.

Diremot kan en funktionsnedsdttning innebira koncentrationssvarigheter. Endast
i det senare fallet har man rétt till anpassad kurslitteratur. For studenter som har
ett annat modersmal giller samma regler, svarigheten att lisa maste ha sin grund

i en funktionsnedsittning. Talbocker pd svenska, engelska eller andra sprik far
alltsa bara anvindas av studenter som har en funktionsnedsittning som medfor
problem att ldsa tryckt text. Att ha bristande sprakkunskaper ir inte detsamma som
att ha en funktionsnedsittning.

Hur far man tillgang till lyssningslasning
i hégre studier?

Myndigheten for tillgidngliga medier, MTM, har i uppdrag att producera och
tillgdngliggdra anpassad kurslitteratur till hogskolestudenter med ldsnedsittning.
En student som upplever behov av lyssningsldsning ska i regel ta kontakt med sitt
hogskolebibliotek. Diarefter hills ett introduktionssamtal dir bibliotekarien avgor
om studenten ska f3 tillgang till MTM:s digitala bibliotek Legimus, som erbjuder
utlaning av talbocker, punktskriftsbocker, bocker pa teckensprak och e-textbocker.

Hur far studenter kdnnedom om majligheten till stod?

Lirosdtesbibliotek informerar studenterna om Legimus pa flera olika sitt. Skriftlig
information finns ofta pa bibliotekens webbplatser eller i form av tryckt material

10 Detta gors i enlighet med undantaget i 17 a och e §§ upphovsrattslagen.
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i biblioteken. Bibliotekarier deltar pa en del héll dven vid vilkomstmissor for nya
studenter eller vid kursintroduktioner och inledande foreldsningar. En del anordnar
dven pop-up-bibliotek och informationsméten for studenter tillsammans med ldro-
sdtenas samordnare for pedagogiskt stod. Samordnarna 4r ocksé viktiga spridare

av information om st6det till olika studentgrupper. En del universitet inkluderar
aven information om Legimus i den introduktionsinformation som gar ut till nya
studenter och/eller anvinder sitt kalendarium for att sprida informationen.™

Studenter som méter lashinder kinner ibland till Legimus redan innan de borjar
studera. Det kan vara genom att man har fitt tips om Legimus fran kompisar eller
haft det tidigare under sin skolgéng. Aven en del studenter som #r nya infor Legi-
mus kan i sin tidigare skolgang ha fatt hjilp till lyssningslisning, genom kommersi-
ella tjanster som skolan har tillgdng till.

I Malmé universitets anvindarundersokning uppger studenterna att de fatt kin-
nedom om Legimus pd andra sdtt 4n via universitetets officiella kanaler.'”” Men av
workshoppen med bibliotekarier som arbetar med lyssningsldsning framkommer
att flera hogskolebibliotek har natt en bredare grupp studenter genom att anordna
Oppna foreldsningar kring ldsstod och studieteknik. Under dessa foreldsningar far
studenter med vana av att anvinda Legimus beritta om sina erfarenheter f6r andra
studenter.

En vanlig uppfattning bland bibliotekarier 4r att studenter forst soker sig till
pedagogiskt stod eller motsvarande stodfunktion, och direfter blir hianvisade vidare
till biblioteket for ett introduktionssamtal.

Biblioteket genomfér introduktionssamtal och bedémer
studentens behov

Det ir oftast studenten sjilv som initierar kontakten med biblioteket, framfor allt
vid terminsstarten, men dven senare under terminen. Studenten bokar da tid for
ett introduktionssamtal via bibliotekets webbplats eller pa plats tillsammans med
en bibliotekarie. P4 de flesta lirositen finns idag formulir som studenterna fyller i,
antingen pa biblioteket eller via ldrositets infocenter.

Introduktionssamtalet sker antingen pd plats pa biblioteket eller digitalt. I vissa
fall 4r studentens behov av anpassad kurslitteratur uppenbart, till exempel om stu-
denten har en dyslexidiagnos eller en fysisk funktionsnedsittning som gor det svart
att halla eller hantera en bok. Da blir bibliotekariens bedémning relativt enkel, och
introduktionssamtalet kan kretsa kring att hitta ritt stodverktyg for studenten.

I andra fall 4r studentens utmaningar och behov mer diffusa, och inte pa nagot
tydligt sitt kopplade till en nedsittning som paverkar formagan att tillgodogora sig
trycke text. Da behover studenten och bibliotekarien i dialog komma fram till vilket
stod som passar bist for studenten. Det kan visa sig att studenten inte har en funk-
tionsnedséttning utan bara dr ovan vid att ldsa eller har ett oupptickt synfel som
skulle kunna avhjilpas med glaségon. Men det kan ocksa visa sig vara en funktions-
nedsittning som “doljs” av att personen samtidigt har utmaningar kopplade till att
inte ha svenska som forstasprék.

Om en students ldssvarigheter bedoms bero pé en funktionsnedséttning som
leder till lashinder fir studenten tillgdng till Legimus, och eventuellt andra stod-
verktyg, beroende pd studentens specifika behov och forutsittningar. Studenten

11 MTM, resultat av undersokning, kommande.

12 Dahlgren, L., Lewrén, A. & Lundin, K. (2022). Studenters erfarenheter av att studera med
talbdcker och stéaprogram. Nr. 13. Malmé universitetsbibliotek. https://ojs.mau.se/index.php/
maulib/article/view/814
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legitimerar sig och signerar ett anvindaravtal. Darefter ges hen en introduktion till
Legimus digitala bibliotek. Bibliotekspersonal med ett registrerarkonto har ocksa
mojlighet att ge dtkomst till ett tidsbegransat Legimuskonto for personer med en
tillfallig funktionsnedsittning. "

Larosatens organisation och arbetsférdelning ar olika

Liarosidten skiljer sig idag at i bade organisation och arbetssitt nir det giller att
erbjuda lyssningsldsning at studenter. Till exempel syns skillnader i hur introduk-
tionssamtalen gér till, hur ling tid samtalen tar, hur dialogen inf6r registrering ser
ut, hur (om alls) stodatgirder f6ljs upp i efterhand, samt vilka stédfunktioner pa
ldrositet som 4r involverade i arbetet. Aven uppdelningen mellan lirositets biblio-
tek och it-avdelning, ndr det giller att ge teknisk support for olika programvaror
som kan vara ett stod vid lyssningsldsning, kan se lite olika ut.

Hur stor andel arbetet med lyssningsldsning tar av hdgskolebibliotekariers
arbetstid varierar, bide mellan lirositen och under terminens gang. Under termi-
nernas forsta veckor, dd ménga nya studenter soker sig till biblioteket, kan det for
vissa bibliotekarier handla om sd mycket som halva arbetstiden.

Pi Legimus.se finns information om hur Legimus fungerar. Forutom teknisk
vigledning finns dér ocksa instruktioner, rdd och tips att tinka pa infor, under och
efter introduktionssamtalet. Didr 4r ocksa teknisk vigledning kring hur Legimus
olika tjanster fungerar samlad.

Legimus — ett digitalt bibliotek

Efter att en student fatt tillgdng
till ett Legimuskonto via sitt Valkommen till Legimus
bibliotek, kan studenten sjilv .
stromma eller ladda ner sin

BookTok

kurslitteratur genom Legimus
app i mobilen, ldsplattan eller via
webbplatsen pé datorn.

2023 fanns totalt 166 000 titlar
i Legimus, bade skonlitteratur

och facklitteratur pa flera sprak Vad ko satan
for barn, ungdomar och vuxna. TS R oo

Totalt noterades tva miljoner lan ey "

via stromning och nedladdning i E

bara under 2023. Vid samma cnmgubnss

tidpunkt var Legimus anslutet till =

3 500 bibliotek registrerade hos

MTM och hade 120 000 aktiva anvindare. Under bara 2023 tillkom dessutom 2 900
nya bocker till Legimus samling.

Pedagogisk stodpersonal, lirare eller andra som arbetar med Legimus kan fa ett
demokonto som ger begrinsad tillgdng och méjlighet att fa 6verblick 6ver gréns-
snittet och hur Legimus fungerar.

For dig som arbetar med att hjdlpa studenter att komma i gang med Legimus,
eller som 4r ldrare vid en hogskola eller ett universitet, kan det vara bra att kdnna
till f6ljande:

13 For mer information om riktlinjer fér Legimuskonto med registrerarbehdrighet se https://www.
legimus.se/skaffa-konto/hur-goer-jag-som-arbetar-med-talboecker-paa-bibliotek/
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 Det tar mellan atta och tolv
veckor att producera en
talbok. Darfor dr det viktigt
att pAminna studenten om
att bestilla kurslitteratur
i god tid.

 En del av de titlar som redan
finns i ett tillgdngligt format
kan hogskolebiblioteket
kopa in eller lana fran andra
bibliotek.

« En text som finns digitalt,
och som ir ritt semantiskt
uppmirkt, kan bli tillginglig

for anvindaren genom till
exempel talsyntes som omvandlar text till tal.

¢ MTM anpassar kurslitteratur som &r obligatorisk. Om en student ldser en kurs
som kriver att hen gor ett urval fran en litteraturlista med endast valbar littera-
tur behover en ldrare eller handledare intyga att boken som valts ska anvindas
isin helhet.™

Uppfoélining och annat stod till studenter

Biblioteket och/eller it-avdelningen kan hjilpa studenter med stodprogram och
16sningar for hem- och salstentamina, administration av inldst litteratur och upp-
6ljning av hur stodet fungerar. Det fungerar olika pa olika ldrosdten vad som giller
for anvindningen av Legimus vid tenta. Dock &r det enbart férmedlare som kan
ladda ner talbdcker och dessutom madste ldnen vara personliga. All nedladdning
midste ske till en person som har Legimus. Manga hogskolebibliotek och lirositen
arbetar med olika typer av uppfoljning, ofta genom att bibliotekarier kontaktar
enskilda studenter via mejl ndgra veckor efter introduktionssamtalet for att under-
soka hur stodet fungerar och om det finns behov av ytterligare stodinsatser.

Andra stédprogram for lyssningslasning

Férutom Legimus tillhandahaller ldrositen dven andra stodprogram och tjanster som
studenter kan ladda ner till sina datorer eller mobiltelefoner. De flesta av dessa pro-
gram 4r utvecklade av privata foretag som universitet och hogskolor samarbetar med.

Ett exempel ar talsyntesprogrammet TorTalk, som sedan 2013 utvecklas av det
svenska foretaget TorTalk AB. Programmet riktar sig till skola, hogskola och arbets-
platser, och finns enligt den egna webbsidan tillgidngligt for merparten av Sveriges
studenter. TorTalks anvindare 4r framfor allt studenter med dyslexi eller NPF-dia-
gnoser,"” men dven personer som vill fa litteratur uppldst pa ett annat sprak. Utover
kurslitteratur kan TorTalk ldsa upp innehallet pa webbsidor, i Word-filer (docx) och
pdf-filer, samt i en rad andra program pa bade pc och Mac-datorer.

14 For mer information om bestallning av anpassad kurslitteratur se https://www.mtm.se/produkter-
och-tjanster/legimus/kurslitteratur-och-laromedel/bestalla-kurslitteratur--sarskilda-fall/

15 NPF ar en forkortning av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
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Ett annat vanligt forekommande program dr EasyReader, ett lisprogram som
kan anvindas for att ldsa talbocker pa pc eller Mac-datorer. Med EasyReader kan
studenter fa text upplist, och om behov finns, samtidigt l4sa texten pa skdrmen
med 6gonen. Talsyntesen som foljer med EasyReader kan dven spela upp textinne-
hall i Word-filer (docx) och text-filer (txt).

Aven Thorium Reader ir ett ldsprogram med hog grad av tillginglighet och st6d
for ett antal olika sprak och format. Thorium Reader kan hantera epub 3 och det
gdr dven att lisa pdf- eller daisy-filer och lyssna pa ljudbocker i Thorium Reader.

En studentgrupp som moéter lashinder

Gemensamt for de studenter som har behov av lyssningsldsning 4r att de moter
ndgon form av ldshinder. Sddana utmaningar kan bade vara gemensamma for
lasare med olika funktionsnedsittningar och skilja sig at for personer med samma
funktionsnedsdttning. Snarare 4n att fokusera pa malgruppers funktionsnedsitt-
ningar dr det ddrfor oftast battre att fokusera pa typer av lashinder, det vill siga vad
som inte fungerar i lisarens méte med texten.

Lishinder kan handla om utmaningar kopplade till att
* se texten
« halla eller hantera en fysisk bok
« hitta ritt text eller information
« avkoda texten, det vill sdga att koppla bokstaver till ljud och fi thop bokstiver
till stavelser och ord
+ koncentrera sig
o forsta
* minnas.

Ibland 4r det enbart en av dessa saker som hindrar en persons lisning, medan det
i andra fall kan vara en kombination av tvd eller flera hinder.

Hur kan lyssningslasning hjalpa studenter
som moéter lashinder?

Av en kvalitativ anvindarundersokning fran 2022 om tillginglig kurslitteratur
framkommer att lyssningsldsning 4r ett stod som pa flera sitt hjilper studenter med
funktionsnedsdttningar som gor det svart att ldsa trycke text.' Till att bérja med
vittnar studenter om hur Legimus och andra stodprogram forbidttrar deras ldshas-
tighet och arbetsminne. Det underlittar sdrskilt for studentgruppen att héra orden
uttalas samtidigt som de liser dem med 6gonen pé datorn, i mobilen eller i den fy-
siska kursboken. En annan viktig aspekt ar att tillginglig kurslitteratur bidrar till att
minska stress och oro kopplat till studierna och stirker sjilvfortroendet. Personer
som moter ldshinder kan tveka infor hogre studier och ha déliga erfarenheter av att
ta till sig textbaserad information. Nir de uppticker att de klarar att tillgodogéra
sig kurslitteratur med hjilp av att lyssningsldsa kan de ddrfor fa en bittre tilltro till
sin egen formaga och en mer positiv bild av sig sjdlva.

16 Dahlgren, L., Lewrén, A. & Lundin, K. (2022). Studenters erfarenheter av att studera med
talbécker och stédprogram. Nr. 13. Malmd universitetsbibliotek. https://ojs.mau.se/index.php/
maulib/article/view/814
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Olika typer av lyssningslasning for olika lashinder och situationer

Beroende pd vilka ldshinder man moter, vilken situation man befinner sig i och vil-
ken typ av ldsning det ror sig om kan olika typer av lyssningsldsning fungera olika
vil. Det dr inte ovanligt att vixla mellan att lyssningslidsa pa dator och i mobilen.
Manga seende studenter med en ldsnedsittning kombinerar ocksa lyssningslasning
med 6gonlisning av en digital version av texten eller den tryckta boken. Det kan
variera ndr man anvinder vilken strategi. En del studenter uppger att de har behov
av att kunna gora annat samtidigt som de lyssningslédser for att kunna koncentrera
sig. Méanga viljer dock att enbart lyssna pé uppldsningen nir de Gversiktsldser, men
foredrar att f6lja med i texten med 6gonen vid en senare, mer koncentrerad djup-
ldsning. Somliga lanar eller koper dérfor den fysiska boken ocksa nir de har tillgdng
till Legimus.

Fordelar med kombinationen upplasning och visuell text

For de studenter med en ldsnedsittning som har méjlighet till 6gonldsning finns
det flera fordelar med att kunna kombinera att lyssna pa texten och att f6lja den
med 6gonen. Det finns forskning som visar att det frimjar utvecklingen av ldsfor-
mdgan hos personer som kidmpar med ldsning.”” Att se text och lyssna till den sam-
tidigt starker studenternas mentala bilder av orden och 6kar chansen att individen
ska kunna gora kopplingar mellan text, ljud och mening. Vissa ldsprogram har en
funktion som markerar det ord som lidses upp, vilket kan upplevas som ett extra
stod ndr man vill trina upp sin forméga att lisa med gonen.

For kurslitteratur dr en viktig férdel med att kombinera upplisning och visuell
text att det underlittar navigeringen i texten. Man kan snabbt hitta tillbaka till av-
snitt man vill lyssningsldsa pd nytt. Att ha tillgang till en synlig text mojliggor dven
att markera de avsnitt man finner mer visentliga 4n andra, och att firgkoda texten
efter olika teman. En del studenter vill skriva ut texten pa papper for att kunna
lyssningslidsa och firgkoda samtidigt.

Lyssningslasning som hjalp i det egna skrivandet

Lyssningsldsning kan dven fungera som ett stod for det egna skrivandet, som dven
det ofta upplevs svart av personer som moéter ldshinder. Genom att anvinda talsyn-
tes kan man lyssna pa den egna texten och dérigenom uppticka stavfel.

Hoérnstenar for fungerande stod

For att personer med behov av lyssningsldsning ska fi tillgang till och kunna
genomfora hogre studier krivs att de far ett fungerande stod frin sina lirositen.
I detta avsnitt presenteras vasentliga aspekter for att ett sadant stod ska vara
andamalsenligt och av god kvalitet, utifran vad som framkommit i forskning om
lyssningsldsning i htgre studier samt nimnda workshop med bibliotekarier som
arbetar med studenter som moter ldshinder.

17 Olsson Dahlquist, L. & Wennés Brante, E. (2024). Lyssningslésning i hégre utbildning
— vad séger forskningen? (Diarienr. MTM 2024/13). Myndigheten for tillgangliga medier.
https://www.mtm.se/contentassets/4980ad1b32a344e798e3995d527e26a5/lyssningslasning-i-
hogre-utbildning.pdf
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Personer med behov av lyssningslasning kanner
till och nas av stodet

Personer med ritt till stod i form av lyssningsldsning behover kinna till att stédet
finns och tidigt fa information om hur de kan ta del av det. Risken 4r annars att
manga avstar fran att pdborja hogre studier 6ver huvud taget eller avslutar sin
utbildning i fortid pa grund av att de moter for stora lashinder.

Arbetet med att nd ut till nya grupper av studenter ser olika ut pa olika liro-
saten. Vissa lagger stor vikt vid att marknadsfora stédmojligheterna, medan andra
i huvudsak forlitar sig pa att studievigledare informerar om rittigheterna. Oavsett
metod riktas insatserna oftast till studenter som redan 4r antagna vid ldrositet.
Det kan leda till att potentiella studenter aldrig far kinnedom om stodet.

Som nimnt ovan uppger manga lyssningslisande studenter att de fatt vetskap
om Legimus via kompisar eller kinner till det efter att ha haft det under sin skol-
gang, snarare dn via information fran sitt lirosite. Om information om mojlighe-
ten till stod framst sprids informellt riskerar manga att inte nas av informationen.
Det kan innebira att en grupp potentiella studenter viljer bort hogre studier.

En annan utmaning 4r att nd potentiella och antagna studenter som inte vill el-
ler kan formedla att de har en lidsnedsittning. Det rader fortfarande stigman kring
funktionsnedsittningar. En del undviker helt enkelt att soka det stod de har ritt till
pé grund av en ovilja att sticka ut eller bli sedda som mindre intelligenta. Fér perso-
ner som inte har svenska som forstasprak kan det ocksd vara svdrt att veta att man
moter ldshinder som grundar sig i en funktionsnedsittning utéver de svarigheter
det innebdr att ldsa pd ett sprak man kanske inte fullt ut beharskar.

Bemotandet fran personal vid larosatet ar inkluderande

Ett vilkomnande och forstdende bemétande dr viktigt for att lyssningsldsande
studenter ska kinna sig inkluderade. Det paverkar ocksa deras mojligheter att
kunna tillgodogora sig studierna pé bista sitt.

Att andelen studenter med sdrskilda behov 6kar vid ldroséten innebir inte att
personer som arbetar pa hogskolor och universitet nédvindigtvis 4r medvetna om
vilka krav det stiller pd anpassningar. Det finns fortfarande en utbredd forvintan
fran undervisande personal att studenterna ska vara sjilvstindiga, ha studievana
och teknisk kompetens. Lirare dr inte alltid insatta i vad ett lashinder innebér i
praktiken. Det kan innebdra att de hidnvisar till information de skrivit pa tavlan med
uttryck som “det hir” eller “det dér”, vilket gér det oméjligt for studenter med syn-
nedsittning att f6lja med i undervisningen. Och dven om det vid biblioteken finns
personal som dr mer insatt i dessa typer av problematik har inte alla bibliotekarier
den kompetens som krivs for att erbjuda studenter med sirskilda behov ritt stod.

Forskning visar att negativa attityder frin lirare eller medstudenter kan vara
en barridr i sig."® Studenter med behov av lyssningsldsning lyfter det som viktigare
att bemotas med forstaelse dn att de tekniska hjdlpmedlen fungerar klanderfritt.
Manga uttrycker en 6nskan om att slippa att stindigt behéva forklara sina behov
och motivera vilket stdd de behover, exempelvis nir de vill spela in en foreldsning.
Det tar mycket tid och energi for studenten att dterkommande behéva be om hjilp
i olika sammanhang. Mycket 4r didrfér vunnet om undervisning och kurslittera-
tur dr utformade eller viljs utifrdn kriterier om tillgidnglighet redan fran borjan.

18 Cassells, L. & Weber, C. (2018). A report on the current access to academic informa-
tion at the University of Pretoria for visually impaired students: challenges and oppor-
tunities, Perspectives: Policy and Practice in Higher Education, 22(3), ss. 82-91. doi:
10.1080/13603108.2017.1405851

25



26

Liararen behover kunna forsta hur en undervisningsmetod eller viss kurslitteratur
kan skapa ldshinder och hur man i god tid kan undanréja hindren.

Beddmning och stéd erbjuds i tid

Hur snabbt personer i behov av lyssningsldsning far tillgdng till stodet har stor
betydelse for deras mojligheter att klara utbildningen. Om vintan pd stod blir ling
riskerar studenten att komma efter i studierna redan fran borjan och kanske till och
med hoppa av sin utbildning. En sddan risk finns framf6r allt nir hostterminerna
startar och ett stort antal nya studenter paborjar sina studier samtidigt.

Utmaningen att erbjuda st6d i tid 4r kopplad till tillgdng pa resurser. Vid en
majoritet av de svenska lirositena har det 6kade antalet studenter med funktions-
nedsittningar inte matchats med 6kade resurser for att stotta studentgruppen. Det
varierar mellan ldrosdten hur manga man dr som arbetar med dessa fragor. Det kan
aven se olika ut pa olika bibliotek inom ett och samma lirosite. Men pa méanga hall
upplever man sig ha for lite personal och ont om tid for uppdraget.

39 Det &r mycket ord och tankar och idéer [om betydelsen av sarskilt
stod]. Men nar det kommer till resursférdelning sa kommer det inte
med. Vi kan inte trolla.

Att vara for fa kan dven paverka kvaliteten pa introduktionssamtalen. Bibliotekarier
som jobbar med introduktionssamtal vittnar om att det 4r svart for en och samma
person att genomfora alltfér ménga introduktionssamtal pd en dag utan att blanda
samman vad man sagt till vem. Kvaliteten kan 4ven bli lidande, som en foljd av re-
sursbristen, nir bibliotekarier med ansvar for introduktionssamtal flyttas till andra
uppgifter utan att ersittas av en medarbetare, vilket gor det svart att uppritthalla
kontinuitet.

Bibliotekarier uppger ocksa att arbete med denna studentgrupp har lag status
i jaimforelse med andra arbetsomraden vid universitets- och hogskolebiblioteken.
Det mirks bland annat pd att det satsas mer resurser pa andra omraden, sisom
forskarstod.

99 Fler bibliotekarier hade nog velat jobba med detta om de hade tid och
avlastning ... Men det &r inte s& manga som ar sugna pa att ta pa sig
fler arbetsuppgifter utan att bli av med nagon annan.

99 Om det hade handlat om att anstalla en bibliometriker s& skulle det
nog finnas pengar.

Forslag fran bibliotekarier om att allokera mer resurser for arbete med denna stu-
dentgrupp kan ocksd méta motstind i organisationen i form av kommentarer om
att det innebdr mindre resurser for arbete med andra studenter.

99 Men resten av studenterna da!? [kan de saga]. Men det har ar en
grupp som behover mer stdd, far man saga da. Det ar viktigt att det far
ta tid och det behover vara ett manskligt moéte.

Likvardig och rattvis bedémning av studentens ratt till stéd

Likvirdig och rittvis bedomning av studenters behov av lyssningsldsning 4r viktigt
av olika skél. Framfor allt kréivs det for att personer med ldsnedséttning ska fa
tillgang till det stod de har ritt till. Det dr ocksa ett sdtt att sdkerstilla att Legimus-



konton enbart delas ut till berittigade anvdndare. Missbruk av licenser kan dventyra
legitimiteten for ett stdd som bygger pd undantag fran vanliga upphovsrittsliga
regler kring spridning och kopiering av material.

En del bibliotekarier som arbetar med studenter som soker stod i form av lyss-
ningsldsning beskriver att de ibland upplever sig sakna kompetensen att avgéra vem
som har ritt till stodet. Nir studenter anger otydliga orsaker till sina svarigheter att
ldsa kan det vara en utmaning att bedoma vilka som passar in pa kriterierna. Alla
som har ritt till stodet kan inte heller styrka att de uppfyller kraven. Det férekom-
mer exempelvis att studenter uppger att de har adhd men saknar en utredning som
styrker det. Sddana utredningar kan det dock vara lang ko till. Att neka st6d under
vintetiden kan dérfor potentiellt undanrycka individens mojlighet att dgna sig at
hogre studier under flera ars tid. En del funktionsnedsittningar kan dven medféra
att man har svart att konkret beskriva sin ldsnedsittning 6ver huvud taget. Det dr
heller inte alltid helt klart vad som rdknas som en funktionsnedsittning.

99 Det kan ocksa vara extra svart med diagnoser som ar mer diffusa.
Psykisk ohalsa, depression, migran. [Det ar] svart att veta vad som
galler och om det faktiskt hjalper att lyssningslasa.

Onskemal om att f3 tillgdng till lyssningsldsning kan ocks8 bottna i att studenten
har otillricklig trianing i att lisa. Det kan ses i ljuset av att samhallet i stort préglas
alltmer av korta budskap som man skrollar sig igenom pd mobilen. Lyssningslis-
ning har ocksd ckat generellt, bade i skolan och i samhallet i Gvrigt. Steget till att
ldsa stora miangder kurslitteratur med 6gonen kan ddrmed upplevas évermaktigt
f6r ménga.

99 Manga sager "jag far ont i huvudet néar jag laser”, men det ar nog bara
lasovana och problemet ar egentligen inte att de har lasnedsattning,
utan laser for lite. De behover inte lasa mindre, utan mer! Hur gor jag
som bibliotekarie da?

99 De som é&r svarbeddmda ar de som har svenska som andrasprak.
Textmangden har dkat och det vet vi, att det ar inte en lasnedsattning
att inte kunna lasa mycket text.

Trots att studenter som 4r ovana vid ldsning med 6gonen mycket vil skulle kunna
ha nytta av lyssningsldsning for att 6va upp sin “visuella” lasformaga har de inte ritt
till talbocker enligt undantaget i upphovsrittslagen. Det utesluter dock inte mojlig-
heten att lirositena erbjuder st6d i annan form, sisom seminarier om studieteknik
och information om talsyntesprogram som studenten kan kopa eller {3 via ldrosa-
tet och anvinda pa egen hand.

En utmaning dr att formedla hopp till studenter som inte har ritt till Legimus,
men som upplever sig ha behov av att lyssningsldsa. En del studenter som nekas
Legimus blir sa besvikna att de inte 4r mottagliga f6r andra typer av st6d. Har kan
det spela roll vad man kallar det stod som studenterna kan soka. Vissa ldrositen be-
skriver stodet pa sitt som specifikt riktar sig till studenter som har ritt till talbocker,
medan andra formulerar sig bredare. En férdel med att ha ett brett anslag 4r att
firre behover bli nekade st6d dven om de inte fér tillgang just till Legimus. Mdnga
larosdten erbjuder idag talsyntesprogram till alla studenter oavsett funktions-
nedsittning. For att sddana program ska kunna anvindas behover boken finnas
tillginglig som e-bok.
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Ett bra introduktionssamtal

En lyckad introduktion dr nédvindig for att en student i behov av lyssningslis-
ning ska kunna anvinda tekniska verktyg och program som undanrgjer ldshinder.
Det kan ocksa bidra till att motivera studenter att genomfora sina studier, trots
eventuella daliga erfarenheter av ldsning och bristande sjilvfortroende gillande
studier.

Bibliotekarier som arbetar med introduktionssamtal for lyssningsldsning fram-
héller att det viktigaste 4r att under samtalen forsoka vara lyhord och utga ifran
den enskilda studentens behov och 6nskemal. Det anses vidare vara avgorande att
dessa samtal far ta tid sa att man inte tvingas avsluta innan studenten har fitt nd-
viandig kunskap om hur man ska anvinda Legimus och andra digitala ldsredskap.
Det kan dven vara virt att papeka att det forsta introduktionssamtalet inte behover
vara det sista. Man kan avsluta samtalet med att uppmana studenten att hora av sig
igen om det dyker upp fler fragor efter samtalet.

P4 en del liarositen upplevs det dock vara svért att erbjuda studenterna tillrack-
ligt langa introduktions- och uppféljningssamtal pa grund av bristande resurser.

Ett tydligt vigledningsmaterial kan hir géra det enklare att kartldgga studentens
behov och sdkerstilla att alla far adekvat stod for att komma i gang med och ge-
nomfOra sina studier. Tydligare vigledning kan ocksé ge tyngd i diskussioner med
chefer om resursbehoven for introduktionssamtalen.

Stddet anpassas efter individens behov

De ldshinder som studenterna i behov av lyssningsldsning méter kan se olika ut.
Dessutom har studenterna olika mycket férkunskaper och vana vid talbécker och
talsyntesprogram. For att bli till verklig nytta behover ddrfor stodet i stor utstrack-
ning anpassas efter individens behow.

Fran bibliotekarier som arbetar med studenter i behov av lyssningsldsning fram-
kommer 6nskemal om mer kunskap om vad olika funktionsnedsittningar innebar
i relation till behov av anpassningar och st6d.

Bibliotekarierna trycker ocksa pa vikten av att studenten tidigt far triffa en per-
son for att stodet ska kunna justeras pa ett sitt som passar individen. Det gor det
exempelvis littare att hjdlpa personer som har svart att komma i gdng och ta egna
initiativ. En annan férdel med ett personligt mote dr att det minskar barridren att
aterkomma vid nya fragor.

Bibliotekarierna behover gora olika avvigningar i relation till individanpass-
ningar. En sddan avvigning rér miangden tid som bor avsittas for ett mote. Att lata
forsta motet ta lite mer tid anses 6ver lag vara en bra investering. Om man gor en
for kort introduktion leder det till att studenten inte forstar hur hen ska anvinda
stodet hen har tillgang till. Att ha for langa mo6ten kan dock ocksa ha nackdelar for
vissa studenter.

99 Manga av de som kommer &r rastlésa. "Ar det klart snart?”
kan de séga och trumma med fingrarna pa bordet.

99 Alla kan inte ta till sig allt som s&gs efter en viss tid. | stallet
hoppas man att de kontaktar en igen om de behover.

I de fall da det finns tecken pa att studenten inte kan tillgodogora sig all n6dvindig
information vid introduktionssamtalet kan samtalet med fordel koncentreras till
det mest visentliga innehallet. En del av samtalet kan dven med fordel dgnas ét att
boka in ett uppfoljande samtal vid en senare tidpunkt.



Olika yrkesgrupper vid larosatet samarbetar

Anpassning av stodet efter individens behov bygger dven pa att olika yrkesgrupper
som studenten kommer i kontakt med samarbetar och har kunskap om vad en
ldsnedsittning medfor i relation till hégre studier. Denna typ av samarbete mellan
professioner vid lirositet beskrivs kunna bli bittre. Kontakten med samordnarna
framhalls forvisso fungera vil men det finns 6nskemal om att bibliotekarierna ska
ha mer regelbunden kontakt med dem. Och olika stédfunktioner uppges ha dalig
insyn i varandras verksambheter, vilket kan leda till negativa konsekvenser i motet
med studenterna.

Bibliotekarierna beskriver ocksa hur dialogen med lirarna kan utvecklas. Utéver
att ha otillricklig kunskap om studenternas ritt till inkluderande undervisning och
tillginglig kurslitteratur uppges lirarna vara svara att na.

Studenten far stdd i att lara sig studieteknik

Att hjilpa studenter som soker stod i form av lyssningsldsning att lira sig studie-
teknik dr viktigt av dtminstone tva skil. Till att borja med finns det ménga studen-
ter som kan forvixla allminna svérigheter att ta till sig information i undervisning
och/eller kurslitteratur med ett behov av lyssningsldsning. I de fallen kan studen-
ten ofta vara mer hjilpt av att ldra sig studieteknik f6r ldsning med 6gonen 4n att
erbjudas talbocker och talsyntes. Oavsett vilket sinne man anvinder i lisningen
kraver hogre studier akademiska fardigheter och formégor som inte kommer
automatiskt. Det handlar om att lira sig skriva for olika syften och ldsare, forstd,
tolka och granska information, tdnka kritiskt och interagera med information och
perspektiv fran olika texter for att skapa nya texter med egen rost. Att kunna finga
upp studenter med behov av stdd i form av studieteknik for ldsning med 6gonen
ar viktigt for att de ska kunna fa hjdlp att undanréja hinder i sina studier. Det kan
ocksa frigora resurser for introduktionssamtal for lyssningsldsning for de studenter
som dr i behov av det.

Forskning visar att studenter med behov av lyssningsldsning i regel har d4nnu
storre behov av att lira sig studieteknik, eftersom denna ldsning pa vissa sétt 4r mer
kravande for ldsaren. Utover de akademiska férmagor som studenter utan lisned-
sattning behover ldra sig, stiller akademisk lyssningslasning hoga krav pa koncen-
tration, minnesférmaga och att kunna fa 6verblick 6ver stora informationsmangder
utan stod av 6gonen. Utmaningar med lyssningsldsning skiljer sig dartill at mellan
olika typer av utbildningsinriktningar. Studenter som ldser naturvetenskaplig eller
teknisk utbildning (STEM), liksom andra inriktningar med omfattande anvind-
ning av bilder, grafer och tabeller, kan ha mer komplexa behov av hjdlpmedel for
att klara studierna. Om studenten ar seende kan lyssningsldsning parallellt med
Ogonldsning i dessa fall manga ganger tka forstaelsen av en text. Studenter kan
dven behdova ta stod av fler sinnen. Lyssningsldsning behover ses som en del av flera
kompletterande verktyg, tillsammans med 3D-modeller (for att med kinseln bilda
sig en uppfattning om objekt/ modeller), ljudinstallationer med mera. Dir en del av
dessa kompletterande verktyg behover tas fram av undervisande ldrare eller andra
personer i studentens nirhet kan det vara ett stod i sig att kédnna till att de finns och
kan efterfragas.

En utmaning nir det kommer till att stotta lyssningsldsande studenter med
studieteknik 4r att det fortfarande saknas forskning pa omrddet.” Bibliotekarier
som jobbar med studentgruppen upplever ocksa att de har otillricklig kunskap
och Onskar tillgang till konkreta studietekniska rad som de kan ge till studenterna,

19 Se &ven Att ta reda pa med lyssningslasning nedan.
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inklusive information om hur studenterna kan arbeta praktiskt med olika appar
eller sin dator nir de studerar. De efterfrigar dven pedagogisk vigledning kring
anvindningen av talsyntes. En annan sak det 6nskas mer insikter om &r vad olika
funktionsnedsittningar och lashinder innebir i relation till behov av anpassningar
och stod.

Nagra lirosdten anordnar triffar for lyssningsldsande studenter, dér de kan dela
med sig av sitt sitt att studera.

99 Det kan vara att nagon visar ett mind-map-system.
Det blir ett tryggt rum. Och dé Iar vi oss.

Genom sina méten med studenter i behov av lyssningsldsning har manga av biblio-
tekarierna snappat upp en del om vad som kan fungera for olika lyssningsldsande
studenter. Ndgra saker de lyfter fram 4r hur

« en del studenter upplever att det stéttar dem i lyssningsldsningen att
f6lja med i uppldsningen pé en skdrm dir texten 4r i svart text mot svart
bakgrund, och dir endast ordet som lises upp markeras med vit bakgrund

« vissa studenter tycker det 4r ldttare att fokusera med nagon form av
bakgrundsljud

* typsnittet OpenDyslexic uppskattas av en del studenter

« insomningstimern i appen kan vara anvindbar for att studenten ska kunna
stdlla in sig pa att l4sa en viss tid

o olika talsyntesroster kan behova stillas in pa olika hastighet

« olika talsyntesroster kan passa olika bra for olika ldssammanhang.

Det ir ocksd bra att uppmuntra studenten att testa sig fram till vad som passar hen.

Studenten far hjalp att dverkomma tekniska hinder

Som all annan teknik kan de verktyg som anvinds for lyssningsldsning medfora tek-
niska hinder f6r anvindaren. En betydande andel av studenterna med ldsnedsittning
har svart att 6verkomma sddana hinder pa egen hand. Om man har svart att lisa med
ogonen 4r det exempelvis ofta en utmaning att folja skriftliga instruktioner. For perso-
ner med koncentrationssvarigheter kan tekniska hinder dven innebéra en distraktion
som forsvarar att komma i gdng med studierna. Det dr ddrfor viktigt att studenter
som beviljas lyssningsldsning snabbt far hjilp att 6verkomma eventuella tekniska
problem som hindrar anviandning av Legimus och olika talsyntesprogram.

Manga ldrositen saknar dock vilfungerande samordning mellan olika stodfunktio-
ner, eller en teknisk supportfunktion 6ver huvud taget. Det gor att studenter i behov
av lyssningsldsning kan tvingas s6ka hjilp pd manga olika hall for att kunna anvinda
talbocker och talsyntesprogram pa sina enheter. Bibliotekarier beskriver ocksa hur
de ofta far dgna tid av introduktionssamtalen &t att hjilpa studenter koppla upp sina
datorer till ndtverket och 16sa andra it-relaterade problem, dven om det ligger utanfor
deras kompetensomrdde. Den redan knappa tiden till att introducera sjilva lyssnings-
ldsningsprogrammens funktioner blir ddrmed dnnu mer begrinsad. Vissa bibliotek
har forsokt arbeta runt problemet. Det kan handla om att utveckla en guide for att
alla bibliotekarier som arbetar med lyssningsldsning ska kunna hjilpa studenten 16sa
de vanligaste teknikproblemen. Pa vissa bibliotek dir fler jobbar med lyssningsldsning
finns en bibliotekarie med kompetens att ge datorsupport. D4 kan 6vriga biblioteka-
rier hdnvisa studenter till den kollegan nir det uppstar tekniska problem.

En annan teknisk utmaning ar att vissa lyssningsldsningsprogram inte fungerar
i alla situationer da studenten kan tidnkas beh6va dem. Nir det giller Legimus
ar det framfor allt ett problem i samband med tentamina. Eftersom Legimus pa



webben inte finns i offline-version gar det heller inte att komma &t pa internet-
blockerade tentadatorer. Salstentor kraver ddrfor ofta sirskilda forberedelser fran
béde ldrare och bibliotekarier, som behover ligga 6ver talbocker pa usb-minnen
och se till att materialet inte sprids. For talsyntes kan problemet i stillet handla om
att vissa titlar inte gar att fa tillgang till for att de ligger bakom licenser och inte gar
att képa. Men ofta gr det att komma runt genom att anvinda talsyntesprogram
som kan ldsa inskannade sidor.

Nir det giller tekniska hinder kan en del studenter slutligen behéva hjilp att
anvinda olika stddprogram med talsyntes. Manga studenter uppger att de fore-
drar minskligt tal framf6r talsyntes.” Det kan handla om att talsyntesen har en
enformig ton och dr dalig pa att uttala ovanliga ord eller att l4sa texter som blandar
svenska och engelska. Det kan ocksd handla om att talsyntesen har svart att lisa
pdfier eller att formedla innehallet i tabeller, bilder och diagram, liksom att ldsa upp
fotnoter, sidnummer och andra textkomponenter pa ett meningsfullt sitt. Det kan
gora det svart for lyssningsldasande studenter att hinga med i uppldsningen, sérskilt
om det inte finns mojlighet att se texten samtidigt.

Utvecklingen av talsynteser gar dock fort och de blir hela tiden bittre. Talbocker
framstillda med talsyntes och andra stédprogram med talsyntes mojliggor ocksa
for snabbare tillgang till lyssningsldsningsbara versioner av kurslitteraturen. Ut-
budet pa den kommersiella marknaden kan ocksd komma att forbattras i och med
EU:s tillgdnglighetsdirektiv. De nya lagkraven pé e-bocker innebir bland annat att
e-boken ska fungera tillsammans med hjilpmedel som skidrmlisare. Dirigenom
ska det ga att fa texten uppldst. Men for att det ska fungera s bra som mojligt ar
det viktigt att bibliotekarierna kan ge stod och rad i anvindningen.

Det satsas pa kompetens- och kvalitetsutveckling

For att studenter i behov av lyssningsldsning ska fa det stod de behover krévs att
ldrare som moter studentgruppen och bibliotekarierna som arbetar med lyssnings-
ldsning har ritt kompetens. Dartill 4r det viktigt att kontinuerligt utvirdera och
forbattra universitets- och hogskolebibliotekens stodverksambhet.

Som ndmnts ovan uppger bibliotekarier som arbetar med studenter i behov av
lyssningsldsning att lirare manga ganger har otillracklig kunskap om studenternas
rdtt till inkluderande undervisning och tillginglig kurslitteratur. Manga studenter
behover aterkommande patala sina behov och forklara vad de innebir i praktiken.
Kurslitteraturlistor kan exempelvis slidppas sent, vilket gor att de inte hinner bli
inldsta innan kursen borjar. For att kunna lyssningslisa extramaterial som satts ihop
av ldrare med hjdlp av talsyntes krévs dirtill att materialets innehall 4r i ett tillgdng-
ligt format. Det forutsdtter i sin tur att lirare och annan stédpersonal sjdlva kan
framstilla tillgdngliga dokument med beskrivande hyperlinkar, rubriker, alt-texter,
innehallsforteckning etcetera, ndgot som inte alla lirare beharskar.

Bibliotekarier som arbetar med lyssningsldsning beskriver dven att de vill ha
fler inslag i sin egen grundutbildning om hur man stéttar studenter i behov av
lyssningsldsning. De har framst fitt sin kunskap inom omradet efter att de borjade
arbeta, genom internutbildning, kollegialt lirande och praktiska erfarenheter av att
mota studentgruppen. En del framhaller ocksd hur lyssningsldsning ér ett omrade
dar kunskapsldget utvecklas snabbt, och att det gor att fortbildning och kontinuer-
lig uppdatering av kunskaperna 4r nodvindig.

20 Dahlgren, L., Lewrén, A. & Lundin, K. (2022). Studenters erfarenheter av att studera med
talbécker och stédprogram. Nr. 13. Malmd universitetsbibliotek. https://ojs.mau.se/index.php/
maulib/article/view/814
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Manga bibliotekarier virdesitter det stod de far frain MTM i form av webbinarier
och andra utbildningsinsatser. Andra uppskattade killor till fortbildning inkluderar
kurser i Legimus, konferenser samt nitverkande och utbyte av erfarenheter med
kollegor fran andra ldrositen.

Exempel: Ett par av bibliotekarierna berattar om en lasecirkel de
haller vid sitt universitetsbibliotek kring artiklar som handlar om
lyssningslasning. De har visserligen ont om tid men kanner att de vill
fordjupa sin kunskap. De valjer ut en artikel per termin som de laser
och traffas for att prata om.

Universitets- och hogskolebiblioteken jobbar i olika stor utstrackning med uppfolj-
ning av stodverksamheten. P enstaka orter har man intervjuat studenter efter att
de anvint lyssningsldsning under cirka ett halvar. Studenterna delade da med sig
av bade positiva och negativa erfarenheter. Vanligare dr dock att skicka ut uppfolj-
ningsmejl. I svaren pd dessa har studenter ocksa lyft savil tekniska problem som
positiva aspekter av lyssningsldsning. Detta visar att det gér att fa gensvar om det
satsas pa uppf6ljning.

En stor utmaning pa kompetens- och kvalitetsutvecklingsomradet dr dock bris-
ten pa resurser. Att det dr sd ont om tid for introduktionssamtalen gor att manga
saknar mojligheter att systematiskt folja upp hur stédet fungerar.

99 Det blir att man forlitar sig pa anekdotisk bevisforing i form av enstaka
studenter som kommer tillbaka och berattar att de klarat sina studier.
Men sadan aterkoppling ar ovanlig, sarskilt fran studenter som hoppat
av sina studier.

39 Vad hande, hur gick det? Man vill veta mer for att kunna gora ett s&
bra introduktionsmote som majligt.

99 Jag dnskar att det ska ga att folja studenter, se om de hoppar av pa
grund av lassvarigheter. Férut gick det att se i anvandarregister nar
anvandare var aktiva.

En annan utmaning 4r att det kan vara svart att jimfora hur stédet ser ut pa

olika ldrositen. En bibliotekarie beskriver att hon 6nskar att det ska ga att 14sa pa
universitets och hogskolors hemsidor om vilket stod som finns for studenter med
lasnedsidttning. Detta skulle underlitta for potentiella studenter att ta del av infor-
mationen infor sitt eventuella val av lirosite. Bibliotekarier skulle ocksa kunna se
hur andra universitets- och hogskolebibliotek arbetar med frdgorna och dra lirdom
av varandra. Som det 4r nu ldgger vissa lirositen sddan information pa sidor som
endast gar att komma at som anstilld eller antagen student.

Det beh6évs mer kunskap om lyssningslasning

Trots att studenter med behov av lyssningsldsning dr en vixande grupp pa universi-
tet och hogskolor finns det fortfarande inte mycket forskning pa omrédet. Det har
gjorts en del studier kring lyssningsldsning i grundskolan, men vi vet mycket lite
om hur studenter i hégre utbildning tillgodogor sig kurslitteratur genom lyssnings-
lasning. Har lyfter vi fram nagra aspekter som det behdvs mer kunskap om.



Metoder for att utveckla las- och larstrategier for
akademisk lyssningslasning

Hur erévrar studenter i behov av lyssningsldsning de strategier som krévs for att
ta till sig innehallet i kurslitteraturen, sdsom att lira sig navigera i ljudformatet,
anvianda minnestekniker eller behirska att “skumlyssningsldsa™? Att ldsa innefattar
ocksa mer 4n avkodning, exempelvis forstielse och ett kritiskt forhallningssitt.
Hur kan sddana formégor utvecklas genom och i relation till lyssningsldsning?

Lyssningslasning vid olika slags lashinder

Personer med olika funktionsnedsittningar kan mota olika typer av ldshinder och
behov i relation till lyssningsldsning. Dirtill kan behoven variera inom grupper
med samma funktionsnedsittning. En del personer kan ocksd mota flera ldshinder
eller olika lashinder i olika situationer. Hur dessa variationer ser ut vet vi dock lite
om idag.

Lyssningslasning av olika typer av texter

Det behovs ocksa mer kunskap om vilka lyssningsldsningsstrategier som lampar
sig bist for olika typer av litteratur. Kridvs det exempelvis ett mer stationdrt lyss-
ningsldsande for kurslitteratur 4n skonlitteratur pa grund av behovet av djupare
koncentration? Och hur skiljer sig behoven dt for texter med matematiska formler
och kravande terminologi jamfort med texter som 4r skrivna pa ett mer vardagligt
sprak?

Hur lyssningslasning bidrar till att klara studierna

Att lyssningsldsa kan cka mojligheten for studenter med en funktionsnedsittning
att genomfora sin utbildning. Det saknas dock kunskap om hur stor andel av de
studenter som erhdller stod i form av lyssningsldsning som klarar av att slutféra
sina studier, liksom vilka faktorer som har betydelse f6r dem som gor det.
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Del 2: Rad och tips

Det har framkommit flera goda exempel och forslag pa forbdttringar av stodet till
studenter i behov av lyssningsldsning i arbetet med denna vigledning. I den hir
delen ger vi rad och tips for att stodet ska fungera sé vil som mojligt.

Ledningsfunktioner vid universitet och hégskola

Den forsta typen av rad och tips riktar sig till ledningsfunktioner vid lirositen,
sdsom chefer och ansvariga for utbildningsfragor, pedagogiskt stéd och bibliotek.

Motverka diskriminering

Allas ritt till utbildning slés fast i FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning och andra internationella konventioner som Sverige har an-
tagit. Genom att mojliggora att studenter med funktionsnedsittning fir stod kring
lyssningsldsning bidrar larositet till att 6ka tillgingligheten och pa sa vis motverka
diskriminering. Omvint kan ett ldrosite som inte tillgodoser studenters behov av
stod, 16pa risk att bryta mot diskrimineringslagen.

Se prioriteringar av studentgruppen som en investering

Bibliotekarier lyfter genomgéaende fram resursbrist som ett hinder i arbetet med att
stotta studenter i behov av lyssningsldsning. Samtidigt som antalet studenter som
soker stod har 6kat kraftigt pd senare ar har inte kapaciteten for att kunna erbjuda
stod okat i den utstrickning som behovs. Det kan tyckas kostsamt att prioritera
denna grupp mer. Men det kan ocksd ses som en investering. Det finns anled-

ning att tro att de som far tillgang till lyssningsldsning betydligt 6kar sina chanser
att klara sina utbildningar. Att satsa resurser pa stod kan alltsa potentiellt minska
kostnader kopplade till studieavbrott. St6d till denna studentgrupp kan ocksa goras
inom ramen for ldrositens virdegrunds- och inkluderingsarbete. Ett sddant arbete
gynnar alla studenter och anstillda och kan bli en viktig del i rekrytering ocksa
utanfor den direkta malgruppen.

Sakerstall att alla nédvandiga stoédfunktioner finns pa plats

For att stodet ska fungera i praktiken krévs ofta flera insatser. Det kan handla om
att studenten far tillgdng till pedagogiskt stdd och att det finns bibliotekarier som
kan introducera tillgingliga medier. Men ocks4 att larositet har en it-support som
kan hjilpa till att 16sa tekniska hinder kring att fi talsyntesprogram eller Legimus
att fungera pd studentens dator. Att alla stodfunktioner finns pa plats minskar
risken att personalen far dgna sig t att 10sa saker som ligger utanfor deras uppdrag.
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Bibliotekariernas tid kan ocksa dgnas at att hjilpa studenten med sjdlva lyssnings-
lasningen i stillet for att 16sa tekniska problem.

Sakerstall god samordning av stodet

For ménga studenter kan det vara en utmaning att behéva vinda sig till flera olika
instanser for att fa stédet att fungera. God samordning och kommunikation mellan
stodfunktioner 4r ddrfor visentligt. Detta kan se olika ut beroende pa forutsittning-
arna pd lirosdtet. Det kan vara en fordel att samla olika stddformer pa samma plats
for att underldtta kommunikation mellan professioner och férenkla hinvisningen
av studenten till rétt stille.

Sakerstall att tillrackligt manga bibliotekarier har kompetensen

Alla som jobbar pa biblioteken behover inte nddvandigtvis kunna jobba med
bedémning av studenters behov av lyssningsldsning och praktiskt genomférande
av introduktionssamtal. Men det behover finnas en tillrdckligt stor arbetsgrupp
med sddan kompetens for att det ska ga att mobilisera vid 6kad efterfragan och
motverka sdrbarhet om ndgra i personalen forsvinner. Den gruppen bor dven ges
mojlighet till kontinuerlig fortbildning, i form av exempelvis kurser, konferensvis-
telser och webbinarier pa temat samt nitverkande och utbyte av erfarenheter med
bibliotekarier fran andra universitets- och hdgskolebibliotek.

Aven bibliotekarier som inte huvudsakligen arbetar med lyssningsldsande
studenter bor kidnna till tillgdngliga medier som koncept och ha grundldggande
kunskap om hur man bemoter studenter som kontaktar biblioteket for stod. Det
handlar bland annat om att kunna vara lyhord for studentens eventuellt upplevda
utsatthet i att berétta om sin ldsnedsittning. I stillet for att hidnvisa studenten till
en webbplats dir det gar att boka tid for introduktionssamtal, kan bibliotekarien
visa hur det gér till och hjilpa till att fylla i en ans6kan. Ett sitt att uppna det dr att
ta fram ett baskompetensdokument och traningsmaterial for alla medarbetare pa
biblioteket. I en sddan utbildning kan det med fordel inga att sjilv fi prova pé att
lyssningsldsa med hjilp av talbocker och talsyntes. En sidan 6vning kan synliggora
privilegiet man dtnjuter nir man inte moter lishinder, vilket ofta ger en bittre
forstaelse for och empati med dem som har behov av stod.

Skapa en pedagogisk infrastruktur for inkluderande undervisning

Flexibelt och individanpassat st6d ar visserligen viktigt men mycket 4r vunnet om
undervisningen 4r inkluderande fran borjan. Det gor att studenter med ldsnedsitt-
ning kan slippa mycket av pafrestningen det innebdr att stindigt informera om sina
behov av anpassningar. Det blir da i stillet upp till liraren att arbeta forebyggande
sa att undervisningen redan fran borjan fungerar for denna studentgrupp. Det kan
handla om atgirder som forenklar dven for andra studenter, sdsom att lararen vid
introduktionsforeldsningen foreslar studiestrategier for att klara kursen. Men det
kan ocksd rora mer specifika insatser for att méta behov som 4r unika for studenter
med ldsnedsittning. Exempel pé sddana specifika insatser 4r att se till att extra-
material dr 1 tillgdngligt digitalt format (med beskrivande hyperlidnkar, rubriker,
alt-texter, med mera), vara beredd att muntligt beskriva diagram i litteraturen och
anvinda taktila inslag som 3D-modeller eller ljudinstallationer.

Att larare har ritt kompetens dr visentligt for att mojliggora en inkluderande
undervisning. Ett sitt att uppna det 4r att lata inslag om inkluderande pedagogik
ingd i de obligatoriska hogskolepedagogiska kurserna. Ett annat rad 4r att infora
pedagogiska seminarier dir inkluderande pedagogik utgor ett genomgaende tema.



Oka medvetenheten om majligheten till stod vid lashinder

Det finns en hel del att vinna pd att lirositen forbattrar informationen om det
stod som studenter som moter lashinder kan fa. Mycket tyder pd att potentiella
studenter annars viljer bort hogre studier. Samtidigt 4r det manga studenter som
ar omedvetna om att de har behov av stdd innan deras studier borjat paverkas
negativt. Lirositen behover arbeta med att identifiera viktiga kanaler och sitt att
nd ut med information om stodet. Ett mer handfast rad &r att de webbplatser som
informerar om ldrositets stod till studenter med ldsnedséttning gér att komma &t
aven for personer som inte 4r antagna studenter eller anstillda.

Skapa majligheter till uppféljning och utvardering

Att personer som jobbar med introduktionssamtal och andra insatser som riktar
sig till studenter i behov av lyssningsldsning gor kontinuerliga uppféljningar och
utvirderingar dr visentligt for ett vil fungerande st6d. Med si lite forskning pa
omradet dr det ett av fa sitt att fa kunskap om hur olika insatser faller ut och hur
verksamheten kan forbittras.

Bibliotekarier som arbetar med lyssningslasning

Den andra typen av rad och tips riktar sig till bibliotekarier som arbetar med
studenter i behov av lyssningsldsning.

Informera om stddet pa ett tillgangligt och inkluderande vis

Mycket textbaserad information pa ett och samma stille 4r ofta en utmaning att ta till
sig for personer med en ldsnedsittning. For att 6ka chanserna for att studenter med
behov av lyssningsldsning ska kunna ta till sig information om stddet de har ritt till
kan bibliotekets webbplats goras tillgdnglig i en mer avskalad eller littlist version.

Stodet till studenter med ldsnedsdttning kan med fordel beskrivas pa ett sdtt som
vinder sig till fler an de som méter ldshinder kopplat till en funktionsnedsittning.
Det gor det mojligt att erbjuda alternativt stod till studenter som inte har ritt till
Legimus, men som kan ha nytta av andra tjidnster, exempelvis talsyntesprogram
eller allminna studietekniktips.

Var inlyssnande och nyfiken pa individens behov

Mainga studenter med ldsnedsittning dr vana vid att behéva informera om sina
behov av anpassningar och att ses som undantag fran normen. Det kan betyda
mycket for personen att bli lyssnad pa och stéttad i sin situation. Att lyssna 4r ocksé
viktigt eftersom studenter som moter lashinder har olika typer av utmaningar
kopplat till ldsning. Det krivs lyhordhet och nyfikenhet for att forstd hur stodet kan
anpassas efter individens forutsittningar och behov.

Erbjud stédinsatser utanfor introduktionssamtalen

Det finns vinster i att erbjuda andra std dn det som bibliotekarierna hinner ga
igenom vid introduktionssamtalen.

Ett introduktionssamtal kan hjilpa studenten att komma i gdng med lyssnings-
ldsning. Det kan dock inte ticka in alla aspekter, sdrskilt frigor och utmaningar
som studenten uppticker forst efter att ha provat pa att anvinda talbocker och/
eller stodprogram med talsyntes i sina studier. Det dr dédrfor viktigt att uppmuntra
studenten att kontakta bibliotekarien pa nytt vid nya fragor eller problem.
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Utover enskilda moten kan biblioteken erbjuda atertriffar for dem som anvin-
der Legimus, dir studenterna kan stilla fragor och ldra av varandra. Foreldsningar
med rutinerade Legimusanvindare som berittar om sina erfarenheter kan ocksa
vara virdefulla. Dessa foreldsningar kan inkludera studietekniktips frdn beprovade
erfarenheter och blir dven fortbildande for bibliotekarier som far virdefulla insikter
som kan utveckla introduktionssamtalen.

For att nd ut till de studenter som kan ha nytta av lyssningsldsning men inte har
rdtt till talbécker kan biblioteken ocksé ordna féreldsningar, seminarier eller kurser
som dr dppna for alla. Limpliga teman kan vara studieteknik och tekniska verktyg
som undanréjer ldshinder vid studier. Aven hir kan anvindare av programmen
bjudas in att beritta om sina erfarenheter. Kurser i studieteknik kan ocksa tas fram
i samarbete med andra funktioner vid lirositena, sisom studenthilsan, for att
sakerstilla en bred och inkluderande stodstruktur.

Hjalp studenter anvanda talsyntesprogram

For att gora upplevelsen av lyssningsldsning med talsyntes sa bra som mojligt for
studenten kan det vara bra att beskriva begrinsningarna med tekniken och vad
som dr rimligt att forvinta sig. Det kan handla om att informera om vilka texter
som passar bist for lyssningsldsning med talsyntes och om vikten av att om mgjligt
samldsa med 6gonen i avsnitt som innehaller tabeller. Att lyssningsldsa med hjilp
av talsyntes dr till viss del ocksa en vanesak. Det kan dérfor vara virt att upplysa
studenten om att man kan behtva 6va upp formégan att lyssna pa talsyntes.

Ta fram vagledning kring vanliga fragor och problem

En skriftlig lathund som go6r det enkelt for nya att snabbt sitta sig in i hur de ska
16sa vanliga problem av teknisk eller annan art kan vara ett virdefullt st6d under
introduktionssamtalen. Det m&jliggor ocksa att fler i personalen kan 16sa problem
som annars behover hinvisas till enstaka medarbetare eller en sérskild it-support-
funktion. Bygg vidare pa det andra har gjort bra.

Avsatt tid for fortbildning och uppfdljning

Fortbildning kan bidra till att forbittra stodet till studenter som méter ldshinder.
Det ir ddrfor en god investering att halla och delta i internutbildningar, ta del av
webbinarier och besdka konferenser. Ett annat tips dr att ordna lasecirklar, ddr
personalen ldser texter om lyssningsldsning och diskuterar vilka lirdomar som gér
att dra i relation till den egna verksamheten. Sddana ldsecirklar kan med fordel vara
Oppna dven for personal fran it-support och pedagogiskt stod for att skapa forum
for en dialog 6ver professionsgranser. Att genomféra nagon form av uppfoljning
med studenter som har fatt tillgdng till stodet kan ocksa ge virdefulla nycklar till
hur stodet kan utvecklas.

Stall krav pa tillgangliga textmaterial

Lirosdtesbibliotek kan bidra till utvecklingen av tillgingliga format, som mojliggor
ldsning med hjilp av talsyntes, genom att stilla krav vid ink6p. Arbetet férenklas
ockséd om ldrositesbiblioteken har méjlighet att kopa in litteraturen i ett tillgdngligt
format. Textmaterial bor vara DRM-fria i html eller epub3-format och bilder ack-
ompanjeras av bildbeskrivningar, som kan férmedla innehallet i bilder.
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Lyssningslasning i hogre utbildning
Vagledning for larosatesbibliotek

I takt med ett generellt storre intresse for att ldsa vidare pa hogskolor och universitet har
aven antalet studenter med funktionsnedsittning 6kat pé senare ar. Bland dessa studenter
finns en betydande andel personer som pa grund av syn- eller lisnedsittning behover
lyssna pa sin kurslitteratur for att klara av sina studier.

Baserat pa forskning, undersokningar och en workshop med bibliotekarier vid svenska
lirositen ger denna vigledning en introduktion till lyssningsldsning i hogre utbildning.
Den presenterar dven konkreta rdd och tips pa hur bibliotekarier kan arbeta med denna
studentgrupp, liksom om hur universitet och hdgskolor kan skapa forutsittningar for ett
bra stod.

Vigledningen vinder sig till personal vid svenska ldrositen, framfor allt bibliotekarier
vid hégskole- och universitetsbibliotek samt personer i ledningsfunktioner. Aven lirare
och andra yrkesgrupper kan ha nytta av skriften.
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