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Remissvar — En oberoende public service for alla — nya
mojligheter och 0kat ansvar (SOU 2018:50)

Myndigheten for tillgdngliga medier, MTM, l[amnar hdarmed sitt yttrande over
betdankandet En oberoende public service fér alla — nya mdéjligheter och ékat ansvar
(SOU 2018:50). MTM yttrar sig over de delar av betankandet som rér myndighetens
verksamhetsomrade.

Om MTM

MTM arbetar for att alla ska ha tillgang till litteratur, nyheter och samhalls-
information utifran vars och ens forutsattningar, oavsett lasférmaga eller
funktionsnedsattning.

MTM producerar och formedlar tillgdngliga medier i form av talbocker, punktskrifts-
bocker och e-textbocker till personer med funktionsnedsattning som ger
lasnedsattning. Detta gors i enlighet med 17 § upphovsrattslagen.

MTM forbattrar tillgangen till innehallet i dagstidningar for personer med en
funktionsnedsattning som gor att de inte kan ta del av en vanlig dagstidning. Detta
gors i enlighet med 19 § forordningen (2013:9) om taltidningar och mottagar-
utrustning. Orsaken kan till exempel vara synnedsattning, dyslexi, afasi eller
neurologisk skada. Myndigheten producerar ocksa bade taltidningar och
punktskriftstidningar utan skriftlig forlaga.

MTM ansvarar for utgivningen av den lattldsta nyhetstidningen 8 Sidor och lattlast
litteratur genom LL-forlaget.

Med utgangspunkt i diskrimineringslagen, dar bristande tillganglighet definieras som
en grund for diskriminering, utgor tillgangliga medier en forutsattning for att
garantera den enskildes demokratiska ratt till information och nyheter. For att ett
inkluderande och tillgangligt samhalle ska bli verklighet kravs det att alla
medborgare kan ta del av samma medier och vid samma tidpunkt.

Box 5113, 121 17 Johanneshov e Vaxel: 08-580 02 700 ® Org. nr 202100-3591 @ mtm@mtm.se ® www.mtm.se



Sammanfattning

MTM vill framhalla nédvandigheten av att public service tillforsakrar personer med
funktionsnedsattning samma rattigheter genom att i alla delar och systematiskt
inkludera ett tillganglighetsperspektiv, dar malsattningen bor vara att med
utgangspunkt i universell design ge mojlighet till var och en att fa tillgang till
information.

Utifran den demokratiska ratten till information vill MTM framhalla att tillganglighet,
det vill sdga ratten for personer med funktionsnedséattning att fa tillgang till samma
information som 6vriga medborgare, bor vara en 6verordnad hansyn.

MTM anser att det ar viktigt att teknikutvecklingen inkluderar behov hos personer
med funktionsnedsattning och utgar fran 6ppna och etablerade standarder vad
galler teknikneutralitet och plattformsoberoende samt att programmen ska vara
tillgdngliga bade till utférande och till innehallet sa att alla kan ta del av dem oavsett
funktionsformaga

MTM vill framhalla att kompletterande kommunikationskanaler kan vara nédvandiga
for personer som har svart att enbart lyssna eller titta pa programmen och som
behover informationen i ytterligare ett format for att kunna tillgodogora sig den,
exempelvis som text.

MTM anser att distribution via tredje part ar att se som ett komplement till 6vrig
distribution och att utbudet inte enbart ska finnas att tillga hos tredje part.

MTM framhaller vikten av att public service-bolagens speglingsperspektiv aterger
samhallet och att medverkande lyfts fram utifran exempelvis individuella intressen,
kunskaper eller arbete och inte enbart som representanter for personer med
funktionsnedsattning. Utifran det generella speglingsuppdraget instdmmer MTM i
behovet om ett skarpt krav vad galler bade kvantitet och kvalitet i utbudet av
program pa teckensprak samt tvasprakiga program.

MTM &r positiv till att MIK-omradet lyfts for alla bolagen och vill sarskilt framhalla
ansvaret for att dessa fragor lyfts ur ett tillgdnglighetsperspektiv.

MTM vill sarskilt lyfta det utbildningsuppdrag som alagts UR och att MTM &r en
sjalvklar samverkanspart kring tillgdnglighet, bade vad géller MIK och utbildning.

MTM vill sarskilt framhalla vikten av att nyheter maste finnas i olika format sa att
den enskilde kan fa tillgang till dem utifran individuella behov.

MTM valkomnar en utredning av fragan om det finns behov av en annan I6sning for
8 Sidors fortsatta utgivning. MTM stéller sig, utifran MTM:s utgangspunkter, positiv
till SVT:s forslag om en uppdelning av innehall och distribution. Om det inte finns
forutsattningar att rymma tidningen 8 Sidor inom ett public service-uppdrag, bor
andra alternativ Overvagas och ett tydligt besked om 8 Sidors organisatoriska framtid
ges.

MTM &r positiv till att inrdtta funktionen public service-dialog kring bolagens
uppdrag och hur de uppfylls och anser att det ar viktigt att inkludera féretradare for
personer med funktionsnedsattning.

Utifran kravet pa public service-bolagen och deras uppdrag kring den demokratiska
ratten till information anser MTM att det ar ett ovillkorligt krav att det ska finnas
sarskild kunskap inom funktionshinderomradet i Forvaltningsstiftelsen.




Myndighetens synpunkter

Inledning

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning fokuserar pa
icke-diskriminering och listar nodvandiga atgarder for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna atnjuta saval medborgerliga och politiska som
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Den svenska funktionshinders-
politiken utgar fran de rattigheter och intressen som personer med
funktionsnedsattning har i samhallet.

Det overgripande perspektivet i MTM:s svar ar den generella demokratiska ratten till
information, som ocksa finns inskriven i public service-bolagens uppdrag, samt
ratten for personer med funktionsnedsattning att pa likvardiga villkor som alla andra
fa tillgang till den information de 6nskar nar, hur och var de vill. Digitalisering och
teknikutveckling skapar forutsattningar for att mojliggdéra omfattande
tillganglighetslosningar som ar helt nédvandiga for dem som behéver dem, men som
inte marks av dem som inte gor det.

De tillganglighetslosningar som ar relevanta for personer med funktionsnedsattning
ar exempelvis teknikneutrala och plattformsoberoende digitala format som utgar
fran 6ppna och etablerade standarder, text som komplement till ljud och/eller bild,
automattextad video, syntolkning, talande text, bildbeskrivningar av
innehallsbarande bilder och illustrationer, information pa lattlast. | yttrandet
kommer vi inte att exemplifiera varje synpunkt med mdijlig tillganglighetslosning.

MTM vill framhalla nédvandigheten av att public service i alla delar och systematiskt
inkluderar ett tillganglighetsperspektiv. Public service omfattas av samma krav som
samhallet i 6vrigt att, utifran diskrimineringslag och internationella konventioner,
tillse att utbudet &r tillgangligt for alla oavsett funktionsformaga. Malsattningen bor
vara att med utgangspunkt i universell design ge méjlighet till var och en att fa
tillgang till information.

2.3 Public service-bolagens utmaningar och strategier nar det galler att na
publiken

Utredningen citerar Demokratiutredningens forskarantologi om att demokratin
forutsatter att manniskor ar informerade om politik och samhalle och att
medieutvecklingen inte dr en branschfraga utan en demokratifraga. Inldgget visar pa
vikten av universell design sa att alla kan ta del av information oavsett
funktionsférmaga.

MTM anser att det ur ett tillganglighetsperspektiv ar viktigt att teknikutvecklingen
inkluderar behov hos personer med funktionsnedsattning. MTM ar positiv till de
satsningar som gors av bolagen i utvecklingen av tillgangliga tjanster men vill
framhalla vikten av anvdnda de standarder som finns vad galler teknikneutralitet och
plattformsoberoende.

3.1 Nuvarande reglering av public service (s 56)

Utredningen pekar pa 2 kap. 1 § RF och de s.k. positiva opinionsfriheterna som bland
annat innebar varje medborgares yttrande- och informationsfrihet. MTM vill betona
vikten av att tillforsakra personer med funktionsnedsattning samma rattigheter
genom att tillse att all information via public service ar tillganglig.



3.1.3 Sandningstillstand, anslagsvillkor och beslut om tillganglighet till tv-
sandningar (s 64ff)

| nuvarande beskrivning av Programutbud anges att “Bolagen ska erbjuda...program
for personer med funktionsnedsattning m.m.”.

MTM vill lyfta vikten av att programmen ska vara tillgéngliga bade till utférande och
till innehallet sa att alla kan ta del av dem oavsett funktionsférmaga.

MTM stédjer kravet under ’Ovriga villkor’ om ”...det langsiktiga malet att hela
utbudet ska goras tillgangligt for alla medborgare."

MTM &r ocksa positiv till att utoka kravet pa tillganglighet sa att det dven omfattar
bestall-tv via trad.

3.3.1 Hur uppdraget ska ges under néasta tillstdndsperiod (s 72)

| utredningen hanvisas till snabbheten i den tekniska utvecklingen och att
tillganglighetsbeslut darfor inte bor avse en alltfor lang tid.

Utifran det resonemanget vill MTM tydliggora att det &r viktigt att félja 6ppna och
etablerade standarder, teknikneutrala och formatoberoende |6sningar for att
sakerstalla langtgaende tillgdnglighet. Ett kortare tillganglighetsbeslut ger majlighet
till eventuella korrigeringar under perioden i syfte att astadkomma ytterligare
tillgénglighet.

3.3.2 Definition av karnverksamhet (s 75) samt 3.3.3 God balans mellan
karnverksamhet och kompletterande verksamhet (s 79)

Public service-bolagen har att ta hansyn till olika aspekter i utférandet av sina
respektive uppdrag. Utifran den demokratiska ratten till information vill MTM
framhalla att tillgdnglighet, det vill sdga ratten for personer med
funktionsnedsattning att fa tillgang till samma information som 6vriga medborgare,
bor vara en 6verordnad hansyn. Tillganglighet bor alltsa vara en utgangspunkt i
diskussionen om karn- respektive kompletterande verksamhet och
distributionskanaler.

MTM betonar ocksa vikten av att programutbudet ar tillgangligt i alla de kanaler som
programforetagen har att distribuera genom.

| utredningen definieras text online som en kompletterande tjanst och inte som
kdrnverksamhet. MTM vill framhalla att strukturerad text pa webben, som kan ldsas
med 6gon, 6ron och fingrar, ofta utgér en nédvandig och kompletterande
kommunikationskanal for personer som har svart att enbart lyssna eller titta pa
programmen och som behover informationen i ytterligare ett format for att kunna
tillgodogora sig den.

3.5.3 Alternativ for en samlad reglering av public service pa lang sikt (s 89)

MTM vill lyfta vikten av att inkludera ett tillganglighetsperspektiv i diskussionen
kring en teknikneutral reglering.

4.3. Oberoendet i forhallandet till globala medieaktorer (s 111)

MTM stodjer asikten att exklusiva publiceringar pa sociala medier bor undvikas
eftersom distribution via tredje part (exempelvis Facebook, Youtube) riskerar att
forsvara tillganglighet till informationen. | dagslaget, nar det inte gar att forutsaga
och garantera full tillgénglighet hos tredje part, sa anser MTM att distribution via



tredje part ar att se som ett komplement till 6vrig distribution och att utbudet inte
enbart ska finnas att tillgd hos tredje part.

De globala plattformarna kan till en del géra innehallet tillgangligt och i framtiden
kommer det troligtvis att utvecklas verktyg som har mojlighet att tillgangliggora
innehall utifran mer individuella behov.

4.4.1 Samarbete om programinnehall och utbyte av program (s 126-127)

Utifran befintligt uppdrag om att de nordiska public service-bolagen ska samverka
kring och sdnda program i syfte att starka den nordiska kulturgemenskapen, vill
MTM lyfta vikten av att dven det material som tillhandahalls av nordiska
samverkanspartners ar tillgdngligt. Detta ar sarskilt viktigt nar det galler program pa
minoritetsspraken.

5.1 Innehallsuppdraget (s 132)

MTM &r positiv till hur uppdraget beskrivs i utredningen och vill aterigen framhalla
vikten av att innehallet som produceras och distribueras av public service-bolagen
gors tillgangliga for alla konsumenter utifran principen om den demokratiska ratten
till information.

5.1.5 Speglingsuppdraget (s 136)

| utredningen framhalls att ”Public service ar en demokratisk angeldgenhet for alla.”
Det staller krav pa att innehallet speglar och lyfter fram ”... den variation som finns i
befolkningen” och att programverksamheten bedrivs ur ett jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv. Public service-bolagen bor fraga sig om man idag fullt ut méter
de kraven. Exempelvis bor fragan stéllas om personer med funktionsnedséattning i
programverksamheten utgor ett tvarsnitt av befolkningen och inte endast ett utsnitt
som &r intresserade av och deltar som representanter for fragor inom
funktionshinderomradet.

Speglingsuppdraget ar sarskilt viktigt nar det galler program riktade till barn och
unga och hur public service méter behovet av att barn och unga med
funktionsnedsattningar ar representerade i programutbudet i ndgon annan funktion
an att man ar sin funktionsnedsattning. MTM anser att det ar viktigt att public
service-bolagen ser Over sin programverksamhet utifran ett speglingsperspektiv dar
medverkande lyfts fram utifran exempelvis individuella intressen, kunskaper eller
arbete och inte enbart som representanter for personer med funktionsnedsattning.

MTM:s erfarenhet ar att det ar viktigt att askadliggéra vardagslivet dar alla, oavsett
funktionsformaga, ar delaktiga och bidrar till samhéllet.

5.1.6 Medie- och informationskunnighet inom ramen for
folkbildningsuppdraget (s 137)

MTM &r positiv till att MIK-omradet lyfts for alla bolagen och vill sarskilt framhalla
ansvaret for att dessa fragor lyfts ur ett tillganglighetsperspektiv. Undersékningar
fran exempelvis Internetstiftelsen i Sverige, Begripsam samt Statens medierad visar
pa att unga med funktionsnedsattning tillbringar mycket tid pa internet, far sin
information darifran och dessutom ofta ar sarskilt utsatta dar. MTM anser att
medvetenheten generellt och om dessa fragor specifikt behéver dka.

MTM vill sarskilt lyfta det utbildningsuppdrag som alagts UR. UR bedriver redan ett
arbete med att utveckla tillganglighetstjansterna och samverkar bland annat med
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) och andra specialskolor for att



forstarka, bredda och komplettera befintliga laromedel och larsituationer till gagn
for alla elever, inklusive elever med funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt
eller kompletterande stéd. MTM anser att det ar av synnerlig vikt att UR:s
utbildningsuppdrag lyfts, och att UR ocksa ges majlighet till distribution via de
kanaler som anvands av malgruppen.

Myndigheten vill ocksa framhalla att MTM ar en sjalvklar samverkanspart kring
tillganglighet, bade vad galler MIK och utbildning, bland annat utifran det uppdrag
MTM har att framja lattlast inom skolan.

5.2.1 Utvecklingen pa den svenska mediemarknaden (s 146) samt 5.2.5
Fokus pa ljud respektive rorlig bild i nyhetsverksamheten (s 158)

MTM anser att kravet pa en public service for alla ska utga fran uppdraget att
tillgangen till information ar en demokratisk rattighet. Det innebar att personer med
vissa funktionsnedsattningar, for att fa full tillgdng till information fran public
service-bolagen, kan behoéva ett komplement till ljud och rorlig bild. Darfér bor
foretagen ocksa ge mojlighet for den enskilde att ta till sig textbaserad information
pa webbsidor som kan lasas utifran individuella behov och anpassningar via 6gon,
oron och/eller fingrar.

5.2.3 Public service i svagt bevakade omraden (s 150)

For att garantera alla manniskors tillgang till kvalitativ journalistik anser MTM att det
kravs att den ar tillgdnglig. Annars uppnar man inte den lokala nyhetsbevakning man
efterstravar.

5.3 Okad kvalitet och synlighet for utbudet p& nationella minoritetssprék och
teckensprak (s 159), 5.3.4 Synpunkter fran intresseorganisationer (s 169),
5.3.5 Mer fokus pa kvalitet i sprakutbudet (s 171) samt 5.3.6 Storre flexibilitet
for bolagen att valja plattform bidrar till 6kad synlighet for utbudet (s 175)

MTM anser att det ar viktigt att ha kvoter som speglar de verkliga behoven. Det ar
ocksa viktigt att beakta att teckensprak ar forsta sprak for manga medborgare.

MTM anser ocksa att det ar viktigt att lyfta fram behovet av tillgdnglighet ocksa nar
det géller utbudet pa minoritetsspraken. Utifran det generella speglingsuppdraget
instammer MTM i behovet om ett skarpt krav vad galler bade kvantitet och kvalitet i
utbudet av program pa teckensprak samt tvasprakiga program.

MTM &r positiv till att bolagens mojlighet att ocksa distribuera dessa program online,
men framhaller vikten av att programmen ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning.

5.3.7 Nyhetsverksamhet for personer med funktionsnedsattning (s 178)

| public service-bolagens nuvarande uppdrag ingar att bolagen ska beakta behoven
hos personer med funktionsnedsattning. Vad géller exempelvis behovet av
teckensprak vid akuta skeenden sa anser utredningen inte att det finns skal att
skarpa public service-bolagens villkor. Utredningen understryker ocksa att
”...nyhetsverksamhet ar ett viktigt fokusomrade for SVT:s verksamhet pa
teckensprak. Vid extrema nyhetslagen ar det av naturliga skal extra viktigt att
nyhetssandningarna ar tillgdngliga for personer med sarskilda behov.”

MTM vill har sarskilt podngtera vikten av att nyheter alltid maste finnas i olika
format sa att den enskilde kan fa tillgang till dem utifran individuella behov, genom
att information som sands som ljud och/eller bild ocksa finns som text online.



5.4 Programverksamhet med nyheter pa olika sprak (s 178)

MTM tar inte stéllning i fragan om public service-bolagens skyldighet att producera
och distribuera program till en utlandsk publik. Myndigheten vill dock podngtera det
generella uppdraget att tillgangliggdra information fér personer med
funktionsnedsattning om public service alaggs att sanda till utlandet.

Vad géller nyhetsverksamhet pa olika sprak som riktar sig till anvandare i Sverige sa
omfattas den av det generella uppdraget om tillganglighet och den demokratiska
ratten till information for personer med funktionsnedsattning med annat modersmal
an svenska.

For okad tillganglighet anser MTM att information som distribueras som ljud
och/eller bild bor kompletteras exempelvis med text online.

5.6.3 Public service-bolagens externa produktion (s 195)

MTM tar inte stdllning nar det galler omfattningen eller inriktning av extern
produktion. Myndigheten anser dock att det &r av stor vikt att public service-
bolagens generella speglingsuppdrag tillgodoses av externa produktioner och att det
lyfts som en ingdende parameter i samverkan med externa parter. Speciellt pekar
MTM pa vikten av att personer med funktionsnedsattning finns representerade i
sammanhang dar funktionshinderfragor inte ar i specifikt fokus.

5.7 Tidningen 8 Sidors organisatoriska hemvist (s 205)

Som tidigare har framhallits i MTM:s yttrande 6ver Medieutredningens betankande,
har MTM vidtagit en rad atgarder for att sdkerstélla 8 Sidors oberoende inom
myndigheten och, som en f6ljd av detta, tidningens trovardighet
(Ku2016/02492/MF). Exempelvis sa finns 8 Sidors webbplatser pa en server skild
fran MTM och tidningen har en egen lagringslésning och delar alltsd inte fil-area med
MTM. Tidningen har ocksa ett separat natverk och separat tillgang till internet.
Regeringen har ocksa angett att den anser att tidningens redaktionella oberoende
och spridningen till malgruppen tillgodosetts pa ett andamalsenligt satt (prop.
2016/17:1 utg.omr. 17, s. 85).

Samtidigt har myndigheten en férstaelse for att det innebar vissa svarigheter och
utmaningar att vara en sjdlvstandig, oberoende tidningsredaktion i en myndighet. En
betydande och viktig aspekt, som enligt myndighetens mening maste beaktas, ar
fragan om trovardighet och opartiskhet for saval tidningen som fér myndigheten.
Mot den bakgrunden vidlkomnar myndigheten en utredning av fragan om det finns
behov av en annan I6sning for 8 Sidors fortsatta utgivning.

Utredningen har bedomt att det inte ar mojligt att rymma tidningen 8 Sidor i ett
public service-uppdrag utan en principiell férandring av regleringen av public service.
Nackdelarna med en sadan forandring uppvags enligt utredningen inte av de
fordelar som kan nas med att rymma 8 Sidor inom public service.

MTM finner i huvudsak inte anledning att ifragasatta den bedémning som
utredningen har gjort. MTM menar dock att den I6sning som férts fram av SVT med
en uppdelning av innehall och distribution vore, utifran MTM:s utgangspunkter,
konstruktiv och genomforbar.

Om man i den fortsatta beredningen finner att det inte finns forutsattningar att

rymma tidningen 8 Sidor inom ett public service-uppdrag, fullt ut eller enligt den
modell som SVT har foért fram, bér enligt myndighetens mening andra alternativ

Overvagas och ett tydligt besked om 8 Sidors organisatoriska framtid ges. Ett



alternativ som enligt myndighetens mening da kan Gvervagas ar att regeringen ger
ett ekonomiskt stod till en aktor inom civilsamhallet, exempelvis en ideell
organisation, med syftet att sakra en framtida och oberoende utgivning av tidningen
8 Sidor.

Ett tydligt och relativt snabbt besked om 8 Sidors organisatoriska framtid ar sarskilt
viktigt med hansyn till det férhallandet att myndigheten ska omlokaliseras och ha
sitt sate i Malmo fr.o.m. den 1 januari 2020.

7.2 Beaktande av verksamhet pd internet vid uppféljning av
innehallsuppdraget (s 239)

MTM staller sig positiv till public service-bolagens verksamhet online eftersom det
Okar mojligheten att fa tillgang till information. Myndigheten framhaller vikten av att
tjansterna pa webben féljer géngse standarder vad géller format och
plattformsoberoende. Utifran ett tillganglighetsperspektiv for grupper som inte har
tillgang till natet ar det ocksa viktigt att verksamhet online inte helt ersatter innehall
i marknatet. Detsamma géller verksamhet pa exempelvis sociala medier.

7.3.2 Public service-dialog under tillstandsperioden (s 253)

MTM ar positiv till att inratta funktionen public service-dialog kring bolagens
uppdrag och hur de uppfylls. Myndigheten vill sarskilt framhalla vikten av att
inbegripa ett funktionshinderperspektiv genom att inkludera foretradare for
personer med funktionsnedséattning i dialogen for att pa sa satt lyfta uppdraget att
vara en public service for alla. Aven hir skulle MTM kunna vara en samverkanspart
avseende tillgdnglighet.

8.1 Stiftelsens styrelse (s 266)

Utredningen anger att Forvaltningsstiftelsens styrelseledamoter ska utses utifran
krav pa kompetens, integritet och lamplighet som ett komplement till kravet att de
ska representera olika verksamheter i samhallet och olika delar av landet samt en
jamn konsfordelning.

Utifran kravet pa public service-bolagen och deras uppdrag kring den demokratiska
ratten till information anser MTM att det ar ett ovillkorligt krav att det ska finnas
sarskild kunskap inom funktionshinderomradet i Forvaltningsstiftelsen for att
sdkerstalla uppdraget om tillganglighet och ratten till information pa lika villkor.

Foredragande i detta drende har varit senior radgivare Anne Stigell.

Magnus Larsson
Generaldirektor



