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2 Sammanfattning

Pa uppdrag av Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) har konsultféretaget
Metamatrix granskat tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning pa

tio svenska dagstidningars webbplatser.

Nyhetssajterna har betydande tillganglighetsbrister. Ingen av dem klarar mer an
halften av granskningspunkterna utan anmarkning, trots att vi bara gjort ett

begransat antal stickprov.

Studien tyder pa att utvecklingen de senaste aren inte har gatt framat pa
samma satt som inom offentlig sektor. Detta ar inte sa anmarkningsvart med
tanke pa att det sedan 2019 finns lagkrav pa tillgénglighet for offentlig sektor,

men inte for privat sektor.

Mer anmarkningsvart ar att brister ar mycket vanliga i delar av webbplatserna
som genererar intdakter for mediehusen: Annonser och funktioner for att teckna
prenumeration. Var bedémning ar att dessa ar helt eller delvis otillgdangliga for
flera procent av befolkningen. Darfor tror vi att det inte bara ar anvandarna som

har nagot att vinna pa okad tillganglighet, utan aven mediehusen.

For att sajterna ska bli tillgangliga behdver mediehusen ta reda pa vilka
bristerna ar idag, atgarda dem och anpassa sin organisation for att kunna
uppratthalla en god niva. Vissa brister kan de atgarda sjdlva, medan andra
kraver insatser fran leverantorer av till exempel betalningsfunktioner eller
annonser. | rapporten finns forslag pa steg som kan tas mot en stérre mognad

pa omradet tillganglighet.

Okande lagkrav gér att vi férvantar oss ett storre fokus pa tillginglighet under
de ndarmaste aren. Medier ar delvis undantagna fran lagkrav, men

mediekonsumenterna behdver tillganglighet oavsett lagkrav.



3 Om rapporten

Denna rapport ar skriven med ambitionen att belysa nuldaget och att underlatta

for medieaktorer att forbattra tillgangligheten.

Det ar inte nodvandigt att |dsa alla delar av rapporten for att ha nytta av den.

Vilj de delar du ar nyfiken pa:
e Granskningens bakgrund och metod beskrivs i avsnitt 4.

e Resultaten — bade goda exempel och vanliga brister — beskrivs, med

ganska manga anonymiserade bildexempel, i avsnitt 5.

e | avsnitt 6 forsoker vi satta resultaten i ett sammanhang: Hur manga
berdrs av bristerna, vilka konsekvenser och méjligheter kan vi skdnja, och

hur star sig mediebranschen i jamforelser?

e Slutligen finns rekommendationer till mediehus som vill bli battre pa

tillganglighet i avsnitt 7.



4 Om granskningen

Pa uppdrag av Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) har Metamatrix:
granskat tillganglighet for personer med funktionsnedsattning pa tio stora
svenska dagstidningars webbplatser. Granskningarna har skett i slutet av 2022
och borjan av 2023.

4.1 Bakgrund

| takt med digitaliseringen blir det allt viktigare att digitala tjanster och digitalt

innehall &r tillgangligt for manniskor oavsett funktionsnedséattning.

4.1.1 Vad ar digital tillganglighet?

Tillganglighet innebar att manniskor med bredast tankbara variation av

formagor och egenskaper kan anvanda tjanster eller ta del av innehall.

Funktionshinder ar det som uppstar nar tillgangligheten brister. | den digitala
varlden kan det till exempel innebdra att den som byggt en webbplats inte har
sakerstallt att den fungerar for personer som har synnedsattning,

horselnedsattning, motoriska eller kognitiva funktionsnedsattningar.

Enligt FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
ska universell utformning — alltsa en ambition att samma l6sning ska kunna
anvandas av alla — kanneteckna allt nytt som produceras (inklusive information
och kommunikationsteknik). Dessutom ska hinder som redan finns systematiskt
arbetas bortz Eftersom EU och Sverige har ratificerat konventionen stiftas allt

fler lagar med syfte att undanrdja hindren.

" Metamatrix ar en digital byra med specialister pa bland annat tillgénglighet.

2 Lds mer om funktionshinderspolitik pa mfd.se/verktyg/lar-om-politikens-mal-och-

inriktning/grundlaggande-om-funktionshinderspolitiken/



4.1.2 Lagkrav pa tillganglighet

Inom EU finns sedan nagra ar tillbaka webbtillgdnglighetsdirektivet som stéller
krav pa offentlig sektor, och 2025 ska tillganglighetsdirektivet borja tillampas.
Detta innebar tillganglighetskrav daven for en mangd privata aktoérer. Bland
annat e-handel, vilket definieras som alla tjanster dar ett konsumentavtal

tecknas pa distans.

Manga mediehus anvander sina webbplatser for att erbjuda konsumenter att
teckna konsumentavtal, exempelvis for prenumeration eller kop av digitala

[6snummer.

Enligt forarbetenas ska dock lagstiftningen fér narvarande inte tillampas pa
tjanster som omfattas av grundlagsskydd enligt tryckfrihetsférordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen. Detta torde galla merparten av mediehusens digitala

tjanster.

Men alldeles oavsett detta har personer med funktionsnedsattning behov av att

kunna ta del av medier, och medierna har behov av att na sina malgrupper.

Lagstiftningen kan forvantas 6ka anvandarnas forvantningar pa tillgéanglighet
och dven kunskapsnivan hos leverantérer och medarbetare, liksom

tillgangligheten i de produkter som forekommer pa marknaden.

4.2 Tva syften med uppdraget

MTM har bestallt studien for att fa en lagesbild av hur bra mediebranschen ar

pa digital tillganglighet och vilka férbattringsomraden som finns.

Studien ska ocksa ge underlag for konstruktiva kommunikationsinsatser riktade
mot mediebranschen under 2023. Tanken ar att identifiera vanligt

forekommande brister for att darigenom kunna 6ka medvetenheten om

3 Se https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2022/12/prop.-20222342



behoven och underlatta och skapa incitament for branschen att forbattra

tillgangligheten.

4.3 Metod

4.3.1 Urval av sajter

MTM har gjort ett urval av svenska nyhetssajter med utgangspunkt i

dagstidningar med stor digital rackvidd (Orvesto Internets rackviddsmatningar).

Foljande tidningar har medverkat i kartlaggningen av digital tillganglighet pa

nyhetssajter:
e Aftonbladet (aftonbladet.se)
e Expressen (expressen.se)
e Dagens Nyheter (dn.se)
e Goteborgs-Posten (gp.se)
e Nerikes Allehanda (na.se)
e Nya Wermlands-Tidningen (nwt.se)
e Sydsvenskan (sydsvenskan.se)
e Svenska Dagbladet (svd.se)
e Vasterbottens-Kuriren (vk.se)
e Ostgodta Correspondenten (corren.se)

De mediehus som star bakom utvalda sajter har blivit tillfragade om medverkan
i studien. Samtliga granskningar har skett forst efter att de har [amnat sitt

godkdannande. Mediehusen visade i stor utstrackning intresse och engagemang
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for att medverka och ta del av resultaten som ett led i fortsatt

utvecklingsarbete.

En studie av branschen — inte enskilda aktorer
Ambitionen har inte varit att pa detaljniva kartlagga varje utvald sajt, utan

snarare fa en 6verblick av vilka hinder som méter manga medieanvandare i
Sverige. Exakt vilka sajter som har vilka brister ar inte viktigt for denna studie.
Detta framgar inte heller av denna dokumentation. Tanken &r att hitta och

belysa aterkommande brister for att kunna vagleda hela branschen.

4.3.2 Standarder som utgangspunkt

Studiens grundlaggande metod har varit expertgranskningar utifran kraven i
standarden EN301549. Vi kallar den for “EN-standarden”. Den bygger i stor
utstrackning* pa en annan standard som ar mer valkand bland webbutvecklare:
WCAG.

Att utga fran standarder ar ett resurseffektivt satt att tacka in
tillganglighetsaspekter som motsvarar en relativt stor bredd vad galler olika
funktionsnedsattningar. Dessutom hanvisar i stort sett all befintlig och

kommande europeisk lagstiftning pa omradets till EN-standarden.

Men lagkrav ar inte den enda anledningen till att tillganglighet behovs.
Anvandarnas behov ar forstas det viktigaste argumentet for tillganglighet, men

darmed finns dven kommersiella mojligheter.

En betydande (och darmed kommersiellt relevant) andel av alla med

funktionsnedsattning har nedsatta kognitiva formagor, och pa det omradet ar

+ https://webbriktlinjer.se/lagkrav/folj-standarder-tillganglighet/

5 https://digin.nu/krav-och-regler/lagar-regler-och-overenskommelser/
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standarderna inte sa valdigt mogna. Vi har darfor tagit fram en granskningsmall
som forutom EN-standardens kriterier dven har med ett urval kriterier fran ny
vaglednings om kognitiv tillganglighet som WorldWide Web Consortium har
tagit fram som ett komplement till WCAG-standarden. WorldWide Web
Consortium , W3C, ar den organisation som utvecklat och ansvarar for
webbstandarder sdsom HTML, CSS och WCAG.

Anvandningstester skulle ocksa vara ett bra komplement, men det har inte

funnits utrymme for sadana i projektet.

4.3.3 Expertgranskning i praktiken

Expertgranskarna har anvant en kombination av manuella och

automatiska metoder, inklusive
® Dbesiktning utan verktyg
® anvandning med skdarmldsare
® anvandning med enbart tangentbord
® test med olika fonsterbredd/forstoringsgrad

® test med olika installningar (textstorlek, radavstand,

fargpreferenser)
® matning av kontrastvarden

® inspektion av html/dom

¢ https://www.w3.org/WAI/WCAG2/supplemental/#cognitiveaccessibilityguidance
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® automattest

® test med webblasartillagg

Dokumentation
Vi har dokumenterat granskningarna i kalkylark dar varje testkriterium kan fa

antingen godkant, underkant, ej relevant eller att ytterligare bedémning
kravs. For analysens skull har vi gjort noteringar om vilken kategori av
innehall/funktion som haft bristen. Till exempel videospelare, kakinformation,
sokfunktion, nyhetslistning, betalfunktion, annons, och sa vidare. De flesta

bristerna ar dokumenterade med skarmbilder och korta kommentarer.

Den dokumentation som publiceras (denna rapport samt bildunderlag for
presentation for branschen) innehaller dock endast fingerade skarmbilder, for
att inte riskera att sprida upphovsrattsligt skyddat material eller

personuppgifter.

4.3.4 Avgransningar

Da projekttiden varit begransad har vi behovt gora avgransningar. Dessa har
skett i dialog med MTM.

Studien har fokuserat pa webbplatser’. Darmed har appar, sociala medier,

videoplattformar och andra kanaler valts bort.

Vissa av mediehusen har mycket omfangsrika och komplexa webbplatser, och
samtliga har ett stort flode av innehall. Darfor har det inte varit mojligt att
granska varje sida eller ens varje del av alla sajter. Urval med hjalp av stickprov

har varit nodvandigt. Vi betraktar det som att vi gjort stickprov pa branschen,

7 Eftersom vi testat att teckna prenumeration, vilket i regel ocksa medfor utskick av nyheter via
e-post, har vi dven gjort nagra observationer av tillgdngligheten i sadana utskick.
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och av praktiska skal valde vi att lagga ambitionsnivan pa ungefar tva

arbetsdagar per webbplats.
For varje webbplats har vi varit noga med att granska:
e Startsida
e Flode for att teckna prenumeration
e Sokfunktion
e | Ovrigt det vi hunnit med inom tidsbegransningen

Vi har anvant nagot farre varianter av webblasare, skarmlasare, skarmbredder,
operativsystem och testverktyg an vanligt, men Metamatrix ar vana granskare
och tror att vi i forhallande till tillgénglig tid har lyckats fa en bra bredd.

Pa grund av avgransningarna kan vi dock inte havda att granskningarna ar
fullstandiga. Darmed anger vi heller inga detaljerade kvantitativa uppgifter. Men

daremot ett ganska omfattande kvalitativt resultat.
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5 Resultat

Manga granskningsrapporter fokuserar helt pa brister, och det ar pa satt och vis
rationellt nar de ar bestéallda av en aktor som vill ha hjalp att atgarda sina egna
brister. Tyvarr leder det dock latt till att rapporteringen far ett ganska negativt
fokus, trots att den handlar om relativt enkla satt att gora livet lattare for manga

manniskor.

| den har studien ar inte ambitionen att hitta alla brister, utan att ge underlag

for forbattringar i en hel bransch.

Rapporten lyfter darfor fram flera goda exempel innan den gar igenom vanliga

brister. Men forst av allt en liten 6versikt.

5.1 Oversikt

Det finns betydande brister vad galler tillgangligheten pa samtliga webbplatser
som granskats. Vi kunnat konstatera brister kopplade till omkring halften av alla

granskade kriterier.

Status for granskningskriterium Andel i genomsnitt

Godkant 39%
Underkant 40 %
Ej relevant/ej granskat 10 %
Status kan diskuteras 11 %

| genomsnitt dr det ndgot fler underkdnda kriterier én godkdnda.

Detta trots att vara granskningar varit langt ifran fullstandiga (se avsnitt 4.3.4).

En mer noggrann granskning skulle utan tvekan ha identifierat fler brister.

Nu ar inte antal underkanda kriterier ndgot jattebra matt pa hur tillganglig en

tjanst ar — vissa underkanda kriterier kan dolja mycket omfattande brister

15



medan andra bara galler nagon petitess — men det visar 4nda tydligt att

branschen har mycket kvar att géra nar det galler tillganglighet.

Aven inom offentlig sektor har Myndigheten for digital férvaltning (DIGG)
konstaterat® betydande tillganglighetsbrister hos alla sajter de granskade under
forsta arets tillsyn. Darfor ar det inte 6verraskande att det finns brister i

mediebranschen, som inte har samma lagkrav pa sig.

Nagot som forvanade oss ar daremot att tva funktioner som genererar intakter
for mediehusen har stora tillganglighetsbrister pa majoriteten av

webbplatserna. Vi aterkommer till detta.

Men forst nagra exempel pa god tillganglighet hos de granskade sajterna.

5.2 Goda exempel pa tillganglighet

Manga av de goda exempel vi hittat handlar pa ett eller annat satt om att

erbjuda flera olika satt att ta del av nyheterna.

5.2.1 Lat anvandaren vilja ljust eller morkt lage

Atminstone en av sajterna erbjuder bade ljust och morkt visningslage (light
mode och dark mode). Att erbjuda flexibilitet for olika anvandares olika
preferenser ar ett bra satt att oka tillgangligheten. Vissa anvandare foredrar det

morkare laget och andra foredrar det ljusare.

8 https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-

service-dos-lagen/ingaende-overvakning/resultat-av-ingaende-overvakning
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DAGSTIDNINGEN

lllustration av ljust och mérkt Idge. Observera att det inte innebdr en
invertering. Svart text mot vit botten byts hér i motsatsen, men svart mot gul

finns kvar, och fotografier dr oféréindrade.

Resursmassigt kan det vara relativt kravande att ta fram och forvalta flera
alternativa formgivningar, och dven om denna observation kommer forst i var

rapport ar det inte den viktigaste.

5.2.2 Lat anvandaren vélja medieformat

Nagra av sajterna erbjuder bade textnyheter och videonyheter, och ibland finns
en nyhet pa bada formaten pa samma sida. Detta kostar rimligen en del, men
det okar ocksa tillgangligheten, eftersom vissa anvandare foredrar text och

andra foredrar video.

Spénnande nyhet

Hdr framgar i listningen att en nyhet finns bdde i form av tv och text.

5.2.3 Lat anvandaren vélja mellan att lyssna och lasa

Vissa av mediehusen ar dessutom flitiga med att ha undertexter till video. Detta

gynnar bade personer som har nedsatt horsel och anvandare som av olika skal

17



inte vill eller kan anvanda ljud. Till exempel for att de saknar horlurar och inte

vill stéra omgivningen.

5.2.4 Lat anvandaren valja kanal

Manga erbjuder bade taltidning, papperstidning, e-tidning, app, webb och
nyheter via e-post. Flera format innebar i sig en dkad tillganglighet eftersom
anvandare som har problem med ett av formaten kan ha lattare for ett annat.
Dessutom finns det ibland sarskilda tillganglighetsfunktioner i vissa av
kanalerna. Exempelvis har vi noterat e-tidningsvisare dar anvandaren kan

forandra bade textstorlek, radavstand och teckensnitt.

Vissa tidningar erbjuder manga olika kanaler for den som vill liamna nyhetstips.

Flera alternativ 6kar som sagt tillgangligheten.

5.2.5 Spela inte upp ljud automatiskt

Ett stort problem for vissa anvdandare ar innehall som automatiskt borjar spelas
upp. Vi aterkommer till detta nar det galler film och animationer, dar det finns

betydande brister, men vad géller ljud har vi inte upplevt sddana problem.

W

Sajterna tycks i regel respektera anvéndarens instdllningar och véntar med att

spela ljud tills anvéndaren har aktiverat detta. Det dr bra.

5.2.6 Gor det enkelt att rapportera hinder

Hos en av tidningarna ar det tydligt att det finns en medvetenhet om att
tillganglighet ar viktigt, och en ambition att vara lyhord for anvandares
onskemal om tillgdnglighet. Tabbstopp nummer tva pa sajten ar namligen en
uppmaning att hora av sig om tillganglighetsbrister; en lank till en sarskild e-

postadress for sddan kommunikation. Eftersom denna lank endast presenteras
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for anvandare som tabbar sig fram eller anvander skarmlasare ar det tydligt att

den vander sig just till dessa grupper.

Detta ar en mycket god tanke. Som bekant finns dock manga olika
funktionsnedsattningar som kan innebara behov av tillganglighet, och langt ifran
alla berérda kommer att hitta den dolda lanken. En synlig lank (exempelvis i
sidfoten) till en sida med information om tillganglighet skulle darfor troligen
vara dannu battre. Sarskilt med tanke pa att offentlig sektor har lagkrave pa en

sadan lank, vilket paverkar anvandarnas forvantan.

5.2.7 Var inte beroende av automatisk tillganglighet

Ingen av de granskade sajterna anvander sa kallade "accessibility overlays”. Det
ar tillagg till webbplatser som gor ansprak pa att automatiskt kunna gora sajten
tillganglig.

Automatisk tillganglighet later bra i teorin och maste egentligen inte vara ett
problem, men sadana tillagg som blivit populara pa senare ar ar anda starkt
kritiserader. Dels med tanke pa att det inte gar att astadkomma ens i narheten
av full tillganglighet med sadana verktyg (i sjdlva verket blir det ibland till och
med en forsamring). Men framforallt finns en risk att vissa som installerar en
overlay later sig n6ja med detta och forsummar andra viktiga

tillganglighetsbehov.

5.2.8 Tipsa garna om fler goda exempel

Det kan sakert finnas fler foredomliga insatser for tillganglighet, som vi inte har

noterat. Dela gérna tips med varandra — och varfor inte beratta for MTM sa

° https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/skapa-en-

tillganglighetsredogorelse#h-Redogorelsenskavaralattatthitta

10 Kritiken sammanfattas ganska vl pa overlayfactsheet.com.
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kanske de goda idéerna kan spridas. Tillganglighet ar ett omrade dar det borde

vara socialt godtagbart att skryta, och en plikt att dela med sig, tycker vi.

5.3 Omraden dar det ofta brister

Vi har valt att gruppera denna genomgang tematiskt, och bérjar med sadana
hinder som kan utgoéra en troskel i borjan av besdkarens relation med sajten,

namligen kakdialoger, captchas och floden for att teckna prenumeration.

Darefter tar vi upp annonser, foljt av nagra teman som mer handlar om
anvandningssatt: anvandning med skarmlasare, tangentbordsnavigation och
mojligheten for anvandare att skraddarsy presentationen av till exempel
textstorlek. Slutligen tva medietyper som ofta har tillganglighetsbrister:

Videoinnehall och nyheter via e-post.

FOr nagra av bristerna kommer vi med forslag pa atgard, men rapporten skulle
bli alltfor Iang om vi skulle ge 16sningsforslag pa alla problem. Fler tips finns

bland annat pa webbriktlinjer.se.

5.3.1 Kakdialoger ofta svarhanterade

Det forsta som moter en besokare &r i regel en sa kallad kakbanner, som ber om
samtycke till hantering av kakor och kanske daven personuppgiftsbehandling.
Nograknade personer kan valja att [asa mer om kakor och GDPR, och i regel far
de en mdjlighet att saga ja eller nej till vissa kategorier. Men de flesta besdkare

forsoker bara bli av med denna distraktion sa snabbt som majligt.
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Montage av Par Lannerd baserat pa fritt material samt bilder med licens cc-

by Luis Prado, Sergey Demushkin och Corpus Delicti.

Kakdialoger kan upplevas som trésklar.

Det hdander att problem uppstar redan i kakbannern. For den som ser ar det
ganska latt att upptacka en kakbanner aven om den ligger langst ner pa
skarmen. Men hur manga synskadade lyssnar sig igenom hela sidan och
undersoker vad som finns efter sidfoten? De flesta hinner nog félja en lank eller
lamna sidan innan de kommer sa langt ner. | sa fall missar de troligen

informationen om kakor.

i - e
Ut metus quam, convallis at felis ut, commodo lobortis mi. Yrkesvégledare
s [-] d o STOCKHOLM
a spa ra r u penga r pa Curabitur sodales vehicula enim quis
- H imperdiet. Ut metus quam, convallis
elra knlngen at felis ut, commodo lobortis mi.

Morbi eleifend nibh eros, vitae vulputate nulla laoreet nec.

Suspendisse eleifend maximus. Sjukskéterska

GAVLE

Curabitur sodales vehicula enim quis
imperdiet. Ut metus quam, convallis

Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse. Genom att fortsatta anvanda webbplatsen godkanner du
anvéandningen av cookies.

Exempel pG kakbanner som ligger ldngst ner pad sidan.
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Gissningsvis ar det inte sa manga anvandare som stor sig pa detta. Kanske kan
det till och med vara skont att slippa kakinformationen. Men i praktiken blir det
sarbehandling om bara seende far sina juridiska rattigheter tillgodosedda. Den
enkla l6sningen har ar att placera kakbannern tidigare i html-koden. Visuellt

behover den dock inte flyttas, utan den kan placeras ut pa lamplig plats med

hjalp av css.

Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse. Genom att fortsatta anvanda webbplatsen godkénner du laSmer
anvandningen av cookies. =

Knappar maste kunna hanteras med tangentbord.

Det ar inte bara synskadade som kan paverkas negativt om kakinformationen
ligger sist i sidans kod. Den som navigerar med hjalp av tangentbord kan behéva
trycka valdigt manga ganger for att na knappen ”OK”, och vi har dven sett

exempel pa sddana knappar som inte 6verhuvudtaget gar att na med

tangentbordsnavigation.

Vi anvéander cookies for att forbattra din upplevelse. Genom att fortsatta anvanda webbplatsen godkanner du OK ‘
anvandningen av cookies.

Fér ett informerat samtycke kan det behévas mer information.

For de anvandare som sedan forsoker forsta hur kakorna anvands eller vilken
personuppgiftsbehandling som sker och kanske till och med vill géra ett aktivt

val finns dessvarre manga ytterligare exempel pa tillgdnglighetsproblem:

Informationen om kakor och personuppgiftsbehandling ar ofta mycket svar att
begripa. WCAG-standarden staller krav pa att rubriker och etiketter ar tydliga. |
praktiken kan det dock finnas utmarkta rubriker men anda vara svart att forsta
vad ett “OK” egentligen innebar. Detta galler i princip oavsett anvandarens

kognitiva féormagor.
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Annonspartners, lista
med 272 objekt

Exempel fran verkligheten. Vem kan bedéma konsekvensen av att 272

annonspartners kan ta del av information om min mediekonsumtion?

Kontrollerna som ska kunna anvandas for att till exempel blockera vissa
kategorier av kakor eller personuppgiftsbehandling ar inte sallan svara eller
omojliga att rent handgripligen hantera for personer som anvander skarmlasare
eller forstoring, eller som behover navigera med tangentbord snarare an

mus/pekskarm.
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Hantera cookies

Kryssruta,
ej kryssad

Vi anvander cookies for att forbattra
anvandarupplevelsen for dig.

Nodvandiga cookies

Marknadsférings-cookies

Analys- och utvecklingscookies

200 prova ‘

En skédrmldsare dr ett program som framférallt synskadade anvinder fér att
lyssna pG webben. Vi har valt att rita skdrmldsaren som en robot. | detta
exempel pa kak-instdllningar saknas koppling mellan reglage och texter, sa

skédrmldsaren vet inte vilken text som beskriver vilket reglage.

Det forekommer dven tendenser till sadant som skulle kunna betecknas som
"dark patterns”, alltsa sluga metoder att forma anvandare att vilja det
beteende som ar kommersiellt mest gynnsamt for avsandaren. Till exempel att
anvanda formuleringar som ar latta att missforsta eller att gora "fel” knappar

valdigt sma eller otydliga medan ”ratt” knappar &r stora och inbjudande.
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Vi anvénder cookies for att forbattra din upplevel:
anvandningen av cookies.

Ibland dr det svdrt att hitta eller forsta vissa av alternativen.

Detta maste inte nddvandigtvis vara diskriminerande mot personer med
funktionsnedsattning, men ar nog ofta det i praktiken. Anvandare med vissa
synnedsattningar har rimligen extra svart att se det som ar avsiktligt nedtonat,
och anvandare med vissa kognitiva nedsattningar har troligen extra svart att

tolka en avsiktligt svarbegriplig knapp.

5.3.2 Vissa besokare betraktas inte som manniskor

Ett annat problem som ibland méter anvandare redan nar de ar pa vagini ett
system ar sa kallade captchas. Det ar bilder med svarlasta
bokstavskombinationer som anvandaren forvantas kunna skriva av, for att
darmed bevisa att de ar manniskor och inte till exempel spam-robotar som

forsoker missbruka tjansterna.

Bevisa att du ar en manniska! Vilken text ser du?

Aven vissa mdnniskor har svdrt att skriva av suddig text
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FoOr att inte robotarna enkelt ska kunna ta sig forbi dessa sparrar saknas alt-
texter. Tyvarr innebar det att personer som inte ser, eller som av andra skal har
svarigheter att tolka otydliga bokstaver, i praktiken betraktas som icke-

manniskor och forhindras att anvanda tjansten.

Atminstone tva av de testade webbplatserna anvinder captchas.

5.3.3 Svart att teckna prenumeration utan BankID

For att kunna betala med faktura hdander det att den presumtiva kunden maste

anvanda BankiID.

| flera av tjansterna fanns en lank for den som inte har BanklID, och vi provade
den vagen pa en av sajterna. Den gick till en symbol som vi forst tyckte
forestallde en bomb. Men vid narmare undersdkning framgick att det var en
ballong som luften haller pa att pysa ut fran, tillsammans med meddelandet "Vi

behover verifiera din identitet genom Mobilt BankID". Atervandsgrand alltsa.
Som alternativ till faktura fanns dven Swish, men det kraver ju ocksa BanklD.

Sista alternativet var betalning via bank. Det alternativet ser fran bérjan ut att
krava BankID, men om man vantar tills QR-koden far timeout visas ett annat
alternativ, namligen bankdosa. Men det ar ju inte s |att att veta att det gar att

vanta ut timeouten pa ca 5 minuter for att hitta en alternativ vag in.
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|—) Betala med Swish ——> e

BankiD

--------- > Prenumeration
pa tidning

I—) Bankbetalning

Vill
g —>  prenumerera ————> Fakturabetalning ———

4>

Fl6desschema fér den som vill teckna prenumeration pa en av sajterna.

Det var svart (men méjligt) att komma runt BankID.

Det var alltsa svart att teckna prenumeration foér den som inte kan anvanda
BankID. Detta beror bade personer som inte hunnit installera BankID pa sin nya
telefon, personer som tycker att BankID &r svart att anvanda, och personer som

inte har mojlighet att fa BankID.

Beroende av BankID ar en valkdnd utmaning pa samhallsniva, som egentligen
inte berdr nyhetsmedier mer dn andra. Och det beror inte alla nyhetssajter.
Men det blev alltsa aktualiserat har. Och vi ser det som ett problem om inte alla

som ar beredda att betala for kvalitetsjournalistik kan gora det.

5.3.4 Svart att teckna prenumeration med BankID

Om vi dnda férmodar att de flesta faktiskt har tillgang till BankID sa ar det
forstas viktigt att funktionen for att teckna prenumeration fungerar som den

ska.

Tyvarr har det visat sig vara vanligt med tillganglighetsproblem just i

legitimeringslésningarna.
Har foljer nagra vanliga problem.

QR-koder
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For personer med synnedsattning, som till exempel forstorar innehallet mycket,
kan det vara svart att veta om hela QR-koden syns pa skarmen, eller om det

kravs skrollning for att BanklD-appen ska kunna lasa av koden.

Bekrafta kopet genom att skanna
QR-koden med telefonen eller
godkanna med Bank-ID.

7~ r
u o .
Ut metus qu u ledare
2 M
Sas
Jales vehicula enim quis
el r= :metus quam, convallis
(4 - .. mmodo lobortis mi.

Fér den som inte ser kan det vara svart att veta ndr QR-koden kapas.

Den som behover gott om tid kan ocksa fa problem med att QR-koden slutar
visas efter en viss bestamd tid. Vi har inte matt hur lange QR-koderna visas vid
betalning av prenumerationer, men de tva tillganglighetsexperterna Per Axbom
och Daniel Goransson har studerat problemet och Axbom har rapporterat bland
annat tidsbegransningarna som ett problem i ett pedagogiskt videoblogginlagg

som dven presenterar forslag pa l6sningar.

Modal-fonster
Ett ganska vanligt problem pa webben, men som i granskningen visat sig sarskilt

relevant i samband med betalning och legitimering, har att géra med sadana
dialogrutor som lagger sig “langst fram” pa en webbsida i syfte att fanga
anvandarens fullstandiga uppmarksamhet. De kallas modaler, och tyvarr ar de
ofta bristfalligt utformade ur ett tillganglighetsperspektiv.

Personer som ar beroende av skarmldsare eller tangentbordsnavigation

behover — precis som seende — fa fokus pa modal-dialogen. Nar detta inte sker

" https://axbom.se/tillganglig-inloggning-med-qr-kod/
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utan las- och/eller tabbfokus ligger kvar “bakom” modalen blir det valdigt svart

att forsta vad som hander.

i)

BankID

Godkann med BankID
for att slutféra ditt kop

Oppna BankiD pé den har enheten

[ BankID pa annan enhet }

Jag har inte BankID

Reader

Lorem insum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Duis sit amg]

Exempel pd modalruta som dr svar att hantera med skdrmlésare eller
tangentbord dérfor att fokus ligger kvar bakom rutan. Skdrmlédsaren presenterar

inte modalrutans innehall.
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ll”“‘""

Kontouppgifter g
* ‘ * ’
ko
. P
Ut metu f—:’; .
Sn i bank-prenumeration-
s i fullscreen, bildruta

Morb
Susp(

3

o
Sa
el

Morbi eleifend nibh eros, vitae vulputate nulla laoreet nec. Sjukskoterska

Suspendisse eleifend maximus.
GAVLE

Hdér presenterar skérmldsaren modalrutan, men med en svar text.

Det finns beprovad ”best practice” for hur modaler ska konstrueras: Skriv ett
begripligt namn pa rutan och se till att bade las- och tabbfokus haller sig i rutan

sa lange den ar oppen. Kodforslag® finns hos W3C.

Viktig information som inte presenteras for alla
BesOkare som inte ser behover fa all viktig information upplast eller presenterad

som punktskrift. Detta ar fullt mojligt pa webben, men kraver att sidorna kodas

korrekt och att bland annat bilder férses med textalternativ.

2 https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialogmodal/
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o Kortbetalning

VISA MASTER ~ AMEX

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisc
amet est quis dui fringilla efficitur. Nullam facilif
pulvinar. ac mollis velit bharetra. Pellentesaug

Reader

| flera av nyhetswebbarnas betalningsfunktion har vi noterat att godkénda

betalmedel (kreditkort) endast framgar som bild fér seende.

Tydliga etiketter ar jatteviktigt i alla formular. Tyvarr forekommer det att
etiketterna inte ar lankade till respektive inmatningsfalt, eller, som i
bildexemplet, att det inte finns nagra etiketter alls utan sa kallade placeholder-
texter anvands istallet. Alltsa text som ligger i faltet innan anvandaren borjat

skriva.

Etiketter som inte ar kopplade kan inte automatiskt lasas upp av skarmlasare
nar anvandaren tabbat till ett inmatningsfalt. Den som inte ser kan da behova
leta runt for att hitta ratt etikett. Och placeholder-texter har nackdelen att de
forsvinner nar anvandaren boérjat mata in information. Det kan vara
problematiskt for anvandare med begransat arbetsminne, som tvingas radera
sin inmatning for att paminna sig om vad de skulle skriva. Dessutom blir texten

ofta blekare och far alltsa samre kontrast.
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Kontouppgifter Kontouppgifter
E-postadress * Lésenord *

* ‘ ‘

* Fornamn * Efternamn *

Mobilnummer (ex. 07012345678)

Personnummer (ARMMDD-XXXX)

Formuldir ddr félten endast beskrivs med placeholder-text tar mindre plats, men

dr inte lika tillgéngliga.

Tydliga felmeddelanden ar en annan viktig aspekt av digital tillganglighet. Vi har
sett bade tydliga och otydliga felmeddelanden i floden for att teckna

prenumeration.

Kortbetalning

external
validation

Kortnummer

A

Ogiltigt kortnummer

Utgangsdatum

A

Ogiltigt utgngsdatum

Betala 99 kr

Dessa felmeddelanden dr enkla att hitta, och den visuella texten ér begriplig,

men skdrmldsaren sdger ndgot svdrtolkat pd engelska.
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1 gratis manad 1 gratis manad

Fyll i dina uppgifter Fylli dina uppgifter

Karl Karlsson \ Andra @ l Karl Karlsson

Gatbacken 1,111 22 Staden ‘

Gatbacken 1,111 22 Staden

07011122233

07011122233 ‘

Godkann Godkann

Knapparna i det véinstra exemplet dr begripliga fér den som ser layouten, men

den som lyssnar kan behéva mer stéd, som i exemplet till héger.

Ibland finns tydlig information for upplasning, men i fel ordning. Flera av
betalldsningarna presenterar till exempel villkoren for kdp forst efter knappen
”"Godkann kop”. Visuellt ar villkoren val synliga, men den som bara lyssnar |6per
stor risk att missa informationen.

1 gratis manad

Fyll i dina uppgifter

Karl

Karlsson

07011111111

Genom att klicka “Godkann” godkanner jag
prenumerationvillkoren och bekréaftar att jag har tagit del
av Dagstidningens policy gallande personuppgifter.

Fingerat exempel déir kopvillkoren presenteras efter kdpet.
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5.3.5 Alla nyhetssajter har otillgangliga annonser

Forutom att sdlja atkomst till nyheter &r annonser en viktig® intaktskalla for
mediehusen. Darfor ar det anmarkningsvart att manga annonser har stora
brister nar det galler tillganglighet. Faktum ar att brister forekommer pa alla de
granskade nyhetssajterna. Det galler inte varje enskild annons, men faktiskt de

flesta annonser vi granskat.

Bildannonser och skarmlasare
Ett vanligt problem ber6r den del av publiken som inte ser. De far ofta inget

budskap alls, alternativt laser skarmlasaren bara upp “annons”. — | basta fall,
men det hdander dven att engelska ord sdsom ”advertisement” lases upp, kanske
med svenska sprakets uttalsregler, eftersom html-koden saknar instruktion om

att det ar engelskt innehall.

DAGSTIDNINGEIN

Start Nyheter  Sport  Kultur Néje Ledare Play = S6k Q

Annons
3 : ‘
e 3
- A z
wl —— - r

Apelsinjuice

Advertlsement

Reader

Annonsbudskapet ndr inte anvédndare med skdrmlésare

Ofta skulle en enkel alt-text kunna férmedla samma budskap som bilden till icke
seende. Men det finns ocksa exempel pa annonser med omfattande innehall. Vi

har till exempel sett annonser dar en hel veckas bioprogram presenteras i en

3 Enligt MPRT och Nordicoms rapport Medieutveckling 2021 hade dagspressen i Sverige
digitala reklamintakter pa 1675 miljoner kronor 2020. https://dagspress.se/wp-
content/uploads/2022/04/medieekonomi-2021.pdf
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enda bild. D3 ar det inte rimligt att ge hela budskapet i en alt-text. Det basta
vore nog att annonsen producerades som tillganglig html istdllet, men om det
inte &r mojligt sa blir det desto viktigare med en lockande och informativ alt-text

(och att sidan annonsen lankar till ar tillganglig, saklart).

Vissa skarmlasare kan med hjalp av sa kallad OCR*-teknik ldsa upp textinnehall i
bilder, och Al-teknik for automatisk beskrivning av bildinnehall blir snabbt allt
battre. Men da manga annonser skapas med hjalp av javascript, iframes med
mera ar det inte alltid uppenbart for anvandaren att det ens finns en bild som
kan behova analyseras. Och vad galler Al-baserade bildbeskrivningar ger de
fortfarande inte sarskilt bra resultat. Darfor ar sannolikheten att en anvandare
bryr sig om att anvanda sadan automatisk bildanalys for att undersoéka en

annons an sa lange ganska lag.

DAGSTIDNINGEN

Start  Nyheter  Sport  Kultur Noje Ledare Play =— Sok Q

Bearbetat tra, Boll,
Kundvagn, Logotyp,

HICT A 2 cecean e £..2 e e o

Automatiskt genererade bildbeskrivningar ér dn sa Iénge inte tillrdckligt bra.
Texten i exemplet visar vad den automatiska bildbeskrivningen i skdrmlédsaren

VoiceOver séiger om annonsen (i mars 2023).

4 Optical Character Recognition — automatisk igenkdnning av text. Det ar en beprévad teknik

som med ganska god precision kan aterge text i bilder.
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Det kanske ar svart att paverka annonsers dataformat om internationella
annonsnatverk anvands, men det borde atminstone vara mojligt att lagga till alt-

texter till sddana annonser som mediehusens egna system hanterar.

Det finns annonser som kan lasas upp
Det finns faktiskt exempel pa annonser som atminstone delvis ar tillgangliga for

synskadade.

ANNONS

Innehall fran springsnabbt.se

Allt om sommarens lopp.

Anmal dig har.

Exempel pd annons ddr textinnehdll inte dr en del av bilden utan kan Idsas upp

av skédrmldsare, forstoras eller 6versdttas.

Det &r mojligt att visuellt integrera dven sadan annonstext med bildinnehallet,
till exempel genom att lagga texten framfér bilden, men detta ar ganska
kravande om det ska fungera med olika textinstallningar och visningsformat. Vi
har sett exempel pa sddana annonser pa nagra tidningswebbar, och det har
fungerat nagorlunda bra. Men de flesta tillgangliga annonsbilder har en ganska
tydlig uppdelning mellan textinnehall och bildinnehall, ungefar som i exemplet

ovan.

En intressant observation ar att ett annonsféretag som marknadsfor sadana
annonser som vi betecknar som tillgangliga inte argumenterar utifran
tillganglighet i sin marknadsforing av annonsformatet, utan utifran att dessa

annonser atminstone ibland lyckas ta sig forbi sa kallade annonsblockerare.
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Innehall som har en separation mellan text och bild bedéms val helt enkelt

oftare som om det ar redaktionellt innehall, och far darfor passera.

Visuellt otillgangliga annonser
Det ar inte lika vanligt, men anda ganska ofta forekommande att annonser har

bristfallig kontrast mellan textbudskap och bakgrund. Detta berér personer med
vissa synnedsattningar eller som har dalig skarm eller svara ljusférhallanden (till

exempel med laptop utomhus eller med en projektor som har lite svag ljuskalla).

Starc nNyneter Sport KRuitur NoQje Leadre riay —_— S0K \«

Annons

Denna annons dr pdhittad, men texten har samma kontrastvdrde (1:1.7) mot
bakgrunden som i verkliga annonser i studien. Grdnsvdérde enligt WCAG dr 1:3
for stor text och 1:4.5 fér liten text.

Kontrastproblem forekommer alltsa, dven om det inte ar det vanligaste

problemet i annonser.

Distraherande annonser
Ett stort problem ar daremot annonser som innehaller film eller animationer

och som varken stannar av sig sjalv efter nagra sekunder eller gar enkelt for
anvandaren att stanna. Sadana kan vara mycket distraherande for vissa
besdkare, och faktiskt helt forhindra fortsatt anvandning av sajten. Sarskilt nar

det finns text som anvandaren behover lasa i narheten eller framfor det som ror

Sig.
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Den typen av rorliga annonser ar relativt vanliga. Den enkla [6sningen ar att

undvika sadana annonser, men om det inte ar ett alternativ sa behover det

atminstone finnas en tydlig paus-funktion.

Start Nynheter Sport Kuitur Noje Leaare rFiay — S0K 4

Annons
v

Allt om sommarens lopp
Springasnabbt.se

Nlaae b :

HICT AN Alunllf vnscaaln £l maa

Exempel pG annons med text och rérlig bild. Reglage fér att pausa uppspelning
gor en stor skillnad. Gdrna dven en knapp fér att sténga av ljud, men det allra
mest tillgéingliga dr om anvéndaren sjélv kan bestimma om och nér

uppspelning ska starta.

Var rekommendation ar att utdver en paus-funktion dven anvanda kod som
kdnner av ifall anvandaren stallt in sin webbldsare pa att “minska rorelse”, och i

dessa fall helt undvika rorligt innehall som inte anvandaren sjalv aktiverat. Detta

gar att gora med css och javascript.

, 000 < Bildskdrm

Q sok Farginverteringslage

@® Hijalpmedel Minska rorelse [ @) /

= Kontrollcenter .
— i Oka kontrast

Ta bort animeringar

MacOS Hindra vissa skdrmeffekter. Praktiskt ()
om du ar kanslig mot animationer eller

skdrmrorelser.

Android

Exempel pd reglage for att minska rérelse och animationer

38



Andra problem med annonser
Aven ljud som spelas upp automatiskt kan vara ett stort problem, men det

problemet har vi inte observerat i dessa tester. Inte heller annonser som kraver
att anvandaren kan uppfatta farger, aven om detta troligen forekommer. P3 en

av sajterna forekom sadant fargberoende i flodet for att teckna prenumeration.

Desto vanligare ar att anvandare som navigerar med tangentbord inte kan

komma at lankar, knappar och andra reglage som férekommer i vissa annonser.

5.3.6 Manga glommer bort att provlyssna

Det ar alltsa viktigt att komma ihag att vissa bestkare lyssnar pa innehallet
snarare an att lasa med 6gonen. Egentligen ar val detta den mest valkanda
aspekten av digital tillganglighet, men det ar anda uppenbart att inte alla lyssnar
igenom sina webbplatser med skdarmldsare. Det marker vi nar vi provar, for

samtliga granskade sajter har fatt anmarkning pa detta omrade.

e Bilder saknar ofta alt-text, vilket exempelvis kan leda till att bildfilens

namn lases upp istallet. Det ar ibland begripligt, men langt ifran alltid.

Annons fré

en¥ecehurd

Exempel pa bild ddr skdrmldsaren bara presenterar ett obegripligt filnamn.

e Flera av tidningarna har ingen alt-text pa sin logotyp, som inleder varje
sida. Eftersom den i regel ar lankad till startsidan blir konsekvensen ofta
att skarmldsaren istallet laser upp webbadressen, som inleds med

"https://”. Det ar inte nagon tydlig eller behaglig upplasning att inleda
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sidan med. Battre vore alt="Dagstidningen, till

startsidan” eller liknande.

O
https://www.dagstidningen.se/

DAGSTIDNINGEY]

Start  Nyheter Sport Kultur Noje Ledare Play = sok Q

Skdrmldsaren borde egentligen ldsa upp den text som syns pd skérmen, men nér

texten ligger i en bild som saknar alt-text kan det bli ndgot helt annat.

e Manga reglage motsvaras visuellt av en ikon, men saknar helt
textalternativ. De kan da ldsas upp till exempel “knapp” eller "kryssruta,

kryssad”, men utan indikation om vad knappen gor eller vad kryssrutan

(kneee )

> X

Det dr mycket vanligt med knappar som saknar textalternativ.

galler.

Sarskilt vanligt ar detta for knappar med ett kryss pa som anvands for att stanga
olika typer av dialogrutor. Det ar ocksa mycket frustrerande for icke seende nar
till exempel en poddspelare har flera knappar som lases upp “knapp” men som

har helt olika funktion.
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e Ibland ar sajterna ambitiésa och jobbar med sina alt-texter. Men det ar
latt hant att glomma uppdatera dem nar bildens innehall andras, eller att

inte fa med all viktig information.

Alltom
sommarens,
bild

Antal
plockade bar
per ar, bild

Antal plockade bér av olika sort per &r

Miljarer
L

/
=

Screen Screen
Reader Reader

Exempel pa bilder ddr innehdllet bara delvis aterges fér synskadade.

GRO A

e Aven automatgenererade bilder kan ibland innehalla viktiga budskap. D&
ar det forstas ocksa nodvandigt att hela budskapet kan presenteras av

skarmlasaren.

Stockholm viljort >

K1 10:00 | KI11:00 | KI12:00 | KI13:00 | Ki14:00

| en véiderrapport fick synskadade bara veta temperaturen men inget om

molnighet och nederbérd.

Det finns bildbylines som skapats med hjalp av bilder. Det ar forstas
nodvandigt att sjalva portrattet av journalisten ar en bild, men namn, titel
och kontaktuppgifter borde skrivas med text och inte som bild. Eller
atminstone ha en alt-text som ger motsvarande information. Men vi har
stott pa bylines som inte uttalas 6verhuvudtaget av skarmlasare, vilket inte

ar sa roligt varken for journalisten eller den som ”laser med 6ronen”.



e |bland férandras innehall pa nagon annan del av skairmen an den som
anvandaren just haller pa att lasa. Det kan bero till exempel pa inkommande
nyheter eller chatt-meddelanden, meddelanden om fel i formular, eller
positiv aterkoppling om att en sdkning givit resultat. For den som ser ar det
ofta tydligt, men den som lyssnar behdver upplysas om vad som hant. Det
finns flera olika satt att |6sa detta tekniskt, men tyvarr har vi markt av brister

pa detta omrade pa alla de granskade sajterna.

e Doltivideospelare, poddspelare och andra sa kallade widgets ligger ofta
engelsksprakiga benamningar pa knappar och annat. Manga svenskar forstar
engelska, och darfor borde detta kanske inte vara ett jatteproblem. Men
kom ihag att sidorna i regel &r pa svenska, vilket gor att skarmlasaren
anvander uttalsregler for svenska spraket pa sidan. Da kan det Iata valdigt

konstigt nar en engelsk text lases upp.

Ofta skulle det behévas en forbdittring av de texter som bara presenteras for

anvéndare som lyssnar.

Allt viktigare att kunna lyssna pa webben
Antalet personer som anvander skarmlasare kanske inte dkar, men det

tillkommer nya grupper som anvander horseln for att ta del av digitalt innehall.
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Till exempel med hjalp av en smart hogtalare sasom Google Home eller Alexa,

eller en assistent i mobilen, som Siri eller Cortana.

Att lyssna igenom en artikel upplast med talsyntes kan dessutom vara ett bra

satt att korrekturlasa: Sma skrivfel marks ofta tydligare nar vi far dem upplasta.

Vi forstar att det langt ifran alltid finns tid att provlyssna en nyskriven artikel.
Men ndgon artikel borde den som ansvarar for en nyhetssajt prova att lyssna sig

igenom nagon gang ibland.

5.3.7 Vanlig tabbe att glomma tabb-navigation

Manga personer som inte kan anvanda mus eller pekskdarm behover kunna
navigera pa sidorna med hjalp av tangentbordet. Den bakomliggande
anledningen ar inte sa viktig, men det kan finnas manga olika skal. Till exempel
forslitningsskador, smarttillstand, ofrivilliga skakningar eller problem med
hardvaran. Men det kan ocksa bero pa att anvandaren pa grund av férlamning
eller avsaknad av hander anvander hjalpmedel som till exempel kan anvandas

for att “tabba” pa sidan.
For att den som ar beroende av tangentbord ska fa en bra upplevelse kravs:

e Att det gar att na och hantera alla sidans interaktiva delar (exempelvis

knappar, lankar och inmatningsfalt) med tangentbordet.
e Att det hela tiden ar visuellt synligt var pa skarmen fokus ligger.
o Att fokus flyttas pa ett logiskt satt nar anvandaren tabbar.

e Attinga ovantade handelser intraffar bara for att fokus flyttas.
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Bilden till vénster har fokusmarkering pa play-knappen, men den dr sa svag att

det finns risk att anvéndaren inte ser den. Varianten till hGger dr tydligare.

Alla de granskade sajterna har haft brister nar det galler synlighet for
fokusmarkering och fokusordning, och manga av sajterna har en del innehall

som inte alls gar att hantera med tangentbordet.

5.3.8 Fa sajter respekterar anvandarens installningar

| de flesta webblasare kan anvandaren stalla in en 6nskad teckenstorlek. Till
exempel finns installningen "mycket stor” i de populdra webbldsarna Edge och

Chrome.

Teckenstorlek Medium (rekommenderas) Teckenstorlek Mycket stor -

=™ Anpassa teckensnitt

\ /|
prenumeration \
som passar dig.

prenumeration
som passat dig.

Karriér Karriér
Ueme s at ris mi Yrkesvégledare ueme rtis i Yrkesvégledare
2 -] STOCKHOLM 2 2 STOCKHOLM
sa sparar du pengar Pa Curabitur sodales vehicula enim quis sa sparar du pengar pa Curabitur sodales vehicula enim quis
- H imperdiet. Ut metus quam, convallis - H imperdiet. Ut metus quam, convallis
elrikningen e oot o, elrakningen e oot o,
Morbi eleifend nibh eros, vitae vulputate nulla laoreet nec. 2 » Morbi eleifend nibh eros, vitae vulputate nulla laoreet nec. " »
Suspendisse eleifend maximus. Sjukskdterska Suspendisse eleifend maximus. Sjuksksterska
GAVIE GAVIE

Hdr dndras inte texten alls, trots att anvéndaren har valt olika teckenstorlek
(Medium respektive Mycket stor).

Den inte sa lilla andel av befolkningen som behdver forstora text skulle fa en
smidig tillvaro pa natet om de sajter de besoker hade utformats for att ta

hansyn till sddana installningar. Men tyvarr ar det vanligt att dagstidningars
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webbplatser formges med mattenheter som ar absoluta (till exempel px), och

som inte justeras nar anvandaren gor en sadan installning.

Det hade varit smidigare for anvandarna om istéllet relativa mattenheter
(sasom rem, em eller %) anvandes. Observera att detta inte paverkar hur stora
tecken sajten kan anvanda, utan bara hur latt det ar for anvandaren att justera
storleken.

Det galler dock att testa olika installningar, och att se till att layouten klarar av

olika installningar utan att exempelvis Iata text krocka med annan text.

Teckenstorlek Mycket stor -

? Anpassa teckensnitt »
Karriar '

ur metus quam, ronm s at felis ut, commodo lobortis mi Yrkesvégledare
STOCKHOLM

Sa sparar du pengai-pa.-.
elrakningen

at felis ut, commodo lobortis mi.
Morbi eleifend nibh eros, vitae vulputate nullé*fabreet
nec Suspendisse eleifend maximUS Curabitur sodales vehicula enim quis

imperdiet. Ut metus quam, convallis
at felis ut, commodo lobortis mi.

O R n, ok ‘ 1 Lararassistent
- J&Eﬁ‘ﬁﬁt%:« s m LAMKABING

Sjukskoterska

Hdér har anvéndaren férstorat text. Det lyckades, men tyvdirr var inte layouten

tillrdickligt flexibel, sG upplevelsen blev éinda inte helt bra.

EN-standardens kriterium 11.7 raknar upp just teckenstorlek som en sadan
anvandarinstallning som bor respekteras. Dock ar det inte bara nyhetswebbar
som brister i detta avseende, utan det ar vanligt. Sa anvandare som absolut
behdver forstora text har tvingats lara sig andra knep som komplement. Till
exempel att dndra upplosning pa sin skarm eller att zooma nar det behovs. Men
sadana losningar har andra nackdelar. Bland annat kan det resultera i att

anvandaren maste panorera i sidled fram och tillbaka for att kunna lasa texter.
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5.3.9 Vanligt att rorlig media inte nar alla

Alla de sajter som anvander video har videoinnehall som inte ar syntolkat. Det
finns inga krav pa syntolkning for tidningswebbar idag, men personer med
synnedsattning har svart att ta del av videoinnehall som inte framgar av
ljudsparet. De lagar som géller tillganglighet for offentlig sektor staller darfor
krav pa syntolkning, och sannolikt kommer nagonting liknande att galla for all e-
handel fran och med 2025.

Ett tips nar det galler syntolkning i mediebranschen ar att engagera journalister
med erfarenhet av radioproduktion, med tanke pa att de ar vana att beskriva

viktig visuell information verbalt.

Det finns ocksa exempel pa videoinnehall som saknar undertexter, aven om

mognaden tycks vara betydligt hogre pa det omradet.

For podcaster, vilket flera av mediehusen anvander sig av, sager tillganglighets-
standarderna att det behovs transkribering eller manus som ett satt att
underlatta for personer med horselnedsattning. Inte heller detta ar lagkrav idag,
men anvandarbehoven finns ju dar. Dessutom 6kar sannolikheten att fa in nya

lyssnare via sokmotorer om avsnitten ar transkriberade.

Slutligen anvands ofta spelarkomponenter fran tredje part for uppspelning av
bade video och ljudinspelningar. Det ar tyvarr vanligt att sddana komponenter

har manga tillganglighetsbrister.

5.3.10 Glom inte e-posten

Huvudfokus for granskningen har varit webbplatser, men eftersom vi provat att
teckna prenumeration pa alla tidningar har vi inte kunnat undga att notera att
det i princip alltid foljer med en e-postprenumeration pa aktuella

nyhetsrubriker.

Nyheterna blir pa satt och vis mer tillgéngliga nar de landar i brevladan (dven

om vissa prenumeranter upplever utskicken som distraherande).
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Befintlig lagstiftning om tillganglighet (till exempel DOS-lagen) omfattar inte e-
postutskick, men anvandarnas behov av tillgdanglighet finns forstas oavsett om
innehallet presenteras i e-postprogram eller webblasare. Och manga av

utskicken inleds faktiskt med en lank till en webbversion av samma innehall.

Faktum ar att behoven av tillganglighet i vissa fall ar stérre nar det galler e-post-
utskicken dn pa webbsidor. Det ar till exempel ganska vanligt att bilder inte visas
i e-postmeddelanden. Orsaken kan vara allt ifran sakerhetskrav till sparsamhet

med datatrafik. | dessa fall blir aven seende personer utan bilder. Darmed ar det

fler som behover alt-texter i e-postutskick an pa webben.

4 ] = '.ILT \E3} Q LK & ¥ Q dagstidningen [ %]
= Det har mejlet innehaller fjarrinnehall. Lés in fjarrinnehll
Dagstidningen B3 Inkarg - Exchang

Y Har du koll? & nyheter du borde ldsa
Till: Kalle Karlsson
Svara till: no-reply@dagstidningen.se

l_l Det hiar mejlet kommer fran en e-postlista. Sluta prenumerera

Nytt i Dagstidningen

Vi haller dig uppdaterad. Har ar senaste nytt:

Typexempel pd e-postutskick. Observera att bilderna visas som rektanglar med

eventuell alt-text i. Den svarta alt-texten mot mérkgrén bakgrund ér svdrldst.

Forutom att bilder i utskick alltsa behover ha bra alt-texter ar det [ampligt att
aven (med css) ange en val vald farg for texten, sa att den far en lasbar kontrast

mot bakgrunden.
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6 Diskussion —vad innebar resultatet?

Nu har vi gatt igenom en hel del brister som &r vanliga pa nyhetssajter i Sverige.
Men vilka ar egentligen konsekvenserna? | detta avsnitt ska vi forsdka ge

perspektiv bade pa problemens omfattning och vardet av att [6sa dem.

Det viktigaste argumentet for tillganglighet ar forstas att alla bor fa samma

tillgang till information och nyheter, dven den som har en funktionsnedsattning.

Nar det galler annonser och prenumerationer ser vi aven kommersiella
mojligheter med en dkad tillganglighet for mediebranschen. Vi fordjupar

resonemanget lite pa dessa omraden.

Déarefter kommer ett resonemang om tredjepartslosningar och nagra

jamforelser for att satta nuldget i ett sammanhang.

6.1 Manga manniskor berors

Statens offentliga utredning om tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44) anger
att 36 procent har nagon funktionsnedsattning. Den siffran maste betraktas som
en schablon, och andra schabloner som ar ganska vanliga ar “en av sju” och 20
procent. Siffrorna varierar, och det ar inte heller sa att alla som har en

funktionsnedsattning berors av just bristande tillgdanglighet pa webben.

Men i ovanstaende siffror ingar flera ganska stora grupper som i allra hogsta
grad berors av bristande tillganglighet.

Exempelvis fanns enligt SCB 2021 omkring 115 000 personer (1,4 procent) fran
16 ars alder och uppat med stora problem att se, och omkring 1 016 000

5 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-
ulf-silc/pong/tabell-och-diagram/statistik-om-personer-med-funktionsnedsattning/tabeller-
2021/
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personer med vissa problem att se. En tidigare version av samma studie
bedoémde att 297 000 personer inte ens med synkorrigerande hjalpmedel kan ta
del av en dagstidning. Siffrorna ar inte helt entydiga, men vi boér kunna rakna
med att dtminstone i storleksordningen 100 000 vuxna personer i Sverige

behover skarmlasare for att kunna anvanda en digital publikation.

Till detta kommer relativt stora grupper som har svart att uppfatta budskapet
nar till exempel annonser ror sig, har bristfalliga kontraster eller inte gar att

hantera med tangentbord.

Det &r omojligt att ge en exakt siffra, men en gissning ar att det gar att na
atminstone nagra procent fler med nyheter och annonsbudskap om de gérs mer
tillgangliga. Och i stort sett hela resten av befolkningen kommer att gynnas av
vissa aspekter av battre tillganglighet dven om de inte ar absolut beroende av
det. Exempelvis ar det betydligt fler an de som har en horselskada som har nytta

av undertexter till video.

6.1.1 Varfor har ingen hort av sig?

Kanske har ingen, eller valdigt fa, hort av sig till tidningens kundtjanst och klagat
pa bristande tillganglighet? Det ar ganska vanligt. Anvdandare som hindras av
bristande tillganglighet har namligen ganska svaga incitament att hora av sig

och rapportera bristerna:

e En atgard tar ofta ganska lang tid, och kan darfor inte I6sa situationen har

och nu.

e Om det finns en annan leverantor av en jamforbar tjanst, som ar mer

tillganglig, ar det enklare att valja den istallet.

e Dessutom ar det energikravande att rapportera problem. Det kan ta tid
att forklara exakt hur problemet uppstar och vilken utrustning

anvandaren har.
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e Det kan vara socialt energikravande att papeka andras brister. Den som
tar emot meddelandet kanske reflexmassigt skyller ifran sig eller
ifragasatter anvandarens kunskaper snarare an att tacka for hjalpen och

forsdka hitta en 16sning.

e Det arinte alltid |att for anvdandaren att forsta orsaken till problemet.
Den som inte ar sa datorvan kan darfor misstdanka att det faktiskt ar den
egna kunskapen som brister. | den situationen kravs en stark sjalvkansla

och motivation for att vaga kontakta kundtjanst.

e Personer med funktionsnedsattning som ofta drabbas av hinder behéver
agna mycket energi at att komma forbi de allvarligaste hindren, for att
overhuvudtaget fa livet att fungera. Darmed har de rimligen mindre
energi till dvers an andra. De med storst behov kanske alltsa inte alltid

har starkast rost.

e Dessutom ar det inte alla som tycker att det ar roligt att beratta om sin

funktionsnedsattning.

Om det finns manga eller stora brister dr det annu mer kravande att rapportera
dem, och situationen kan kannas ganska hopplds. Darmed kan det vara sa att de
som har allra storst tillganglighetsbrister faktiskt far minst aterkoppling om
detta.

6.2 Mojligt att na fler med annonserna

| avsnitt 5.3.5 framgick att det finns annonser pa alla granskade nyhetssajter

som har tillganglighetsbrister.

Ett mojligt satt att na fler anvandare med annonser, och ddarmed rimligen skapa
ett storre varde for annonsérer och kunna ta mer betalt for annonseringen, ar

att se till att annonserna ocksa blir tillgangliga och meningsfulla for denna

grupp.
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6.2.1 Konsekvenser for anvandare nar annonser inte ar
tillgangliga

Nar en annons har bristande tillganglighet kan det fa ganska manga olika
konsekvenser for olika anvandare. Fran sma till stora konsekvenser kan de

sorteras i foljande skala:
1. Inga problem alls.

2. Anvandaren kan ta del av annonsen, men inte riktigt alla delar av den,

eller endast med betydande anstrangning. Annonsens effekt begransas.

3. Anvandaren kan ta del av annonsen, men inte tillrackligt for att forsta
och ta till sig budskapet. Annonsens effekt uteblir helt, eller kan till och
med bli negativ (om exempelvis varumarket framgar men resten

havererar tillgdnglighetsmassigt).
4. Anvandaren kan inte dverhuvudtaget ta del av annonsen.
5. Annonsen foérsvarar for anvandaren att komma vidare pa sajten.
6. Annonsen gor det omaijligt for anvandaren att stanna kvar pa sajten.

For atminstone de fyra storre konsekvenserna finns ocksa en indirekt effekt

utover det praktiska hindret: En kansla av att vara nedprioriteradr.

6.2.2 Hur kan annonser goras mer tillgangliga?

Som vi redan redovisat i avsnitt 5.3.5 finns det redan vissa annonser som ar
tillgdngliga med skarmlasare, eftersom textinnehall ar separat fran bildinnehall.

Men dven om de flesta system idag primart ar rent bildbaserade skulle det i

6 Beskrivs bland annat av deltagare i en undersdkning om tillganglig tv-reklam fran engelska
synskadeorganisationen RNIB: https://www.rnib.org.uk/news/making-tv-ads-accessible-for-

people-with-sight-loss/
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teorin vara en enkel sak att atminstone lagga till sdljande alt-texter till

annonserna.

| praktiken kanske det inte &r fullt sa enkelt. Vi tror att ganska manga annonser
distribueras via multinationella natverk, med komplexa system for optimering
av annonseringen. Nar manga aktorer ar inblandade kan det vara ganska
kravande att forandra datastrukturer och api:er. Vem ska driva pa en sadan
forandring? Kanske finns det redan stod i infrastrukturen, som inte anvands i
praktiken? Vi har inte fordjupat oss i dessa fragor, men anar att det kan vara en

utmaning.

En annan aspekt ar ganska konkret: Visuella annonser tranger sig pa. Manga
annonser inleds pliktskyldigt med texten "annons”, men med 6gonen ar det
svart att helt hoppa 6ver annonsytan (dven om manga har utvecklat en mental
formaga att ignorera den). Detta ger annonsorer en “sportslig chans” att fa fram
sitt budskap. Det ar inte latt, men det gar, atminstone till den del av publiken
som inte anvander tekniska annonsblockerare. Om det inte hade varit mojligt
skulle annonsekonomin falla samman. Fragan ar dock om annonsbilder, dven
om de i storre utstrackning skulle ha alt-texter, skulle na fram till icke seende, sa
lange annonselementet alltid inleds med “annons”. Sannolikt skulle manga
skarmldsaranvandare da valja att hoppa over hela annonselementet utan att fa

hora ett enda ord av innehallet.
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Annons fran
en resebyra

Klicka Har

Olika tidnkbara sditt att presentera en annons med skérmldsare.

For att budskapet ska ha en motsvarande chans att na fram till icke seende
kanske ordet “annons” behdver placeras efter en kort intressevackande text

fran sjalva annonsen?

6.2.3 Konsekvenser for mediehus och annonsoérer

Annonsorer far ofta en redovisning av hur manga besokare deras annons
presenterats for. | praktiken kan sadana siffror vara missvisande om det inte
finns nagon alternativ presentation for synskadade. Vardet pa annonseringen
bor alltsa kunna 6kas med nagon eller nagra procent bara genom att ta hansyn
till synskadades behov.

Lagg dartill annonser som upplevs som stérande av personer med
koncentrationssvarigheter, svaravlasta av personer med fargblindhet, eller
allmant svarbegripliga, sa bor vardet av annonsering kunna 6ka med flera

procent.
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Bade med tanke pa att har finns en potential att 6ka intdkterna till
mediebranschen (genom att ldgga till sdljande alt-texter till annonserna), och
for att det kan indikera att annonsering faktiskt ar mer effektiv éan vad
branschen raknar med idag: Om det verkliga antalet personer som nas av
dagens annonser ar farre an vad branschen raknar med sa ar ju det uppnadda
kommersiella vardet per verklig exponering ocksa stérre an vad man hittills

raknat med.

6.3 Mojligt att fa fler lasare

Nastan alla annonser har alltsa tillganglighetsproblem. Samma sak galler for de

funktioner pa webbplatserna som anvands for att salja atkomst till innehallet.

Det ar inte bara ett enskilt fel som kdnnetecknar de floden som ar tankta att
leda till att anvandaren tecknar och betalar for en prenumeration, utan ett stort

antal brister av manga olika slag, vilket framgick pa flera stéllen i avsnitt 5.3.4.

6.3.1 Manga men enkla problem

Aven om det finns ménga olika brister i dessa fléden sa ser vi inte ndgot enskilt
problem som vi bedémer som sarskilt svart att atgarda. En relativt begransad
insats hos de som utvecklar betalningsflodena skulle alltsa kunna undanréja

manga hinder for hela branschen.

6.3.2 Fa leverantorer

Medan vi férmodar att annonser hanteras av ett stort och komplext natverk av
aktorer sa ser det enklare ut med forsaljning av prenumerationer. Vi har bara

kunnat urskilja ett fatal olika leverantérer av betalningssystem.

6.3.3 Prenumerationer eller I6snummerforsaljning?

Vi har alltsa noterat manga brister i floden for att teckna prenumeration. Men vi
tror tyvarr inte att ett mer tillgangligt flode for att teckna prenumeration

automatiskt leder till en enorm tillstromning av nya prenumeranter.
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Att teckna en prenumeration ar, for en privatperson, ett ganska stort steg, och
den som bestamt sig for att ta det steget men hindras av tillganglighetsbristerna
kan nog redan ha hanterat problemet pa annat satt. Till exempel genom att be
nagon anhorig om hjalp. Dessutom finns ju taltidningar ofta som alternativ for

den som vill prenumerera.

Forsaljning av Idsnummer och enstaka digitala artiklar tror vi inte ar sa vanliga
idag. Men i den man de forekommer ar de rimligen mer impulsbetonade an
tecknande av prenumeration. Ett impulskdp blir knappast av om trosklarna ar

hoga, sa den typen av forsaljning borde underlattas av tillganglighet.

Och en viss effekt pa prenumerationerna bor tillgangligheten ha, for det ar inte
alla som vill eller kan be en anhdrig om hjalp, eller som vill anstranga sig for att
kdpa nagot fran en leverantor som inte anstrangt sig for att mota kundens

behov.

Den effekten torde for ovrigt galla tillgangligheten pa sajten som helhet — inte

bara i floden for att teckna prenumeration.

6.4 Tredjepartskomponenter en sarskild utmaning

Bade annonsvisning och betalningslésningar hanteras vanligtvis av tredjeparter,
alltsa inte av mediehusen sjalva. Detsamma galler tva av de ovriga kategorier

av funktioner dar vi upptackt manga tillganglighetsbrister:

e Funktioner for att informera om och be om samtycke till kakor och

personuppgiftsbehandling.

7 Sedan tidigare vet vi dven att vissa tredjepartsfunktioner for visning av e-tidningar har
tillganglighetsbrister, men vi har inte hunnit granska e-tidningarna sa noga i denna studie, och

det lilla vi sett har faktiskt inte varit sa illa.
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e Mediaspelare av olika slag. Framst videospelarkomponenter och
poddspelare.

6.4.1 Strategiskt viktigt att stalla krav pa leverantorer

For anvandarna ar hinder lika besvarliga oavsett om de rakar ligga i en
tredjeparskomponent eller i tidningens eget innehall, men for mediehuset kan
det bli en helt annan hantering. Brister i eget innehall eller i funktioner som man
sjalv utvecklar och forvaltar resulterar ofta i uppgifter for redaktorer respektive
utvecklare, medan brister i tredjepartskomponenter resulterar i uppgifter for de
personer som kravstaller, valjer ut och tecknar avtal med

tredjepartsleverantorer.

En annan viktig skillnad ar att delar som forvaltas internt kan atgardas lite nar
som helst, medan upphandlade komponenter ofta finns kvar under manga ar,
och det kan drdja lange mellan uppdateringar. Darfor ar det valdigt viktigt att

stalla ratt krav i samband med att nya komponenter valjs ut och anskaffas.

Da manga produkter och leverantérer fortfarande inte ar helt mogna inom
omradet tillgdnglighet kan det hdanda att utbudet begransas valdigt mycket for
den som staller alltfor hoga krav. Sa det kan vara klokt att inte forvanta
perfektion fran dag ett, utan snarare ett trovardigt atagande fran leverantoren

att utan dréjsmal kunna vidta atgarder nar brister blir kanda.

6.4.2 Forbattring kan vantas

Vi kan forvanta oss att dessa forbattringar kommer att ske inom en relativt snar
framtid. Flera av bristerna finns till exempel i betalningstjanster, och de anvands
ofta i floden som ”syftar till att uppratta konsumentavtal”. Detta kallas med ett
vanligare begrepp for e-handel, och tillganglighetsdirektivets krav gor att
systemen inte kommer att fa anvandas inom EU nér direktivet trader ikraft
2025. Rimligen kommer leverantorerna att atgarda bristerna i god tid innan
detta, vilket da automatiskt bér gynna aven mediebranschen och dess kunder.
Men kanske kommer atgarderna snabbare om mediebranschen patalar behovet

for leverantorerna?
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6.5 Hur star sig branschen i jamforelser?

6.5.1 Jamforelse med andra branscher

Metamatrix har med snarlik metodik granskat manga myndigheters
webbplatser, med resultat som val 6verensstammer med dem som framkommit
i denna studie. Men granskningarna av nyhetssajter har varit begransade. P3
nyhetswebbarna finns rimligen fler brister som skulle upptackas vid en mer
fullstandig granskning. En 6versiktlig beddomning ar darfér att nyhetswebbarna

har en samre tillganglighet an myndigheternas webbplatser.

Detta bekraftas aven av automatgranskningar fran webperf.se dar offentlig
sektors genomsnitt for tillganglighet ligger omkring 4,2 (av 5) medan mediernas
tillganglighet bara nar 3,7 i genomsnitt.

6.5.2 Jamforelse med tidigare studie

For ungefar fem ar sedan gjorde MTM en delvis liknande studie®. Da granskades

tillganglighet ur tva perspektiv:
1. Uppfylinad av 23 kriterier fran WCAG 2.0 AA

2. Kvalitativa anvandningstester med 10 personer med

funktionsnedsattningar

Eftersom bada studierna haft ett kvalitativt fokus gar det inte att jamfora siffror
i nagon storre utstrackning. Studierna skiljer sig ocksa fran varandra bland annat
genom att den tidigare studien hade med farre granskningspunkter fran

standarder men i gengald kompletterade med anvandningstester.

8 Siffror hamtade den 17 februari 2023 fran webperf.se.

9 "Tillgdnglighetsstatus pa mediebolags webbplatser och appar och e-tidningar”, december
2017.
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Men det ar anda intressant att konstatera att bada studierna funnit omkring
50% uppfylinad av granskade WCAG-kriterier.

| stor utstrackning kvarstar de rekommendationer som redan 2017 bedémdes
kunna leda till storst forbattring av tillganglighet, namligen att arbeta med
tangentbordsnavigering, skarmlasare, kontraster och textstorlek, textning av
video och kognitiv tillganglighet (exempelvis att undvika reklam som startar
automatiskt). Den aldre studien rapporterade brister vad galler undertexter av
video. Idag ar undertexter relativt vanliga, sa mojligen har det skett en
forbattring pa det omradet. Men skillnaden skulle kunna bero pa ett annorlunda

urval.

Sammanfattningsvis tycks det inte ha skett nagon radikal forbattring eller

forandring av nyhetsmediernas digitala tillganglighet de senaste fem aren.

7 Rekommendationer till mediehusen

Med tanke pa framfor allt anvandarnas behov men alltsa dven branschens eget
intresse att na fler lasare rekommenderar vi alla att 6ka ambitionerna nar det

galler tillganglighet.
Det ar svart att bli perfekt, men det ar enkelt att ta nagra steg i ratt riktning. Har
ar nagra forslag.

7.1 Undersok nulaget i era digitala tjanster

7.1.1 Borja med enkla snabbtest

Den som vill kan sjalv undersdka om sin egen sajt och utan storre svarighet ta
reda pa om vissa av de vanliga brister som vi presenterat i den har rapporten

forekommer dven dar. Det ar till exempel enkelt att avgoéra

e om rorligt innehall startas automatiskt och om det ar enkelt att i sa fall

stoppa,
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e om videoinnehall &r textat, och om det finns textalternativ till eventuella

podcaster,

e om det viktigaste i videofilmer framgar dven for den som inte ser (prova
att blunda),

e om det syns var fokus ligger vid tangentbordsnavigation, och om det gar
att na alla lankar, knappar och kontroller pa det sattet,

e om det gar att forstora text genom att andra installningar i webbl&saren,

utan att layouten gar sonder,
e om det gar att teckna prenumeration utan BanklID,
e om kak-informationen ar begriplig, och var den presenteras,

om det finns alt-texter.

En automatisk tillgénglighetsanalys ar ocksa ett snabbt och enkelt satt att fanga
upp vissa brister. Nagra tips pa sadana finns pa
https://webbriktlinjer.se/automatiska-testverktyg/.

7.1.2 Fortsatt med mer fullstandiga granskningar

Det kan finnas allvarliga brister av mer ovanligt slag, och bara omkring en

tredjedel av alla tillgdnglighetsaspekter gar att testa med automatik.

Darfor behovs daven en mer systematisk genomgang. Att utga fran standarder
sasom WCAG och EN301549 &r ett satt att sakerstalla en nagorlunda allsidig
granskning. Delar av en sadan genomgang kan vilken webbutvecklare som helst
gora. Andra delar kraver bade forkunskaper och verktyg, och tar ganska lang tid
for en omfattande webbplats eller app. Bland annat behdver sajten granskas

med skdarmlasare.

Helst bor expertgranskningar kombineras med anvandningstester med personer

med olika funktionsnedsattning.
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7.1.3 Fraga anvandare och icke-anvandare

Testa inte bara sajten utan forsok dven fa veta vad anvandarna tycker om den.
Det ar ju en god anvandarupplevelse som ar malet. Fraga allra helst dven
personer som borde vara anvandare men av nagon anledning inte ar det.

Kanske pa grund av att sajten inte ar tillganglig for dem?

Det finns manga satt att kontakta malgruppsrepresentanter. Inte minst ar det
viktigt att det ar sa enkelt som maijligt att rapportera brister. Mediehusen
omfattas inte av lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen)
men kan med fordel frivilligt Iagga in en tillganglighetsredogorelse som ar latt
att hitta pa sajten. En sadan redogorelse ska ocksa peka ut smidiga kontaktvagar

for den som vill rapportera brister.

Att statistiskt studera anvandares beteende pa sajten ar ytterligare ett satt att
fa veta hur de upplever den. Hittar alltfor fa besokare inte fram till bra material

sa kanske det finns tillganglighetsproblem langs vagen.

7.2 Atgarda brister

7.2.1 Borja med allvarliga fel och trosklar i “entrén”

Enligt WCAG= finns nagra brister som absolut inte ska forekomma, eftersom de

kan férhindra all fortsatt anvandning:

e Flimmer, alltsa sadant snabbt blinkande som kan orsaka epileptiska

anfall.

e S3 kallade “tangentbordsfallor”, alltsa att den som navigerar med
tangentbord inte kan komma vidare alls eftersom fokus till exempel gar i

en liten loop.

2 https://www.w3.org/TR/WCAG22/#cc5

60



e Rorelser eller ljud som startar automatiskt, pagar i mer an nagra fa

sekunder och inte gar enkelt att stoppa.
Sadana brister bor atgardas sa snart som majligt.

De tva forsta ar ovanliga, men den tredje punkten ar, vilket framgatt tidigare,

nagot som nyhetssajterna behover bli battre pa.

En annan kategori av hinder som ar lamplig att atgarda tidigt ar om det finns
ooverstigliga trosklar redan vid ingangen till en tjanst. Att vissa personer
overhuvudtaget inte kommer in pa sajten blir ju i praktiken diskriminering, och
dessutom kan de inte dra nytta av eventuella forbattringar som gors innanfor

dessa trosklar.

7.2.2 Prioritera garna mallar

Det ar angelaget att dokumentmallar gors tillgangliga sa tidigt som maijligt.
Mallar anvands ju om och om igen for att framstalla nya dokument, och om det

finns tillganglighetsbrister i mallen kommer de systematiskt att reproduceras=.

7.2.3 Arbeta systematiskt bort dvriga brister

Det finns manga olika satt att prioritera atgarder. Vissa valjer att boérja med ”lagt
hangande frukter”, alltsa atgarder som till liten kostnad kan fa relativt stora
effekter. Andra utgar till exempel fran nivaindelningen i WCAG (kriterier pa A-
niva ar viktigast). Det gar forstas dven att vara pragmatisk och passa pa att

atgarda brister i samband med andra foérandringar som anda behover ske.

Sa lange det inte finns strikta lagkrav ar det upp till organisationen sjalv att

prioritera. Men det ar inte otankbart att det faktiskt tillkommer lagkrav, och i sa

2 Risken finns att en stor mdangd dokument kommer att behdéva lagas i efterhand om det till

exempel skulle komma lagkrav pa tillganglighet som ber6r arkiverat material.
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fall har den som redan prioriterat tillganglighet en betydligt battre situation. For

det kan ta flera ar att uppgradera system och rutiner.

7.3 Arbeta for hallbar tillganglighet

Hallbarhet handlar om langsiktigt bevarande av resurser som manskligheten
behover. Tillganglighet ar en viktig aspekt av social hdllbarhet: Att vissa
manniskor stangs ute (fran till exempel nyhetsmedier) gor pa lang sikt att deras

bidrag till mansklighetens resurser minskar.

Men det ar ocksa viktigt att arbeta hallbart med tillganglighet: Om vi atgardar
alla tillganglighetsbrister idag, men ndjer oss med bara det, sa kommer
tillgangligheten successivt att forsamras. Darfor behover vi gora tillganglighet till

en integrerad del av vara organisationer.

7.3.1 Fordela ansvar

For att sdkerstalla att fragan inte “faller mellan stolarna”, alltsa i praktiken

gloms bort, ar det bra om en eller flera personer far ansvar for tillganglighet.

7.3.2 Stall krav pa leverantorer

Som vi redan har konstaterat ar tredjepartskomponenter strategiskt viktiga for
langsiktig tillganglighet. Se till att de som koper in system, innehall och
funktioner staller krav pa tillganglighet. Finns det mallar for avtal mot
leverantorer? Se till att det finns genomtankta skrivningar om tillganglighet i

avtalsmallarna.

7.3.3 Fortbilda organisationen

Det ar langt ifran sjalvklart att medarbetare har fatt lara sig om tillganglighet
under sin utbildning. Inte ens pa utbildningar inom design och anvdandbarhet har
det alltid varit obligatoriskt med tillganglighet. Behoven kan variera, men
troligen finns det bade UX:are, frontend-utvecklare, innehallsproducenter och

andra som behover lara sig mer om tillganglighet.
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Introduktion av nya medarbetare kan vara ett bra tillfalle att ta upp

tillganglighet: Hur skriver vi bra alt-texter? Hur testar vi nya funktioner?

Natverkande &r ett annat bra satt att fa kontinuerlig fortbildning. Det finns flera
olika grupperingar for den som vill utbyta erfarenheter pa
tillganglighetsomradet. Bland annat T12T, IAAP, féreningen Svensk
tillganglighet, W3C Nordic Accessibility Community och AccessibleEU.

Var erfarenhet ar att arbete med tillganglighet bade ar yrkesmassigt

utvecklande, ekonomiskt I6nsamt, roligt och framfor allt meningsfullt.
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