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Riktlinje for hantering av missbruk av MTM:s produktioner

Inledning

MTM producerar tillganglighetsanpassade exemplar av litterara verk med stéd av
undantageti 17 a och e §§ lag (1960:729) om upphovsratt till litterdra och
konstnarliga verk (upphovsrattslagen). Undantaget innebar att upphovsmannens
ensamratt inskranks till forman for personer med funktionsnedséattning i form av
huvudsakligen syn- eller annan lasnedsattning. Produktionen avser i huvudsak
talbocker, e-textbocker och punktskriftsbocker. De producerade exemplaren ar
uteslutande for privat bruk och far inte kopieras eller tillgangliggoras fér andra
an de som ar berattigade enligt namnda undantag i upphovsrattslagen.

MTM och biblioteken i Sverige samarbetar enligt den sa kallade talboksmodellen.
Talboksmodellen fordelar ansvaret mellan MTM och biblioteken, dar MTM
producerar tillganglighetsanpassade exemplar och, via biblioteken, distribuerar
dessa till anvdandarna. Talboksmodellen ska bade sédkra en god service for den
enskilde lantagaren och att MTM:s exemplar endast nyttjas av personer som
omfattas av undantaget i 17 a och e §§ upphovsrattslagen. Denna samverkan
syftar till att sakerstalla att MTM:s exemplar inte utnyttjas av eller gors
tillgéngliga for personer utanfér malgruppen.

Formedling av tillgdnglighetsanpassade exemplar enligt 17 a och e §§
upphovsrattslagen bygger pa att det finns en tillfredstédllande kontroll av att
sadana exemplar inte tillhandahalls personer utanfor den berattigade
malgruppen. Skulle ett bibliotek eller MTM brista i sin kontroll kan det vara fraga
om upphovsrattsintrang eller medverkan dartill. MTM och de bibliotek som
framstaller, sprider eller 6verfor tillganglighetsanpassade exemplar har darfor
indirekt ett kontrollansvar enligt upphovsrattslagen och en
informationsskyldighet gentemot upphovsmannen enligt
upphovsrattsforordningen (1993:1212).

Den som medges ett konto i Legimus ansvarar for att denne tillhor den
personkrets som enligt undantageti 17 a och e §§ upphovsrattslagen ar
berattigad till ett konto i Legimus, att bockerna endast anvands for privat bruk
och att bocker eller inloggningsuppgifter inte sprids till andra personer. Otillaten
hantering av MTM:s bocker eller erhallande av konto pa felaktig grund, ar i strid
mot anvandaravtalet och kan dven vara i strid mot upphovsrattslagen.

Syfte

FoOr att varna upphovsratten och halla sig inom de ramar som undantageti 17 a
och e §§ upphovsrattslagen uppstéller dokumenterar MTM de atgarder
myndigheten vidtar for att sdkerstalla att otillaten anvandning av MTM:s
tillgdnglighetsanpassade exemplar inte ska kunna ske.

Utgangspunkten ar att MTM inte accepterar nagon form av missbruk och att
tydliga atgarder ar viktiga for att saval motverka som beivra missbruk.

Denna riktlinje syftar till att uppratthalla saval allmanhetens som
rattighetshavarnas fortroende for MTM:s verksamhet och att sdkerstélla en
skyndsam och rattssaker hantering vid missbruk av MTM:s produktioner.
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MTM:s forebyggande atgarder for att motverka missbruk
MTM vidtar en rad forbyggande atgarder for att motverka missbruk.

e MTM tillampar anvdndaravtal for Legimus som maste godkdnnas av
anvandaren for att fa tillgang till tjansten.

* Av MTM:s anvandaravtal for Legimus foljer att MTM:s bocker ar uteslutande
for anvandarens egen anvandning och inte far kopieras eller tillgangliggoras
for andra.

¢ MTM uppstiéller krav pa personligt anvandarnamn och personligt |6senord
for att logga in i Legimus (saval legimus.se som Legimus app).

* Av MTM:s anvandaravtal for Legimus framgar att inloggningsuppgifterna inte
far spridas till andra.

e For att formedla talbocker och skapa nya anvandare i Legimus maste
formedlaren vara en behorig anvdandare (vem som ar behorig styrs av
separata rutiner), ha ansokt om ett personligt konto samt gatt MTM:s
webbutbildning for registrerare.

« Formedlarna pa biblioteken haller introduktionssamtal for nya anvdndare
och informerar om anvandaravtalet.

¢ MTM tillhandahaller I6pande information om MTM:s anvandaravtal till
anvandare och férmedlare pa bibliotek genom myndighetens Kontaktcenter,
konferenser, natverk, MTM:s hemsida etc.

*  MTM tillhandahaller I6pande radgivning och information till férmedlare pa
bibliotek.

e Varje producerad bok innehaller en upplysning om undantageti 17 aoche §
§ upphovsrattslagen, att bockerna ar for eget bruk och inte far kopieras eller
tillgangliggoras for andra.

«  MTM:s talbocker och e-textbocker i epub3-format ar forsedda med
vattenstamplar.

e Lanetiden for ett Ian pa Legimus ar maximalt sex manader. Detta framgar av
anvandaravtalet.

e MTM tillhandahaller meddelanden till upphovsman nar MTM har framstallt
en talbok.

e Riktlinjer och rutiner for atgarder vid missbruk.
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Atgarder vid missbruk

Ett drende om missbruk kan initieras av saval rattighetshavare, formedlare pa
biblioteken, medarbetare vid MTM eller via tips.

Missbruk kan forekomma i olika former. Det kan exempelvis handla om att en
anvandare lagt ut en talbok pa internet sa att den ar atkomlig for andra, att en
anvandare tillskansat sig ett konto i Legimus pa felaktig grund eller att
inloggningsuppgifter sprids m.m. Ibland gar det att identifiera anvdndaren och
ibland inte.

| varje situation kan olika omstandigheter ha betydelse for hur MTM bor agera.
Nedan angivna exempel och atgarder ska darfor ses som generella riktlinjer som
kan komma att beh6va anpassas i den enskilda situationen.

Atgérder i férhéllande till anvéndare (nér denne gar att identifiera) vid
konstaterat tillgédngliggérande av MTM:s material

Nar MTM konstaterar att en anvdandare har tillgangliggjort MTM:s anpassade
exemplar for andra kan foljande atgarder bli aktuella.

1. MTM skickar ett forsta varningsbrev till anvandaren. Brevet skickas fran
myndighetens Kontaktcenter efter samrad med verksjurist och enhetschefen
for Anvandarstod.

Det forsta varningsbrevet ska innehalla foljande information:

a. Det konstaterade tillgdnggtrandet preciserat med aktuellt
material, publiceringsdatum och webbadress samt hur MTM
konstaterat att materialet kan kopplas till anvandaren.

b. Information om undantaget i upphovsrattslagen och
anvandaravtalet (anvandaravtalet ska bifogas).

c. Enuppmaning att omgaende upphéra med den otillatna
anvandningen och, i forekommande fall ta bort material som
tillgangliggjorts.

d. Att fortsatt tillgdngliggérande av MTM:s anpassade material kan
medfdra att anvandaren stings av fran Legimus, att
rattighetshavare kan komma att informeras om
tillgangliggdrandet, se avsnitt Kontakt med rdttighetshavare, och
(i forekommande fall) att en polisanmalan kan bli aktuell, se
avsnitt Polisanmdlan.

e. Anvandaren ombeds att bekrafta att hen vidtagit de atgarder
som namns under punkt c ovan inom 14 dagar fran nar
meddelandet skickades samt att inkomma med eventuella
synpunkter.

Om tillgangliggérandet ar omfattande kan det 6vervagas att kontot stangs av
tillfalligt i avvaktan pa svar. Detta far dock bedémas fran fall till fall i samrad
med verksjurist.
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MTM skickar ett andra varningsbrev om anvdndaren inte efterkommer
kravet pa att upphora med anvandningen och ta bort materialet. E-
postmeddelandet skickas av enhetschefen fér Anvandarstdd eller verksjurist.

Det andra varningsbrevet ska innehalla féljande information:

a. Hanvisning till tidigare skickat varningsbrev med information om
det konstaterade tillgangliggérandet.

b. Att rattighetshavare kan komma att informeras om
tillgangliggdrandet, se avsnitt Kontakt med rdttighetshavare, och
(i forekommande fall) att en polisanmalan kan bli aktuell, se
avsnitt Polisanmdlan

c. Attfortsatt tillgangliggérande av MTM:s anpassade exemplar
medfor att anvandaren stangs av fran Legimus under en viss tid.

d. Enslutlig uppmaning till anvandaren att inom 14 dagar lamna
synpunkter/avge en forklaring.

Om anvandaren trots varningarna inte aterkommer eller efterkommer
uppmaning om saval upphérande som borttagande fattas beslut om att
anvandaren stangs av fran Legimus under en viss tid samt huruvida
rattighetshavarna ska informeras.

Avstdngningstiden borjar |6pa fran dagen da anvdandaren har mottagit det
andra varningsbrevet. Kriterier for berdkning av avstangningstiden féljer av
avsnitt Berdkning av avstdngningstid fran Legimus.

Beslut om avstangning fran Legimus och huruvida rattighetshavarna ska
informeras fattas av enhetschefen for Anvandarstod i samrad med
verksjurist. Beslutet ska kommuniceras till anvandaren.

Mot bakgrund av tillgdngliggérandets omfattning kan dven polisanmalan bli
aktuellt, se avsnitt Polisanmdlan.

Om tillgdngliggdrandet skett pa en plattform som har en anmalningsfunktion
for upphovsrattsintrang, se avsnitt Kontakt med tjdnstetillhandahdllare

Om det inte kan sakerstéllas att tillgdngliggdrandet gjorts av anvandaren far
stegen ovan anpassas efter omstandigheterna.

Samtliga atgarder ovan sker i samrad med verksjurist och enhetschefen for
Anvandarstod.

Atgérder i férhéllande till anvéndare vid pastadd spridning av
inloggningsuppgifter:
Om MTM far indikationer om att en identifierad anvandare spridit sina

inloggningsuppgifter till Legimus till andra kan féljande atgarder bli aktuella:

MTM skickar ett varningsbrev till anvandaren. Brevet skickas fran
myndighetens Kontaktcenter.

Varningsbrevet ska innehalla féljande information:
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a. Information om att MTM fatt kinnedom om att
inloggningsuppgifter pastas delas samt (i forekommande fall)
information om antal IP-adresser som inloggningar skett fran.

b. Information om undantaget i upphovsrattslagen och
anvandaravtalet (anvandaravtalet ska bifogas).

c. Attfortsatt spridning av inloggningsuppgifter kan medféra att
anvandaren stangs av fran Legimus, att rattighetshavare kan
komma att informeras, se avsnitt Kontakt med rdttighetshavare,
och (i forekommande fall) att en polisanmalan kan bli aktuell, se
avsnitt Polisanmdlan.

d. Enuppmaning till anvdndaren att inom 14 dagar aterkomma med
en bekraftelse pa att l6senordet har dndrats, att pastadd
spridning har upphort samt att inkomma med eventuella
synpunkter.

Om det framkommer att inloggningsuppgifterna har fatt omfattande
spridning (t.ex. genom att konstatera att inloggning skett fran ett omfattande
antal IP-adresser) kan det 6vervagas att kontot stangs av tillfalligt i avvaktan
pa svar. Detta far dock bedémas fran fall till fall.

2. MTM skickar ett andra varningsbrev om MTM inte hor fran anvandaren eller
om MTM far fortsatta indikationer pa att anvandaren sprider sina
inloggningsuppgifter. E-postmeddelandet skickas av enhetschefen for
Anvandarstod eller verksjurist.

Det andra varningsbrevet ska innehalla féljande information:

a. Hanvisning till tidigare skickat varningsbrev.

b. Att MTM 6vervager en avstangning fran Legimus under en viss
tid.

c. Attrattighetshavare kan komma att informeras om, se avsnitt
Kontakt med réttighetshavare, och (i forekommande fall) att en
polisanmalan kan bli aktuell, se avsnitt Polisanmdlan.

a. Enslutlig uppmaning till anvandaren att inom 14 dterkomma
med en forklaring till pastaendet, att [6senordet har dndrats,
samt att (i forekommande fall) pastadd anvandning har upphort.

3. Om anvandaren trots varningarna inte aterkommer till MTM fattas beslut om
att anvandaren stangs av fran Legimus under en viss period samt huruvida
rattighetshavarna ska informeras.

4. Avstangningstiden borjar 16pa fran dagen da anvandaren har mottagit det
andra varningsbrevet. Berdkning av avstangningstiden sker enligt avsnitt
Berdkning av avstdngningstid fran Legimus.

5. Beslut om avstangning fran Legimus och huruvida rattighetshavarna ska
informeras fattas av enhetschefen for Anvandarstéd i samrad med
verksjurist. Beslutet ska kommuniceras till anvandaren.
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6. Mot bakgrund av spridningens omfattning kan dven polisanmalan bli aktuellt,
se avsnitt Polisanmdilan.

Samtliga atgarder ovan sker i samrad med verksjurist och enhetschefen for
Anvandarstod.

Atgérder ndér MTM fétt indikation om att en/flera anvéndare har tillskansat sig
konto pa felaktiga grunder

Om MTM far indikationer om att nagon eller nagra personer tillskansat sig konto
pa felaktiga grunder, skickar myndighetens Kontaktcenter ett informationsbrev
till det aktuella biblioteket med information om Legimus och anvandaravtalet,
undantaget i upphovsrattslagen samt en hanvisning till mojligheten att frivilligt
avsluta sitt konto. Biblioteket hanterar sjalva utskicket. Se dven avsnittet Kontakt
med férmedlarna.

Samrad med verksjurist och enhetschefen fér Anvandarstod ska ske infor varje
utskick av informationsbrev.

En uppfoljning med det aktuella biblioteket ska ocksa genomféras.

Kontakt med tjanstetillhandahallare

Enligt lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor ar en tjanstetillhandahallare
skyldig att ta bort material som utgor upphovsrattsintrang. Exempel pa sadana
tjanstetillhandahallare ar YouTube, Facebook och Studuco.

Verksjurist kontaktar tjanstetillhandahallaren for borttagande av material nar
anvandaren:

* inte gar att identifiera eller komma i kontakt med, eller

* inte efterkommer krav i varningsbrev om borttagande av material.

Polisanmalan

Vid mer klandervarda, upprepade och allvarliga intrang kan polisanmalan bli
aktuellt.

Enhetschef for Anvandarstod fattar beslut om polisanmalan, varfér avstamning
infor varje sadant beslut ska ske med denne. Verksjurist ansvarar darefter for att
polisanmalan gors.

Vid polisanmélan utgar MTM fran i huvudsak foljande bedémningskriterier:

« omfattningen av intranget (upprepade intrang, antal verk som intranget
avser),

* hur lange intranget pagatt,

e varintranget skett (har det skett i en sluten eller 6ppen grupp pa internet),

+ till vem materialet delats (familjemedlem, studiekamrat, allmdnheten i stort
etc.), och

* andra omstandigheter av betydelse for det enskilda fallet.
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Kontakt med rattighetshavare

| vissa fall kan det bli aktuellt att meddela rattighetshavaren om missbruk.
Medarbetare vid Anvandarstdds kontaktcenter ansvarar for kontakter med
rattighetshavare, men samrad ska ske med verksjurist infor varje sddan kontakt. |
forsta kontakten med rattighetshavaren ska dessa riktlinjer bifogas.

Kontakt med formedlarna

| vissa fall kan det bli aktuellt att genomféra punktinsatser om det framkommer
omstdndigheter som tyder pa att titlar fran Legimus eller inloggningsuppgifter
sprids bland icke-behoriga personer pa t.ex. en viss kurs/visst laroséte eller
grundskola/gymnasium eller om MTM far indikationer pa att konto getts pa
felaktiga grunder. Sadana atgarder kan innefatta att MTM i samrad med
formedlare hanvisar en anvandare till formedlaren, att larosatet/biblioteket gar
ut med riktad information, att sarskilda utbildningsinsatser vidtas m.m.
Medarbetare vid Anvandarstods Kontaktcenter ansvarar for kontakter med
formedlare, men samrad ska ske med verksjurist infor varje sadan kontakt.

Berakning av avstingningstid fran Legimus

Avstdngningstiden bedoms framforallt med utgangspunkt i omfattningen av
tillgdngliggdrandet men far alltid beraknas utifran omstandigheterna i det
enskilda fallet, sa som:

» Antal titlar,
* Omfattningen av tillgdngliggérandet.
e Hurlange tillgéngliggdrandet pagatt.

* Vartillgdngliggdrandet har skett (har det skett i en sluten eller 6ppen grupp
pa internet).

*  Omfattning av spridning av inlogg.

» Till vem/vilka materialet delats (familjemedlem, studiekamrat, allmanheten i
stort etc.).

« Anvidndarens eventuella synpunkter.

«  Atgirden far inte vara mer ingripande an vad som kravs med hansyn till
andamalet. Skalen for atgdrden maste uppvaga det besvar som atgarden
innebar for den som drabbas.
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