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Inledning

Bakgrund och syfte

MTM producerar och distribuerar taltidningar, det vill sdga tidningar som utges i upplast form istallet
for pa tryck. Malgruppen ar personer som har en lasnedsattning. Taltidningar kan lasas med hjalp av

en utrustning (Daisyspelare) eller via en app. | dag finns ungefar 5000 taltidningsprenumeranter.

Syftet med denna undersokning ar att fa mer kunskap om befintliga taltidningslasares lasvanor och

onskemal infér en kommande avhandling av taltidningsproduktion.

Det brukar ofta vara utrustningen som ar i fokus nar det galler aterkopplingen fran taltidningslasarna,
tanken med denna undersokning ar alltsa att i mojligaste man avgransa utrustningsfragan och istallet

fokusera pa lasvanor och lasupplevelse.

Metod och malgrupp

Malgruppen ar personer som prenumererar pa en taltidning. Tidningar som avsevart skilde sig fran
ovriga gallande disposition och/eller innehall exkluderades ur urvalet och en spridning gjordes pa titlar

och geografi. Urvalet drogs ur MTMs taltidningsregister Textalk Vision

Totalt genomférdes 400 intervjuer utifran ett urval pa 4179 prenumeranter. Medelaldern pa urvalet var
80ar, medan medelaldern pa de genomférda intervjuerna var 83 ar. Det var genomgaende prenume-

ranten/anvandaren som intervjuades.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Tidning

Resultatredovisning
Diagram1
Hur ofta laser du din taltidning?
Mer sallan
Nagon dag i veckan
Flera dagar i veckan

Varje dag 78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kommentar diagram 1:
Pa fragan "Hur ofta laser du din taltidning” ar det 78% som svarar varje dag. Det ar totalt 91% som

laser varje dag eller flera dagar i veckan.

Varje dag 78%
Flera dagar i veckan 13%
Nagon dag i veckan 6%
Mer séllan 4%




Diagram 2

Tidningen har bra innehall

1 o 23% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EHallerinteallsmed1l w2 113 M4 #Haller helt med5

Kommentar diagram 2: P& pastaendet om "tidningen har bra innehall” haller 40% helt med och 75%

har svarat positivt.

Haller inte alls med 1 1%
2 3%
3 23%
4 35%
Haller helt med 5 40%




Diagram 3

Det ar enkelt att lyssna pa tidningen/utrustningen ar bra

4% 15% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EHallerinteallsmed1l 2 113 M4 MHaller helt med5

Kommentar diagram 3: Nar det galler att "det ar enkelt att lyssna pa tidningen/utrustningen ar bra”

haller 49% med helt och 78% har svarat positivt.

Haller inte alls med 1 3%
2 4%
3 15%
4 29%
Haller helt med 5 49%




Diagram 4

Det ar latt att "bladdra” i tidningen

9% 21% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EHallerinteallsmed1l 2 113 M4 MHaller helt med5

Kommentar diagram 4: Pa pastaendet "Det ar latt att bladdra i tidningen” haller 36% med helt och

59% ar positiva. 12% haller inte alls med och 21% &ar negativa.

Haller inte alls med 1 12%
2 9%
3 21%
4 23%
Haller helt med 5 36%




Diagram 5

Tidningen ar tydlig att hora/bra rost

7% 17% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EHallerinteallsmed1l w2 113 w4 #®EHaller helt med5

Kommentar diagram 5: Pa pastaendet "Tidningen ar tydlig att hora/bra rost” haller 47% med helt och

73% har svarat positivt. Det &r 10% som svarat negativt.

Haller inte alls med 1 3%
2 7%
3 17%
4 26%
Haller helt med 5 47%




Diagram 6

Tidningen ar totalt sett bra

%  15% 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EHallerinteallsmed1l 2 13 w4 #Haller helt med5

Kommentar diagram 6. Pa pastdendet "Tidningen &r totalt sett bra” sa haller 43% helt med och 82%

har svarat positivt.

Haller inte alls med 1 1%
2 3%
3 15%
4 39%
Haller helt med 5 43%
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Diagram 7

De som svarat positivt, 4 eller 5, pa fragor om tidningen
100% -

90% - 28% 81%

80% - 75%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

73%

59%

Bra innehall Enkelt att lyssna Latt att Tidningen ar Tidningen ar
pa tidningen "bladdra" i tydlig att hora  totalt sett bra
tidningen

Kommentar diagram 7. Diagramet visar de som svarat positivt pa de olika pastdendena om
tidningen, alltsa fyra eller fem pa den femgradiga skalan. Det ar generellt ungefar 3/4 som svarat
positivt pa pastaendena om tidningen, dar 81% tycker tidningen &r totalt sett bra, medan den lagsta
noteringen ar 59% som svarat positivt pa att det &r latt att bladdra i tidningen.

Bra innehall 75%
Enkelt att lyssna pa tidningen 78%
Latt att "bladdra" i tidningen 59%
Tidningen ar tydlig att hora 73%
Tidningen ar totalt sett bra 81%
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Diagram 8

Vilket av foljande satt att lasa tidningen stammer bast in
pa dig och ditt sitt att ldsa taltidningen?

M Jag laser allt

L1Jag hoppar Gver vissa delar

Kommentar diagram 8. Det &r 36% som laser allt i taltidningen, medan 64% hoppar 6ver vissa delar

och valjer ut det som de vill lasa.

Jag laser allt

36%

Jag hoppar éver vissa delar

64%
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Diagram 9

Lasvanor hos de som hoppar 6ver vissa delar

100% -

90% - 8%
80% -
27
70% | 2° 30 21 |
60% - 42
50% | o
40% - 23
23
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° 14
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M Laser alltid Li1Hoppar over ibland

Kommentar diagram 9: Nar det galler lasvanorna hos de som hoppar 6ver vissa delar ar
lokalnyheterna det som flest alltid l1&aser. 89% laser alltid lokalnyheterna och 97% inklusive de som
hoppar 6ver de ibland. Manga delar ligger pa runt 60% som alltid laser och kring 80%-90% inklusive

de som hoppar 6ver ibland. Borsen, TV-tabldn och sporten ar de delar som flest hoppar dver jamt eller

oftast.
Laser alltid Hoppar 6ver ibland | Hoppar alltid eller nastan alltid 6ver

Ledarsidan 62% 25% 13%
Insdandare 57% 30% 13%
Lokalnyheter 89% 8% 4%
Riksnyheter 64% 27% 9%
Kulturdelen 41% 42% 17%
Familjesidorna 62% 21% 17%
Doédsannonser/brollop/fédda 59% 17% 24%
Vader 45% 20% 25%
Borstabeller 11% 14% 75%
TV-tablan 24% 23% 54%
Sporten 28% 23% 49%
Sportens resultattabeller 19% 16% 65%
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Diagram 10

Vilken del av taltidningen laser du helst?

50% - 46%

45% -
40% -
35% -
30% -
25% - 23%
20% -
15% - 99%
10% - D 7% g
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Kommentar diagram 10: Pa fragan "vilken del av taltidningen laser du helst” har 46% svarat

lokalnyheter, vilket féljs av 23% for ledarsidan, 9% familjesidorna och 7% sporten.

Lokalnyheter 46%
Ledarsidan 23%
Familjesidorna 9%
Sporten 7%
Inséndare 59
Riksnyheter 4%
Kulturdelen 4%
Dédsannonser/bréllop/fédda 3%
Vader 0%
Borstabeller 0%
Tv-tablan 0%
Sportens resultattabeller 0%




Diagram 11

Tillgang till IT-utrustning

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - 43%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

34%

18%

Dator Surfplatta Smart mobiltelefon

Kommentar diagram 11: Pa fragor kopplat gallande tillgang pa dator, surfplatta och smart
mobiltelefon var det 43% som angav dator, 18% surfplatta och 34% smart mobiltelefon.

Dator 43%
Surfplatta 18%
Smart mobiltelefon 34%




Diagram 12

Laser du dven papperstidningen?

M Ja, ofta LiJa,ibland M Nej

Kommentar diagram 12: P4 fragan "Laser du dven papperstidningen?” svarade 18% "ja, ofta”, 16%
"ja, ibland” medan 66% inte laser papperstidningen.

Ja, ofta 18%
Ja, ibland 16%
Nej 66%
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Diagram 13

Laser du dven tidningen pa internet?

M Ja, ofta LiJa,ibland M Nej

Kommentar diagram 13: P4 fragan "Laser du aven tidningen pa Internet?” svarade 3% "ja, ofta”, 7%
"ja, ibland” medan 90% svarade nej.

Ja, ofta 3%
Ja, ibland 7%
Nej 90%
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Diagram 14.

Saknar annat material

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 15%

10% - ' ‘

0% -

Saknar reklam och
annonser

I—

Saknar filmklipp och

liknande

Saknar pushnotiser

Kommentar diagram 14: P& frAgorna om annat material saknas ar det 25% som saknar pushnotiser

eller motsvarande, 15% saknar reklam och annonser medan 6% saknar mdjlighet att se filmklipp eller

liknande.

Ja

Nej

Saknar du att det inte finns reklam och
annonser i taltidningen, som det gor i
papperstidningen eller i tidningen pa
Internet?

15%

86%

Manga tidningar har mer material, film-
klipp tex pa sin webbplats, saknar du att
det inte finns i taltidningen?

6%

94%

Manga tidningar skickar ut ett med-
delande till sina ldsares mobiltelefon om
det hander nagonting stort, skulle du
onska att den funktionen dven fanns for
taltidningen?

25%

75%
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Analys och slutsatser

Generellt pavisar lasarundersokningen bra varden.

Det ar en stor andel som lyssnar pa taltidningarna regelbundet och en sa stor andel som 91% lyssnar
varje dag eller flera dagar i veckan. Det i sig visar pa ett stort intresse och uppskattning av taltidning-

arna.

Nar vi ser pa de olika pastaendena &r det tydligt att Iasarna generellt har positiva omdémen om saval
innehall, som enkelhet och tydlighet. Det som for ndgot samre betyg ar majligheten att bladdra tid-

ningen. Har ar var femte lasare missngjd.

Det ar 36% som laser hela tidningen. Av resterande, som hoppar éver vissa delar, kan vi se att nagra
delar lases i hdgre utstrackning, dar lokalnyheterna, riksnyheterna, ledarsidan, insandare, kulturen,
familjesidorna och dédsannonser/bréllop/nyfodda alla ligger pa& minst 75% nar det galler att de lases
atminstone ibland. Av det som hoppas 6ver frekvent marks framforallt bérssidorna och sportens re-
sultattabeller. Ser vi dessutom vilken del som féredras mest ar det lokalnyheterna som &r klart mest
uppskattad med 46%, men ledarsidan ar ocksa valdigt uppskattad och ar tidningens héjdpunkt enligt

23% av lasarna.

Tillgangen pa dator, smartphone och surfplatta ligger ungefar p& samma niva som kan férvantas av en
aldre malgrupp och ligger ungefér i linje med de siffror som presenterades for malgruppen 76+ i Inter-

netstiftelsens undersékning "Svenskarna och Internet 2017".

Ser vi till sadant som skulle kunna saknas av taltidningslasarna, ar det framférallt en motsvarighet till

mobiltelefonens pushnotiser som skulle kunna vara énskvart. 25% saknar denna mdjlighet.
Ungefar 1/3 laser dven papperstidningen, medan siffran ar betydligt Iagre for tidningen via Internet.

Den storsta forbattringspotentialen for taltidningarna ligger i en béattre mojlighet att bladdra,
det &r nagot som visar sig bade kopplat till pastdendet om hur latt det &r att "bladdra” i tid-
ningen och i de 6ppna svaren kring vad som kan forbattras. Rosten/upplasningen ar aven né-
got dar onskemal finns om forbattring, vilket sarskilt aterspeglas i de 6ppna svaren. Lokalny-
heterna ar ju mest uppskattade och de 6ppna svaren pavisar aven att det finns dnskemal om

mer lokalnyheter och mer "lokala lokalnyheter”.

19



©

Bilaga 6ppna svar:

”Ar det ndgot ovrigt onskemal du har kopplat till att din taltidning som
skulle gora att din l&asupplevelse skulle bli &nnu béttre?”
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Romaner i taltidningen. Kunden har bestallt denna funktion, men har inte fatt den installerad &n.

Tabeller blir otydligt upplasta s man forstar inte vad de syftar till. De senaste horlurarna till den ny spelaren
var valdigt dalig kvalitet sa jag anvander de aldre horlurarna. Kyrkoannonser blir upplasta i en rad och ar
inte avskiljt fran varandra sa det blir syftningsfel. Radioannonserna ar bristfalliga, program pa bérjan och
mitten pa dagen ar tydligt beskrivet men inte om till exempel opera och var den kommer ifran. Artistnamn
eller namn pa titlar kan jag inte bokstavera och inte pé ett annat sprak vilket gor det omajligt att hitta nagot
man hort och blivit intresserad av. Onskar att man kunde véxla smidigt mellan sprék. | TV tablan, om jag
vill backa tillbaka ett program hander det att den backar till foregdende kanal istallet. N&ar man reser bort
maste man slapa med routern men den ar valdigt stor i forhallande till apparaten. | veckans tv och radio ar
det svart att vaxla mellan veckans TV och radio utan da maste jag gé igenom hela veckans dagar for att
komma till sbndag om jag vill hora sondagens program. Pa tal om Stockholm har ibland forsvunnit pa fredag
eller I6rdag fastan den ska vara kvar i en vecka, ibland kan den komma ut p& mandag istéllet for tisdag. Ons-
kar att tidningarna Panorama, Lyssna och Opera fanns som taltidning. Ibland nér jag har hdmtat ned tidning-
arna, eller haft paus och ska ga tillbaka till dar jag var sa gar den in i fel tidning som jag pausade pa.

Att kunna trycka fram olika tider pa tv program.

Vill garna byta ut aktier och fonderdelen mot nagot annat.

Uttalet pa lasar rosten.Felaktigt uttal, bland annat pa ortsnamn vilket ar stérande.
Jag har 6nskemal om mer lokala nyheter for taltidningen.

Onskar mer lokalnyheter.

Skulle énska att det fanns flera olika roster att lyssna pa.

Att den ska starta pa en gang.

Jag skulle vilja ha korsord.

Fler kronikor.

Jag onskar att ndgon kommer och hjalper till att stalla in ljudet nar det ar otydligt tal.
Ta upp lite fler lokala nyheter, rosten ar trakig sa den skulle kunna bli béttre.

Mer inslag av intervjuer och beréattelser.

Jag skulle vilja dnska att den som pratade kunde vara mer tydlig med betoning och tal 6verlag.

Jag tycker det skulle vara lite lattare och smidigare att valja vilken del i tidningen man vill l3sa.
Talrosten ar dalig pa att uttala namn och orter och &r lite snabb pa vissa stéllen i tidningen som vid tillexem-
pel dédsannonserna.

Mer annonser och reklam.
mycket onddigt, for mycket som inte ror "mig"

En guide som visar vad man har lyssnat pa.

Jag skulle vilja ha familjesidorna pa ett tidigare stadium i tidningen och att lasarrosten blir battre med beto-
ningar,namn och vissa ord.

For att fa alla borsnoteringar upplasta 6nskemal om ett tryck for att fa hela gruppen upplast. Som det &r nu
maste man bladdra for varje aktie.

Nej
Mer kommunala nyheter.
Lite battre ljud.

Jag tycker att dom bor lagga boérsnotiserna langst bak i programmet.
Pa fredagar har man foreningstavlan och den finns aldrig med i taltidningen, man vill ha med hela karlsbrosi-
dan och hela tibrosidan. alltsé mer lokala nyheter.

Anslagstavlan finns inte i taltidningen och det gor att man missar mycket sa det ar viktigt att det finns med
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och inte bara i papperstidningen

Kanske lite mer utrikesnyheter, inte bara om néd. Lite mer om industri och handel. Lite mer lokalnyheter.
hor inte riktigt allt, lite for mycket "robotrost"

utmarkt service!

Kunde ldra sig att prata svenska, och lara sig vad saker och ting heter, de pratar inte korrekt och uttalar ord
fel. T.ex. Tallhult uttalas Talhult, uttalar d&ven engelska ord fel. Vilket blir valdigt irriterande. Man forstar inte
riktigt vad som menas nar det blir sddana fel. Ar alltid fel varje dag. Hade varit bittre om det var en béttre
programmerad dator som laser upp tidningen. Dubbeltecknade konsonanter blir alltid fel och sérskrivningar
blir ofta valdigt fel.

Kunna hoppa 6ver vissa delar lattare.
Jag tycker att det kunde finnas lite mer lokalnyheter. Det finns information om det i papperstidningen men
inte i taltidningen.

Att den alltid ska fungera.

Det finns rum for forbattringen upplasningen ar inte helt perfekt med uttal osv med tanke pa dagens teknik
borde det vara enklare att forsta och det ar svart for de som inte kan lasa att forsta vilka knappar som gar till
vad

Mera politiskt debatt.

lite mera lokalnytt, tycker det &r lite for lite.
Jag skulle vilja ha mera lokala nyheter.
Gora en annu tydligare manual.

Forbattra talsystemet.

Jag skulle dnska att talet fungerar mycket battre och ar lite tydligare.

Den &r jattebra men har en for 1&ng del av idrott och upplasning av dagstidningarnas innehall utav radio och
TV. D4 jag har tidningen "TV-tablan" s& kanns denna del 6verflodig for mig. Forsta och andra delen ar
battre.

att det ska vara lattare att starta upp den, har blivit svart efter den senaste uppdateringen.

Skulle vara lattare att hitta de man verkligen vill lasa.
Rosten och lasningen stanger av sig och ibland maste jag héra om allt som tidigare har sagts. Det skulle
kunna forbattrats.

Jag skulle vilja ha battre 6verblick dver alla delar i tidningen.
Komplicerad teknik med for manga funktioner (for manga valmojligheter) for en synskadad. Ta en gravt
synskadad till hjalp for utveckling av féarre funktioner, dar man kan orientera sig med hjélp av handerna.

kunna ga vidare i tvprogrammen for att slippa vanta igenom allt.

Jag skulle vilja ha en kvinnlig rést som laser upp nyheterna.

Levande rdst som laser.

Mindre annonser.

Jag tycker man ska gora det tydligare att man byter sida istéllet for att bara saga siffran pa sidan det galler.
Valdigt svart att bladdra i den.

Andra pé résten, flera olika réster kan garna anvandas.

Lara mig hur jag kan bladdra lattare.

Mera lokala nyheter.

Vill ha lite mer nyheter fran Séderképing och mer familjenyheter och fa mer handelser lokalt

Jag vill sénka prattiden nar dom pratar om borsen.

Jag tycker att dom kan saga lite mer information angdende lokala upptradanden som musik eller teater.
lite for mycket "robotaktig" rost, svart att forsta vissa ord.
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Stor nackdel med att man maste kopa papperstidning for att kunna fa taltidning. Har 6goncancer och kan inte
lsa nagot.

En del nyheter haller pa for lange.

Mycket reklam.

Tycker inte om rosten pa upplasaren.

Jag skulle vilja ha lite mera lokala nyheter i tidningen.

Jag skulle vilja att det var en méansklig rést som pratade.

Négot hogre ljud, &ven om volymen ar uppskruvad pa max kan det vara svart att hora.
Fa in mer lokala nyheter.

skulle vilje att det ar lattare att g bakat

En enklare apparat att &ndra sidor med.

Det ar den syntetiska rosten, tekniken pa den ar inte den basta. Den sager sa tokigt si man maste bokstavera
valdigt ofta. Ibland funkar inte bokstaveringen heller. Jag tycker dven det ar valdigt dyrt att ars prenumerera.
Inom sporten sé skulle jag vilja kunna hoppa éver tabellerna for att komma direkt till dom senaste matchre-

sultaten.

Ibland fattas det sidor. Teknisk miss?

Nej.

Ibland talfel, som de sdger "adutta” och jag vet inte vad det &r dom menar? Kan vara nagot dom sager om da-
tum gissar jag men jag vet inte vad det &r dom menar

Tydligare rost pa upplasaren av tidningen.
Jag skulle vilja ha mer innehall, jag upplever att text fattas, vill ha bilagor, garna lite reklam ibland framst
om musikupplevelser och filmer. Jag upplever aven att sidor forsvinner fran del till del.

Anstéll mer hjélp.

Mer inslag av teknik och medicin.

Skulle hoppa 6ver annonserna och ibland blir det fel nar texten lases upp

inte n6jd med tidningen i helhet, han kunde inte svara pa vad specifikt men handlade mycket om "rosten"
Ibland &r det svart att fa igang den.

Ishockey-delen gér inte att lyssna pa.

artikel for varje dag. istalle for att behdva ga igenom allt.

Jag tycker Ljungbys informationssida ska finnas med i smalanningen igen.

Det som ar tycker jag ar bra, men borstabelle

numrering pa vilken sida det &r pa "andra delen".

Jag tycker att det ska vara enklare att hitta ratt rubriker som man vill lyssna pa.

Jag skulle vilja ha en béttre berattarrost.

Jag skulle vilja ha en béttre berattar rost som betonar och uttalar alla ord rétt.

Rosten ar trakig.

Att borstabellerna inte ska vara med.

Det ar ett urval man far och man kan inte begara att man far allt och far val acceptera att det ar sd

Jag skulle vilja ha en ny genomgéng utav hérdvaran.
Men mer lokalnyheter och nyheter fran Angelholm inte bara fran Helsingborg, blir for lite lokala nyheter fran
Angelholm.

Talrésten har ofta fel uttal och felbetoningar.
Nej
Skulle garna kunna vilja byta rést och enklare kommandon for t.ex. bladdring.
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For lite bilsport och biltester i smélapdsposten, skulle 6nska att det var ett bilkapitel i tidningen.
Uttalet ar tokigt. Later inte alls bra. Onskar fa hoppa over sportresultaten man inte vill hora, man maste hora
allt innan den man vill hdra kommer.

Mer nyheter om Vimmerby.

Onskar att man kunde spola tillbaka.

Jag onskar att man kunde fa reklamen i taltidningen att bli mer tydlig.

Att evenemangen tas bort.

Jag skulle vilja ha dédsannonser med i familjesidorna.

Mer nyheter fran olika varldsdelar.

Jag vill att enheten éverlag ska bli lattare att hantera med alla funktioner och knappar.
Jag tycker det hade kunnat vara mer inriktat pa lokala nyheter istéllet for riksnyheter.
vissa uttal ar svart att bade hora och forsta.

Vill gérna ha den bérbar.

Berattarrosten har fel betoning pa manga ord.

Jag tycker att lasaren har for brattom nar han laser och skulle vilja att han kunde lasa lite saktare istallet.

Jag tycker uttalet ifran lasaren skulle kunna bli battre och mer utvecklad.

Uttal pa ortnamn &r ibland fel och talsyntesen har statt stilla ganska lange, dubbelkonsonanter och det blir
svart att forsta och blir lite irriterande eller humoristiskt.

Jag skulle vilja ha annonser som kan lasas och som inte bara &r bilder, speciellt annonser om néjen och hén-
delser.

Mera aktuella nyheter fran orten.

tycker det svart att byta mellan artiklarna.

Mellan de olika inlaggen att det inte direkt hoppar pé nasta utan ska finnas en paus mellan de olika artiklarna
Kunna ha fler tidningar. Fler &n 10 stycken, gérna 30.

Jag Onskar att det skulle vara lite lattare att bladdra i tidningen.

Vill kunna valja rost sjalv for att halla det intressant. Trakigt att lyssna pa samma hela tiden.

Skulle vilja kunna lyssna pa taltidningen nar man ar pa resande fot.
En del av familjesidorna finns knappt med och &r inte s& utforligt och det vill man garna ldsa nar man ar
gammal

Trevligare roster.

Battre uppdatering pa apparaternal

Ibland uttalar talrosten vissa ord fel. Tekniken &r svar, skulle onska att f& besok av ndgon som kan hjalpa till
att stalla in. Talrosten laser upp innehdllsforteckning, men jag vet inte hur ska jag ga in i olika delar av inne-
hallsforteckningen.

Skicka ut opinionsundersékningar av valresultat regelbundet fran t ex Sifo.
Anvand utrymmet innan taltidningen lases upp for att informera om vilka delar av tidningar som inte funge-
rar. Namnsdagar och familjesidorna har oftast problem.

Kunden énskar en nyare modell som &r enklare att hantera.
Kunde bestamma hastigheten pa talarrosten.
Jag saknar reklamen om erbjudanden som tillexempel extrapris pa mat och andra kampanjer..

mer sport
Nar man bladdrar i taltidningen sa bladdrar man antingen valdigt lite eller 10 sidor. Ibland vill jag kunna
stédlla in bladdrandet sé det inte blir sa stora hopp.

Jag skulle vilja ha lattare valmdjligheter nér det géller dom olika delarna.
Jag skulle vilja att talet pa lasaren blir tydligare och att han laser langsammare.
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Onskar snabbare hjalp nar apparaten kranglar aven kvéll och helger.
den fungerar Felfritt.
Mer variation pa sportdelen.

25



	Inledning
	Bakgrund och syfte
	Metod och målgrupp

	Resultatredovisning
	Diagram 9

	Analys och slutsatser
	Bilaga öppna svar:

