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Bakgrund

Det har ar en rapport bestalld av Myndigheten for Tillgdngliga Medier (MTM) inom
ramen for forskningsprojektet “Har informationen om covid-19 pandemin varit
atkomlig och begriplig for personer med funktionsnedséattning och kan den
forbattras?”.

Projektet drivs av Centrum for Klinisk Forskning | Dalarna (CKF) i samarbete med
Begripsam.

MTM och CKF finansierar arbetet, som fortsdtter med bade datainsamling, analys
och publicering av projektets resultat dven efter att denna rapport producerats.

Rapporten ar ett underlag for MTM att rapportera till regeringen och andra
centrala aktérer om hur informationen om pandemin har fungerat hittills.

Pandemin ar tyvarr ett pagaende handelseférlopp men vi hoppas att berérda
aktorer kan fa till en omedelbar férbattring genom att atgarda en del av de brister
vi pekar pa i denna rapport.
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Metod

Studien ar en deskriptiv tvarsnittsstudie med teoretisk grund i deltagande
aktionsforskning. Insamling av data har skett via intervjuer och fokusgrupper. Den
primdra kallan ar personer som pa grund av funktionsnedsattning kan ha svart att
komma at eller att forsta samhallsinformation.

Vi har ocksa anvant oss av sekundara kallor i form av anhdriga, vanner eller andra
personer som kan kanna till hur informationen fungerat. Som komplement har vi
ocksa fort samtal med foretradare for intresseorganisationer.

Vi har dven besokt ansvariga myndigheters webbplatser och gjort stickprov pa hur
regioner och kommuner informerat sina medborgare.

Deltagarna har rekryterats enligt metoder for snébollsurval via upprop i sociala
medier, via intresseorganisationer och redan upparbetade kontakter i
forskargruppens natverk.

Totalt har ett 50-tal personer intervjuats eller deltagit i fokusgrupper. Personerna
representerar foljande funktionsnedsattningar:

e Blinda eller gravt synskadade

o Dova eller gravt horselskadade
e Intellektuella svarigheter

e  Las- skriv- och siffersvarigheter
o Neuropsykiatriska svarigheter
e Spraksvarigheter

Studien har genomgatt en etikprévning och tva material for samtycke har tagits
fram. Ett baserat pa text och ett baserat pa symboler och text. Deltagarna har fatt
en ersattning om 300 kronor for sin medverkan.

Data har analyserats med kvalitativ innehallsanalys.
Arbetet har genomforts av:

e Stefan Johansson, metodansvarig, intervjuer och analyser

e Catharina Gustavsson, metodansvarig, intervjuer och analyser
e Karin Forsell, intervjuer och analyser

e Anna Palsson, intervjuer av dova deltagare

e Sonia Gunnarsdotter, bokning och administration av deltagare
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Sammanfattning

Rapporten visar att centrala aktorer behover vara battre forberedda nésta gang en
kris intraffar i samhallet. De behoOver vara redo att fran dag ett i en kris kunna na
alla personer, dven dem som ar beroende av att information gors tillganglig. Det
kan vara just dessa personer som loper storst risk att raka illa ut i en kris.

Har foljer de viktigaste lardomarna, i punktform:

e De som ar beroende av att ordinarie information bearbetas och gors
tillganglig har haft de storsta svarigheterna att fa tag pa och ta till sig
information.

e F3 av de informationskanaler som publicerar anpassat material anvander
sig av tekniker for att “trycka ut” information till mottagarna.

e Detaljerad information fungerar samre an évergripande information.
Alla vet att man ska tvadtta handerna men fa har koll pa detaljer kring
exempelvis hur man testar sig. Det tyder pa att information som ar
generell for alla i hela landet har haft |attare att na ut dn information som
ar regionaliserad eller annu mer lokal.

e Ur ett tillganglighetsperspektiv har de fasta tiderna for
samhallsinformation varit bra. Manga av de intervjuade personerna har
namnt “klockan 14”. Det ar ett bra exempel pa hur en tydlig struktur
skapar forutsattningar for tillganglighet.

Vid denna tidpunkt har aktorer fran olika myndigheter och
samhallsaktorer kommit till samma plats och férmedlat informationen
fran de olika aktdrerna vid samma tillfalle. Det minskar behovet av att
personer sjalva behover lista ut var viktig information finns och sedan
hantera de olika aktérernas informationskanaler.

Det ar ocksa bra att informationen har férmedlats av samma personer
éver lang tid. Atminstone vissa myndigheter har diarmed forkroppsligats av
enskilda personer. Det ger en trygghet att kdnna igen hur de ser ut och hur
de pratar. Att fa svar information formedlad av en person snarare dn en
anonym myndighet tycks vara viktigt for vissa.

e Manga har radio som sin primara kanal fér information. Det géller sarskilt
personer som ar medelalders eller dldre. Sa har det varit lange och det ar
inget som andrats under pandemin.
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Systemen for att producera information i alternativa format ar inte
anpassade for att ansluta sig till den nyhetspuls som kravs i en
samhallskris.

Centrala aktorer for krisinformation hade inte rutiner pa plats for att
producera tillganglig information.
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Resultat

Hur har informationen om coronapandemin fungerat i
Sverige?

Vilka har upplevt de storsta svarigheterna?

Var undersdkning visar att personer inom féljande grupper har de storsta
svarigheterna att tillgodogora sig informationen om covid-19:

Personer som ar dova

Personer som ar dévblinda

Personer med intellektuell funktionsnedsattning
Personer med afasi

Personer som far nyheter formedlade av tredje person

Personer med en svar funktionsnedsattning som lever ensamma

Det handlar frimst om de personer inom dessa grupper som av nagon anledning
har extra stora svarigheter att tillgodogora sig information i myndigheters och
mediers vanliga informationsfléden och vanliga satt att producera information.

Behov av att ordinarie information bearbetas

Det som forenar dessa personer ar att de har behov av att nyheter och
samhillsinformation produceras pa ett sarskilt sitt.

For dova och dovblinda kan det handla om att fa information pa teckensprak for
att informationen ska bli tillganglig och begriplig. For personer med intellektuell
funktionsnedsattning galler att informationen behdver forenklas men ocksa
kompletteras med exempelvis bilder. Detsamma kan galla for vissa personer med
afasi.

En viktig slutsats av var undersdkning ar att det dr de personer som &r beroende
av att ordinarie information bearbetas och gors tillgdanglig som haft de storsta
svarigheterna att fa tag pa och att ta till sig information.

Sa har sdger en av intervjupersonerna om hur hen 6nskar att det ska vara:
“Det dr ldttldst, manga bilder och upplésning av texten!”
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Manga tar hjdlp av nagon for att fa information

Manga personer med funktionsnedsattning loser svarigheter med att tillgodogora
sig viktig samhallsinformation genom att ta hjalp av en tredje person. Denna
person berattar om viktiga nyheter pa ett satt som gor att personen forstar. Det
kan vara ndra anhoriga, grannar, vanner eller representanter for organisationer
och verksamheter som personerna med funktionsnedsattning besdker. Men,
dessa “livlinor” har i flera fall brutits under pandemin. Om inte denna person
finns i det egna hushallet sa har rekommendationerna om fysisk distansering
forhindrat detta informationsutbyte.

Kénnetecknande for manga av de personer som haft svarigheter ar att de som
tillagg till att de behover anpassad information ofta har svart att aktivt soka upp
information.

En viktig insikt ar att fa av de informationskanaler som publicerar anpassat
material anvander sig av tekniker for att “trycka ut” information till mottagarna.

Vissa typer av information har saknats

For vissa har det har helt enkelt inte funnits information att hitta. Det galler till
exempel personer som behover information pa teckensprak. Sadan information
har férekommit sporadiskt, men inte alls i tillracklig omfattning.

Det har dven saknats kompletterande bildstod till skriftlig information. Personer

som har stora svarigheter att ta till sig skriftlig eller talad information kan behéva
ett kompletterande bildstod. | denna grupp finns till exempel personer med afasi
och personer med utvecklingsstorning.

Vem riskerar att missa den har typen av information?

Vi har identifierat en grupp som tydligt riskerar att missa den évergripande
informationen:

® Personer som dr ensamma och som ar beroende av indirekt
informationsférmedling.

Det handlar framst om personer med afasi, personer med intellektuell
funktionsnedsattning och personer som ar dovblinda.

Ensamma personer i dessa grupper ar dock svara att na for intervjuer. De ar vad
som kallas “hidden populations”. Vi har lyckats na enstaka individer som lever helt

10
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ensamma, men den huvudsakliga informationen kommer fran personer som
arbetar i intresseorganisationer med kannedom om hur férhallandena ser ut.

Vilka har upplevt att informationen har fungerat bra?

De som redan innan pandemin har bra satt att hanga med i nyhets- och
informationsflédet har kunnat anvanda dessa satt for att ocksa fa information
under pandemin.

Vilka informationskallor har anvants

e Radio
Radio har varit den viktigaste informationskanalen for personer med
funktionsnedsattning under pandemin.

o TV
Aven tv har fungerat som en viktig informationskanal.

e TV +webb
Manga har hallit sig uppdaterade genom nyhetsmediernas information pa
webben.

e Myndigheter via webben
Ett mindre antal har ocksa sokt upp myndigheters information pa webben.

® Sociala medier
Nagra har fatt information och foljt utvecklingen i pandemin genom
sociala medier.

Flera intervjupersoner har namnt brev som ett viktigt satt att fa hem viktig
information. Ett exempel:

“Jag skulle vilja ha ett brev med information. Mdnga, dldre och kanske
funktionshindrade kanske inte Idser pd nétet. Det borde skickas ut
information om hur man ska géra, hélla avstand och steqg fér steg hur man
ska géra. Vem man ska kontakta. Punkt fér punkt, enkelt i olika stycken.
Inte massa text ihop i ett papper. Luftigt. En bild som visar, ett diagram
som illustrerar. Symtomen som man ska vara varse om. Vart man véinder
sig inom sjukvarden. Hade varit bra att ha fatt ndgot sant hdr. Kanske fler
brev om man mdrker att folk inte gér som man rekommenderar. Kanske en
pdminnelse. Skriva att man forstdr att det dr jobbigt att vara hemma,
férklara hur ldget ser ut, varfér det dr sa viktigt.”

11
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Det 6vergripande budskapet har natt fram

Alla som vi pratat med har kunnat redogora for de huvudsakliga dragen i den
svenska strategin. Det budskapet har antingen natt fram direkt eller indirekt.

e Med direkt menar vi att den individ vi intervjuat pa egen hand har
fungerande I6sningar for att fa tag i viktig samhallsinformation. De flesta i
denna kategori har fungerande strategier for nyhetsbevakning och dessa
strategier har fungerat bra. Personerna har tidigt under pandemin fatt
tillracklig information och vissa anser till och med att det periodvis har
varit ett overflod av information.

” Det dr fér mycket information. Varje dag har det varit en timme pad
nyheterna, sa ldnge orkar jag inte lyssna pd sant hdr. Det dér éverlag pd
nyheterna och 6verallt bara corona. Pa tok fér mycket information. Ja, vad
ska jag sdga, som sagt, det har varit sG mycket, sd jag har inte orkat ldst
allt.

e Med indirekt menar vi att det finns personer som fatt den évergripande
informationen formedlad via en person i deras narhet. Denna person ar
ofta en néra anhorig och ibland en personal pa exempelvis ett LSS-boende
eller en larare i sarskolan.

Det finns tydliga monster for hur olika grupper har fatt den 6vergripande
informationen om pandemin.

Information om lokala rad och restriktioner upplevs svar

Inledningsvis i pandemin kommunicerades en relativt enkel och sammanhallen
information. Den var lika for alla i hela landet. Men i takt med att olika saker har
kommit att gélla i olika delar av landet har det blivit svarare. Manga upplever att
det ar svart att veta vad som galler i just den egna regionen eller kommunen.

En person fran Vanersborg berattade:
“Det har fungerat daligt med kommunal information. Hur man ska géra
lokalt, vad som gdller. Och néir de dndrar beslut utan att férklara riktigt
varfér. Som att de stdnger dagcenter och infér beséksférbud pG boenden
och sd, utan att de férklarar varfér.”

12
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En person med afasi, fran Varmland:

“Jag gémmer mig hdr hemma. Hdller mig undan. Frugan far
hdlla reda pd.”

Personen ansag sig inte sjalv kunna bilda sig en uppfattning om vad som gallde
lokalt i slutet av november. Han visste inte heller hur han skulle géra om han
behdvde testa sig.

| flera fall har fungerande strategier visat sig vara sarbara under pandemin. Det
galler sarskilt personer som dr beroende av att andra personer férmedlar
information. Om dessa férmedlare dessutom &r utanfor det egna hushallet slar
reglerna om social distansering sonder personernas ordinarie strategier.

Information om provtagning upplevs som svar

Informationen om hur det gar till att testa sig for covid-19 eller for antikroppar har
upplevts som svar eller obefintlig. Flera av de intervjuade personerna har haft
svart att forsta hur det gar till dér de bor. Nagra forstar fortfarande inte det och
hoppas att de far hjalp om det blir aktuellt. Ett exempel berattat av en person med
grav synnedsattning:

“Jag har inte haft ndgra svarigheter att varken forsta eller fa information, jag dr
digitalt van. Mdjligtvis ér det otydligt hur jag som har en grav synnedséttning
skulle géra antikroppstest. Jag klarade inte sjdlv I6sa det i appen, min seende man
fick hugga in. Och nu undrar jag hur personer med synnedsdttning gor test for
aktiv covid, vem instruerar, hjélper fylla i papper osv? Har inte fatt ndgon info om
alternativa testsdtt fér ndgon av testen.”

Detaljerad information fungerar samre an évergripande

information

Nar informationen behover bli detaljerad sa tycks det fungera sdmre. Exempelvis
hur man bokar tid for provtagning eller vilka lokala restriktioner som galler for
skolor, bibliotek och liknande. Lokalradion kan ha sagt nagot men inte pa ett satt
som gor att detaljerna fastnar.

Manga har noterat problem med att anvdnda 1177.se eller att ringa till 1177. Vissa
kommer inte in pa 1177.se och de regioner som valt att man ska boka sig for
tester den vagen tycks inte ha forstatt att detta hindrar vissa fran att boka tider.

13
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Flera personer har ocksa papekat att det saknas viktig information. Ett exempel:

“Om man inte har bil, hur ska man dd ta sig till platser fér att
gora tester om man samtidigt inte ska anvéinda kollektivtrafik?”

(Det finns flera grupper som inte kan kéra bil, och forekomsten av att ha korkort
kan vara lag i vissa grupper.)

Andra har haft svart att uppfatta hur viruset smittar.
“Det sdgs inte sG mycket om hur det smittar, man har inte fatt ndgot
formellt om hur. Det har varit svart att férstd, hur det smittar? Jag har inte

riktigt fattat, smittar det via beréring, eller om man dr i samma rum? Om
man séker pd symtom, jag googlade innan, da hittade jag lite.”

14
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Hur har offentliga aktorer klarat sitt
informationsuppdrag?

Under pandemins forlopp har ett antal centrala aktorer utkristalliserats. De har i
olika utstrackning ansvarat fér nagon del av samhallsinformationen. For personer
som vill ga direkt till kdllan dr dessa myndigheter centrala.

Det dr ocksa deras information som behéver vara tillganglig. Men det tycks inte
som att nagon av dessa aktorer fran dag ett hade en fardig plan foér hur
krisinformation ska goras tillganglig for alla olika grupper. Vissa aktorer har dock
relativt snabbt anpassat sig och forbattrat sig. Andra har bara sporadiskt och pa
ett inte sammanhangande satt forsokt skapa tillganglig information.

De aktdrer som har forbattrat sig tycks ha gjort det efter pastotningar fran
intresseorganisationer. | nagra fall tycks ett samarbete ha etablerats sa att
aktoren kan fa feedback pa att informationen fungerar. Men i flera fall tycks det
som att intresseorganisationerna har haft svart att fa gehor. Det ar heller inte
forsta gangen dessa organisationer forsokt diskutera dessa fragor.

En person som foretrader dovblindas perspektiv sdger sa har om
Regeringskansliet:

“Jag tror vi har gett upp om dem. Det kdnns helt hoppldst”.

Ingen central aktor har tagit ansvar for att skapa information med bildstod. Pa
Myndigheten for Delaktighets webbplats finns en samlingssida med tillganglig
samhallsinformation om pandemin®. Dar finns lankar till sex olika material med
bildstod.

! https://www.mfd.se/vart-uppdrag/tillganglig-information-om-pagaende-smittspridning/
(besdkt 2021-01-21)
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Kommunikationskartor, bilder och symboler
Samtalskarta pa DHB:s webbplats ('

Material med pictobilder pa FUB:s webbplats [

Material och tips pa tillganglig information pa Vastra Gétalandsregionens
webbplats &'

Bildstéd pa bloggen Snakket gar (Vastra Géteborg) (&'

Material om Corona pa pictogram.se fran Specialpedagogiska

skolmyndigheten (£

Tecken som stdd att anvanda i samtal om Corona pa Ritade teckens webbplats
&

Bild 1: Ldnkar som Myndigheten for Tillgéngliga Medier sammanstdllt till material med bildstéd.

Det mesta av denna information ar statisk och berér de generella raden om hur
man undviker smitta. Det ar bara Vastra Gotalandsregionen som uppdaterat sitt
bildstod sa att det (i mitten av januari 2021) ocksa handlar om vaccination.

De tva forsta informationsmaterialen gar till intresseorganisationers webbplatser
och symboliserar darmed hur dessa pa egen hand ansett sig tvingade att ta fram
anpassad information, eftersom sadan saknades.

Men det illustrerar ocksa sarbarheten i att vara beroende av sddana insatser.
Ingen av organisationerna klarar av att ha Iépande och aktuell information. Aven
de har fokuserat pa den basala informationen om hur man undviker smitta.

Ett exempel ar Riksforbundet for déva, horselskadade och sprakstérda barn med
familjer, DHB, med bildstéd om hur man ska undvika att bli smittad>.

2 https://dhb.se/bildstod/bildstod-
foreningsverksamhet/bildstodmaterial/pratkartor/#716-1 (besokt 2021-01-19)
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Bild 2: Kommunikations- och samtalsstod fran DHB.

Krisinformation.se

Krisinformation.se har fatt kritik for att inledningsvis inte ha haft nagon anpassad
information alls, och sedan for att ha publicerat sddan information sent.

Den egna informationen som finns pa lattlast svenska och teckensprak ar placerad
under ”"Andra sprak”, vilket kan gora det svart att hitta informationen.

‘ I ’ Lyssna Lattast Om Krisinformation.se Omvirldsbevakning English

KRISINFORMATION.SE

A Védervarningar ]

DETTA KAN HANDA © sAFARDUINFORMATION © MANNISKAN I KRISEN

START / DETTA KAN HANDA / KRISER OCH HANDELSER / 2020 / MYNDIGHETERNA OM DET NYA CORONAVIRUSET / ANDRA SPRAK /OTHER LANGUAGES / TECKENSPRAK

Information om covid-19 pa
teckensprak

Har hittar du information pé teckensprék om covid-19.

Krisinformation.se har dven en samlingssida for teckensprakstolkad och syntolkad
information3. Sidan har tre lankar. Tva om teckensprakig information och en om
syntolkad information.

3 https://www.krisinformation.se/detta-kan-handa/handelser-och-
storningar/20192/myndigheterna-om-det-nya-coronaviruset/teckensprak-och-lattlast
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1. Lanken om teckensprakstolkad information leder till en samlingssida med
teckensprakiga filmer®.
Som exempel pa sent publicerad information finns har en teckensprakig
information om de vanligaste symtomen for covid-19 férst den 19
november 2020. Den forsta teckensprakiga informationen tycks ha
publicerats den 21 mars 2020. Huvudparten av de teckensprakiga filmerna
ar publicerade efter sommaren 2020 och da har det kommit regelbunden

information pa teckensprak.

2. Lanken som ska leda till syntolkad information leder till
Folkhdlsomyndighetens sida pa Youtube. Dar finns filmerna fran
presskonferenserna. De ar textade live och teckentolkade. Men vi kan inte

se att det forekommer nagon syntolkning.

| exemplen nedan skulle i sa fall diagrammet ha syntolkats liksom namnet
pa den person som talar.

Fall EU/EEA & UK per vecka

15 december 2020 552 Folkhsisomyndigheten

* Drygt 15 miljoner fall
« Cirka 375 000 avlidna

» Diagram hamtat fran www.ecdc.eu

rend globalt. Stort antal fall dagligen
i bland annat USA och i §

Bild 3: Exempel frdn en presskonferens dér diagram presenterades utan syntolkning.

4 https://www.krisinformation.se/detta-kan-handa/handelser-och-
storningar/20192/myndigheterna-om-det-nya-coronaviruset/andra-sprakother-
languages/teckensprakstolkad-information-om-covidcovidcovid-19
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Sara Byfors
Folkhdlsomyndigheten

Bild 4: Exempel pa att namn och titel presenteras som en text | filmen men dér denna
information inte ségs | filmen.

3. Den tredje lanken pa krisinformation.se som leder till teckensprakig
information ar en lank till 1177.se. Langt ner pa sidan finns en film
producerad av Region Stockholm. Filmen ger rad om vad man kan gora for
att sjalv undvika smitta. Men den saknar datum fér publicering, sa det gar
inte avgdra om den ar uppdaterad exempelvis med de senaste raden.

Sidorna pa krisinformations.se bestktes senast 2021-01-21.

Regeringskansliet och Sveriges Kommuner och Regioner

Overlag ar kritiken stark mot Regeringskansliet och Sveriges Kommuner och
Regioner. Dessa organisationer verkar inte ha strukturer pa plats for tillginglig
information, som exempelvis tillgidngliga presskonferenser. De verkar inte heller
intresserade av att ha en dialog med foretradare for de intresseorganisationer
som patalar brister.

Graden av tillganglighet fran dessa aktorer praglas darfor av antingen en avsaknad
av ett tillganglighetstdnkande eller en ryckighet. Ibland finns det nagot som hojer
tillgangligheten, ibland inte.

Hos offentliga aktorer som inte har integrerat tillganglighet i sina ordinarie rutiner
kan ryckigheten bero pa att vissa medarbetare kommer ihag att tinka pa
tillganglighet medan andra inte gor det.

Ett kritiskt inldgg pa sociala medier kommer fran Maria Johansson och speglar den
besvikelse som flera personer kopplar till att just regeringen inte sakerstaller att
presskonferenserna ar tillgangliga:
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Maria Johansson - 1st
S Projektledare och jamlikhetskonsult p4 Make Equal
=0 6d-®

Forstar arligt talat inte hur det ar mojligt att regeringen fortsatter halla viktiga
presskonferenser mitt i en pandemi utan att dessa textas. Det ar jattebra att de
ar teckensprakstolkade, men personer med nedsatt horsel (som inte ar
teckensprakiga) som inte kan ta del av tal utan att folja med i text missas helt.

Bild 5: Skdrmklipp frén Maria Johansson pé Facebook.

Det finns teknik for att livetexta exempelvis presskonferenser men denna teknik

anvands inte.

Folkhalsomyndigheten

Folkhdlsomyndigheten far genomgaende ett gott betyg for tillganglighet. Har
fanns det inledningsvis brister i tillgdngligheten men myndigheten férbattrade sig
relativt snabbt och tycks ha haft en bra dialog med intresseorganisationerna.

Ur ett tillganglighetsperspektiv har de fasta tiderna fér samhallsinformation
varit bra.

Manga av de intervjuade personerna har namnt “klockan 14”. Det &r ett
bra exempel pa hur en tydlig struktur skapar forutsattningar for
tillganglighet.

Det har ocksa varit bra att aktorer fran olika myndigheter och
samhallsaktérer har kommit till samma plats och formedlat
informationen fran de olika aktdrerna vid samma tillfalle. Det minskar
behovet av att personer sjalva ska behova lista ut var viktig information
kan finnas och sedan forsta hur de olika aktérernas informationskanaler
fungerar.

Dessutom har informationen férmedlats av samma personer 6ver lang
tid. Atminstone vissa myndigheter har darmed forkroppsligats av enskilda
personer. Da gar det till exempel att lara sig hur de ser ut och hur de
pratar. Att fa svar information formedlad av en person, mer bekant
person, snarare an en anonym myndighet tycks ha varit viktigt for vissa.
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Myndigheten for Delaktighet

Myndigheten for delaktighet har skapat en samlingssida fér anpassad information
om pandemin’. Dar pekar de p& information som andra aktérer producerat. De ger
ocksa tips om hur man producerar tillgdnglig information och anpassar sin
kommunikation.

Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten for tillgdngliga medier, MTM, har, den 21 januari 2021, pa sin
startsida pa www.mtm.se en puff med lanken "Nyheter och information om
coronaviruset”. Lanken leder till en sida som samlar lattlast information och
lattlasta nyheter fran olika myndigheter och nyhetskallor.

MTM har ocksa en hel avdelning pa sin sajt med rad och tips om att skriva lattlast
svenska.

Vissa personer har fatt utskick frain MTM med information om pandemin. De
uppfattar det som att MTM paketerar nyheter och skickar ut dem. Flera har sagt
att de uppskattar utskicken.

Det tycks oklart vem som far dessa utskick. Nagra har fatt dem automatiskt medan
andra tycks ha fatt be om att komma med pa en sdndlista.

Efter en av intervjuerna aterkommer intervjupersonen med ytterligare
information. Hen har undersokt MTM:s hemsida och kommenterar féljande:

“Man kan alltsé viljia om man vill ha informationen i
punktskrift eller via e-post. Den som vill kan éven bestdlla den i
inldst form pa cd-skiva. Till skillnad frén fér punktskriftsldsarna
gors inte detta utskick automatiskt. Det finns inget register for
talbokslésare.

Pa den hdr sidan finns mer info samt ljudfiler, men jag hade
nog inte hittat detta om jag inte vetat att det skulle finnas. Det
finns visserligen rubriktaggar, men informationen kommer
ganska ldngt ner pa sidan. https.//www.mtm.se/nyheter-och-

information-om-coronaviruset/”

5 https://www.mfd.se/vart-uppdrag/tillganglig-information-om-pagaende-smittspridning/
(besokt 2021-01-21)
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Av informationen pa hemsidan framgar att de personer som ar registrerade som
punktskriftslasare far automatiska utskick. Men det ar oklart vad detta ar for
register. Vi har talat med flera punktskriftslasare som inte tycks finnas i registret
eller som inte uppfattat att de fatt utskick fran MTM.

Tva personer som fatt utskicken noterar att nar denna information kommer ar den
upp till en vecka gammal. De far alltsa inte nagon ny information, da de i regel
redan hort denna information pa radio.

Det har heller inte varit helt klart vems information det egentligen ar som skickas
ut. En intervjuperson sager "det ar myndigheternas skrift”. Men som vi forstatt
dessa utskick sa ar det enbart information som publicerats pa krisinformation.se
som skickats ut.

Institutet for sprak och folkminnen

Institutet har gjort ett antal insatser for att stétta andra myndigheter i fragor om
tillganglig information under coronapandemin 2020.

De har bland annat publicerat raden “Till dig som informerar om det nya
coronaviruset®. Hir papekas allas rétt till information, och institutet publicerar
handfasta tips om hur detta ska gé till. En barande princip ar Klarsprak’.

(Institutet upplevde en intensiv period fran mitten av mars, da de forsokte bilda
sig en uppfattning om flersprakig och tillganglig samhéllsinformation om
coronaviruset. De fick da ocksa manga fragor fran andra myndigheter, bland annat

om vilka sprak de skulle éversatta informationen till.)

Sprakradet har dessutom
e skrivit ett antal artiklar med fokus pa tillganglig och flersprakig information

e givit ut ett nyhetsbrev, Klarsprak, med temat kriskommunikation och
klarsprak.

e bloggat om facksprak i kriskommunikation

e medverkat till att ta fram information om samtalsférmedlande tjanster

kontaktat MSB, Folkhalsomyndigheten och 1177 om deras behov av stdod.

® https://www.isof.se/om-oss/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/nyheter-2020/2020-03-23-
till-dig-som-informerar-allmanheten-om-det-nya-coronaviruset.html
7 https://www.isof.se/sprak/klarsprak/att-skriva-klarsprak.html (besékt 2021-01-21)
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Specialpedagogiska Skolmyndigheten, SPSM

SPSM har skapat en samlingssida med information som baseras pa pictogram®.
Myndigheten har dven producerat ett pictogram for sjalva viruset.

information

Information om Corona-virus

Corona-virus kan gora dig sjuk.

Corona-viruset kan ge dig hosta, ont i halsen,

Bild 6: Exempel frdn SPSM.:s sida om corona-information.

SPSM har dven medverkat till en pictogram-film som publicerats av UR®.

,m ICTOGRAMFILM

JdM CORONA

Bild 7: Startbild for en pictogrambaserad film om corona.

8 https://www.pictogram.se/about/materials#karta (besokt 2021-01-21)
9 https://www.ur.se/foraldrar/pictogramfilm-om-corona/ (besékt 2021-01-21)
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Regioner

Vi har inte granskat om och hur samtliga regioner informerat om pandemin med
hjalp av olika alternativa format eller sarskilt anpassad information. Om sadan
information finns ar var samlade bedéomning att den &r svar att hitta.

Det finns ofta enheter inom regionerna som kdnner ansvar for att ta fram sadan
information. Men insatserna pa dessa enheter verkar sallan koordineras med de
generella informationsaktiviteterna. Till exempel var det i bérjan av januari 2021
svart att via regionernas startsidor pa webben hitta information om pandemin.

Aven om regionerna ofta har en lank till en samlad information s& innehéller
denna sida sallan den anpassade informationen.

Att regionerna behover 6ka kunskapen om krisinformation i olika format
podngterades av flera intervjupersoner:

“Regionen borde ha ett upparbetat arbetssditt for informationsspridning
ddr kunskapen om att ménniskor har olika sétt att tillgodogdra sig
information dr grundmurat. Tal, punkt, via olika organisationers tidningar,
specialutskick osv. Speciellt om alternativa sdtt att testa sig, boka test eller
ldkartider utanfér det digitala osv.”

Region Stockholm

Regionen har inga lankar till anpassad information frén sin startsida'® (januari
2021).

Habilitering & Halsa inom regionen har skapat olika informationsmaterial under
pandemin?! och har ocksa skapat nytt material |dpande. Ett sddant exempel ar
information om vaccinering, med bildstod.

Regionen har sammanstallt en sida med informationsmaterial som vander sig till
vardgivare. Sidan heter “Kommunikationsstéd”*? men férutom en ljudfil med
|attlast information finns inget material som ar sarskilt anpassat. Det finns heller
ingen referens till det material som tagits fram av Habilitering & Halsa.

10 https://www.sll.se

" https://www.habilitering.se/om-oss/forandringar-pa-grund-av-coronaviruset/anpassad-
information-om-coronaviruset/

12 https://vardgivarguiden.se/utveckling/2019-ncov/trycksaker-etc/
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Personer vi har intervjuat har papekat att Region Stockholms regler for att boka
hemtest ar ett exempel pa information som sallan tycks presenteras i anpassade
format. Men det ar ocksa ett exempel pa hur valet att organisera tester utesluter
personer som inte har en smart telefon och som inte kan identifiera sig via
Mobilt BanklID, vilket &r ett krav for att logga in. Manga personer med
funktionsnedsattning blir dirmed utestingda fran att kunna boka hemtester?3.

Och flera personer som visserligen kan logga in har tyckt att sidorna for att boka
ar for svara for dem. De klarar inte att genomféra en digital bokning.

Du kan bara boka hemtest via appen Alltid oppet och 1177.se.

Det finns inga majligheter att boka hemtest eller tid pa en drive-in station anna
an via appen Alltid 6ppet och 1177.se.

e Sjukskoterskorna pa 1177 pa telefon, supporten for 1177.se eller appen
Alltid 6ppet kan inte hjalpa dig att boka.
e De mottagningar som utfor antikroppstest kan inte utfora PCR-test.

Du kan ocksa boka tid hos en privat vardgivare, men da ar inte testet
kostnadsfritt.

Bild 8: Exempel pa hur bara personer med Mobilt BankID kan boka test.

Flera av de intervjuade personerna berattar att de inte kunnat I6sa detta pa nagot
annat satt dn att de tagit sig till sin vardcentral och sedan statt dar tills de fatt
hjalp.

De dr medvetna om att de utsatt bade sig sjdlva och andra for risk och att de ofta
sjalva ar i en utpekad riskgrupp som inte bor rora sig ute i samhallet. Ofta har de
anvant kollektiva fardmedel till vardcentralen. Men de har inte funnit nagot annat
alternativ. Att ga till vardcentralen har ocksa 16st problemet. Till slut har
personalen insett att den enda I6sningen ar att testa personen pa plats.

De webbsidor vi refererar till ovan besodktes senast 2021-01-21.

Region Skane

Region Skdne har en samlingssida fér information om covid-19%. Har finns bland
annat en lank till en film pa teckensprak, som leder till krisinformation.se.

13 www.internet.begripsam.se/internet
1% https://www.skane.se/Halsa-och-vard/hitta-vard/covid-19-coronavirus/
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Under sektionen “Lattlast” (som hittas fran sidfoten pa webbplatsen) finns en
samlingssida som pekar p& information som andra aktorer tagit fram?°. Flera av
lankarna pa denna sida pekar mot information pa 1177.se, som inte &r
producerade som lattlasta.

Under sektionen Teckensprak (som hittas fran sidfoten pa webbplatsen) finns
sidan Aktuell information om covid-19. | januari 2021 innehéll den sidan tva
teckensprakiga filmer fran mars 2020.

P& sidan Vardgivare Skéane finns information som riktar sig till personal®’ men inget
som handlar om hur information eller kommunikation ska kunna ske till personer
med sarskilda behov av tillganglig information.

Av de tre stora regionerna tycks Region Skane ha den lagsta ambitionsnivan vad
galler att skapa tillganglig information for alla medborgare. Om sadan information
finns &r den svar att hitta.

En person som vi intervjuat tycker att regionens information om hemtester
fungerade bra (se bild) medan en annan tyckte att texten var for liten och

layouten for kompakt.

De webbsidor vi refererar till ovan besodktes senast 2021-01-21.

15 https://www.skane.se/Supportsidor/lattlast/?contentLink=159192
16 https://www.skane.se/Supportsidor/teckensprak/?contentLink=159192
7 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/coronavirus-ncov/#165917
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Bild 9: Informationsblad som féljer med ett hemtest.

Vastra Gotalandsregionen

Regionen har I6pande producerat anpassad information. Men det finns ingen
referens till sddan information fran regionens startsida pa webben. Inte heller
regionens samlingssida har ndgra sddana referenser®®.

En central aktor i regionen ar Dart®, som &r ett kommunikations- och
dataresurscenter for personer med funktionsnedsattning. Dart arbetar med
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), kommunikativa rattigheter
och tillgénglighet for barn, ungdomar och vuxna. Dart har till exempel tagit fram
olika bildstod for information och kommunikation om pandemins olika faser. Det
materialet har fatt nationell spridning.

Dart ansvarar ocksa for www.bildstdd.se, som erbjuder bilder for den som vill att

skapa information med bildstdd. Darts insatser har fatt nationell betydelse, da
manga andra anvander sig av deras material.

18 https://www.vgregion.se/covid-19-corona/
19 https://www.vgregion.se/ov/dart/
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| regionen finns ocksa bloggen Snakket gar?®, som framst vander sig till personal.
De har I6pande tagit fram information riktat till personer som behéver anpassad
information men ocksa till den personal som ska ge denna information.

De webbsidor vi refererar till ovan besdktes senast 2021-01-21.

Kommuner

Vi har inte systematiskt gatt igenom kommunernas webbplatser eller annan
information. Det generella intrycket ar att kommuner har producerat relativt lite
egen information som ar anpassad till personer med funktionsnedsattningar. Om
det finns information sa ar det ofta lankar till de centrala aktorernas anpassade
information.

Flera av intervjupersonerna upplever att de saknar en fast, trygg och mer familjar
kontakt for information, som exempelvis kommuners kontaktcenter. Ett exempel:

“Det dr vdldigt svdrt att fa detaljerad information om dér man bor. Gdr
man in pd myndigheterna sd ér det sG mycket text och det dr svdrt att
hitta, svart att komma in pa rdtt sidor. | regionen dr det ocksa vdldigt
mycket text och svdra ord. Och att det inte finns upplédsning gér att det blir
jobbigt ndr det dr s mycket text. Det saknas en kontaktperson inom
kommunen som man kan ringa. Da skulle jag viinda mig dit och kanske fa
saker férklarade pa ett bra sdtt.”

Malmo stad - ett bra exempel

Staden hade langt fére pandemin byggt upp kompetens kring tillganglig
information och kunde snabbt skapa bade texter och filmer med hog
tillganglighet.

Ett exempel dr sidan med lattlast information, som uppdateras regelbundet?..
Staden har ocksa regelbundet haft presstraffar??, med start 16 mars.
Presstraffarna har sants ut som video. Videon har textats live och tolkats till

20 https://snakketgar.blogspot.com
2 https://malmo.se/Coronaviruset-och-sjukdomen-covid-19/Lattlast.html
22 https://malmo.se/Coronaviruset-och-sjukdomen-covid-19/Presstraffar.html
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teckensprak. Filmerna kan ocksa ses i efterhand. Staden har ocksa publicerat
veckovisa sammanfattningar®

Presstraff fran Malmo stad

(NN
omsorgsforvaltningen, och Anders
Malmquist, dko

Bild 10: Exempel pa en teckentolkad film fran Malmé stad.
Hur har medierna klarat att ge tillganglig information?

Radio

Manga har haft radio som sin primara kanal fér information. Det géller sarskilt
personer som ar medelalders eller dldre. Sa har det varit lange och det ar inget
som andrats under pandemin.

Personerna foljer bade riksnyheter och lokala nyheter. De tycker i regel att det har
fungerat bra och snarare att de fatt fér mycket an for lite information. En sadan
tydlig grupp ar synskadade, som sedan tidigare har radion som sin primara
nyhetskalla.

Vissa grupper anser dock att informationen formedlas pa ett svart satt.

“Jag tycker att de pratar alldeles for fort. Jag blir Idtt vildigt trétt, hjdrntrétt. Kan
inte koncentrera mig sd Idng tid. Det dr ingen stérre skillnad pd radio eller tv. Bada
fungerar ganska bra men inte ndr de pratar for fort.”

Nagra fa av de personer vi intervjuat har anvant sig av Sveriges radios nyheter pa
|att svenska, Klartext, https://sverigesradio.se/klartext. Programmet sinds med

tva femminuters-avsnitt varje dag. Dock kravs det att lyssnaren sjalv maste

2 https://malmo.se/Aktuellt/Artiklar-Malmo-stad/2020-12-08-Aktuellt-om-
coronasituationen-vecka-50.html
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komma pa att ga till programmets webbsida eller att sitta vid radion 18.55 (och ha
valt P4 som kanal) eller 20.55 (och ha valt P1 som kanal).

TV

Manga av de personer vi har intervjuat anger att tv har varit en central
informationskalla. De har dels foljt “klockan 14”-presskonferenserna dels tittat pa
nyheter pa SVT och TV4. Fér manga ar det en etablerad vana att titta pa
kvallsnyheterna, sa detta satt att ta till sig nyheter ar inte nytt i och med
pandemin.

Endast ett fatal har tittat pa SVT:s anpassade nyheter, Nyheter pa latt svenska.
https://www.svtplay.se/nyheter-pa-latt-svenska

Riksmedier

Manga riksmedier har via sina webbplatser och appar en méjlighet att stalla in
nagon form av notifiering. Det gor att anvandaren far en signal om att det finns
nya saker att ldsa. Flera personer beskriver det som nagot bra. De kan ha svart att
sjdlva komma sig for att séka upp nyheter. Med denna 16sning kommer initiativet
att lasa nyheten fran nyhetsmediet.

“Ndr jag da vdl har kommit in och ldst den nyheten hénder det
ofta att jag ldser flera nyheter till”

Medier med sarskilt ansvar: SVT, SR och 8 Sidor

Det ar fa av de personer vi intervjuat som har haft de anpassade programmen och
tidningarna som sina priméra informationskallor. Manga verkar inte ha anvant
dessa sidor alls. En av anledningarna kan vara att dessa inte anvander sig av teknik
som “tranger sig pa”. Det tycks inte ga att prenumerera pa notiser fran dessa
kanaler. Istéllet bygger interaktionen pa att man sjalv maste komma pa att det kan

vara dags att kolla nyheterna.

Informationen om nar nyheterna kommer kan ocksa vara svar. Till exempel
informerar radions Klartext om att deras sandning ar “Vardagar 18.55-19.00i P4 +
20.55-21.00i P1”. Det ar en ganska svar information med bade udda tider och
olika kanaler. Det &r ocksa ganska korta program och den glesa frekvensen kan
gora att individer inte bygger upp rutiner for att regelbundet ta del av
sandningarna.
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SVT har tva program som riktar sig till personer som kan ha svart att tillgodogora
sig information:
e Nyheter pa |att svenska, https://www.svtplay.se/nyheter-pa-latt-svenska

e Nyhetstecken, https://www.svtplay.se/nyhetstecken

Nyhetstecken har en inarbetad sdndningstid och manga doéva har féljt med i
sandningarna och skaffat sig information om covid-19 och pandemin. Men nagra
efterlyser fler nyhetssandningar pa teckensprak, inte bara den som sénds 17.20
varje dag.
"Jag tycker det dr for lite information... de borde utéka det.... Nu under
corona borde de sénda mer, inte bara fem minuter, eller 10 .... 5 minuter...
de ska utéka... och kanske fokusera bara pa Corona, det skulle betyda att
folk som vill ta sig tid kan kolla just pd det programmet. tycker jag... svt
har manga program ddr de pratar hela dagarna, men vi far bara fem
minuter...det rdcker inte..."

Vi kan inte se att Nyheter pa latt svenska foljs pa motsvarande satt. Fa av
personerna vi intervjuat har tittat pa programmet och ingen har gjort det
regelbundet.

Ett mindre antal personer har sagt att de laser tidningen 8 sidor. Det kan vara sa
att 8 sidor finns som papperstidning dar personerna bor eller arbetar. Nagra har
tittat pa webben medan ingen av de intervjuade har anvdnt appen.

Lokala medier

Fa intervjupersoner prenumererar pa en lokal tidning. De som har en
prenumeration tycker nog att de fatt en ganska bra évergripande information om
det lokala laget, men det saknas ofta detaljer som de kan ha behovt. Ett sddant
exempel ar att lokala medier kan beratta att regionen har stallt upp
“provtagningstalt vid sjukhuset”. Men den informationen racker inte for att en
person med fardtjanst ska kunna bestalla en resa dit eller att en synskadad person
ska kunna hitta till taltet.

Sociala medier

Bland de personer som vi intervjuat har inte sociala medier haft en framtradande
roll. De flesta har sokt sig till andra kallor och de som anvant sociala medier sager
oftast att de anvant etablerade mediers sidor pa sociala medier.
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Hur har informationen fungerat for olika grupper?

ADHD och Autism

De flesta av de personer med ADHD och autism som vi intervjuat har haft
upparbetade och ofta digitala kanaler for att halla sig informerade. Aven tv och i
vissa fall radio har anvants. Det ar kanaler som personerna anvant innan
pandemin och nar dessa nyheter borjade komma sa fanns de redan mitt i det
flodet. | denna grupp finns individer som laddar ner appar och som registrerar sig
for att till exempel fa notiser om viktiga hdndelser. Det skapar en impuls att klicka
sig fram till nyheten, och da sager flera att de inte bara laser den initiala nyheten.
Det &r ocksa vanligt att de fortsatter lasa nagra nyheter till.

Vissa individer sager att de upplever ett informationsoéverflod och att det kan
skapa en viss utmattning.

Det kan pa grund av det stora flodet ocksa vara svart att uppfatta nar det kommer
nagot nytt.

Den information som varit svarast ar den regionala/lokala. Den informationen
kommer inte lika naturligt in nyhetsflodet och det verkar vara ovanligt att
personer i denna grupp prenumererar pa en lokal tidning.

Afasi och andra medfodda eller forvarvade hjarnskador

Valdigt lite samhallsinformation och nyheter har varit anpassade for denna grupp.
Sent in i pandemin, och sporadiskt, har det gjorts nagra fa forsok till anpassad
information.

Manga i denna grupp ldser sina svarigheter genom att ta hjalp av ndgon annan.
Det ar oftast en anhorig eller personal som laser upp eller berattar saker. De
personerna blir férmedlare av viktig information. | den processen ingar att de
valjer ut och oftast muntligt laser upp ordagrant eller gor en férenkling av
innehallet.

Det ar ocksa vanligt att en formedlare forsoker forkorta ett budskap utan att
forenkla det. Det kan bero pa att personer med hjarnskada inte orkar ta till sig
langre information. Vissa individer i denna grupp behover ett bildstod for att
underlitta férstaelsen. | mer officiella sammanhang kan det behévas hjélp av
exempelvis en logoped, som da fungerar som en tolk.
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Personer som tillhor denna grupp uppvisar en rad olika och ofta individuella
kombinationer av svarigheter. Dels kan det finnas direkta svarigheter att lasa text.
Dels finns svarigheter kring trotthet, minne och svarigheter att fokusera. |
kombination kan det gora lasning av tryckta texter mer eller mindre oméjlig.

Personer som tillhor denna grupp kan ha haft en stroke, ha afasi, ha rakat ut fér en
olycka eller ha en sjukdom som paverkar hjarnan.

Afasiforbundet agerade tidigt. Redan den 12 mars publicerade de ett kritiskt inlagg
om samhillsinformationens brister?*.

“Myndigheter maste ta ett rejdlt omtag och bérja erbjuda
krisinformation som ldttldsta texter, med korta, textade
filmer och anvdnda bildstéd. Det duger inte att hdnvisa till
tidsbrist ndr WHO har férklarat att covid-19 dr en
pandemi”, Berit Robrandt Ahlberg, ordférande i
Afasiforbundet.

Vid denna tidpunkt fick Afasiférbundet svar fran krisinformation.se att de inte
hade resurser att producera lattlast information.

Forbundet beslutade tillsammans med Stamningsférbundet redan den 3 mars om
en policy med hog sakerhetsniva eftersom det i féorbundens verksamhet kan finnas
personer i de utpekade riskgrupperna.

Dyslexi

Dyslexiférbundet tidning Las & Skriv, nummer 2, 2020 jamforde tre centrala
webbplatser for den som vill halla sig informerad om pandemin

e Krisinformation.se

e Folkhdlsomyndigheten

e 1177.se.

24 https://www.afasi.se/2020/03/12/krisinformation-om-covid-19-missar-medborgare/
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W KRISINFORMATION.SE

© iriasemronminon  © Mkmeani i

BeTia s wknnas

Lattiast, upplast och teckensprak

Tenee

Covid-19 - S& kan vi hjilpas
tatt skydda varandra

Krisinformation:

Samlad information till allmanheten i samband
med kriser. Sidan drivs av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.

Fordel:
* All text gar att fa upplast.
* Information om corona finns.

Nackdel:

e Lyssnafunktionen ar kranglig eftersom reglaget
inte ligger fast bredvid texten. Reglaget dyker
upp forst nar texten markeras.

* Text doljs under block som féalls ut nar
muspekaren hamnar péa vissa knappar.

« Olika stora textblock p& olika hojd i tva spalter
gor sidan rorig.

 Svart att orientera sig nar information om
covid-19 blandas med annan information.

* Omojligt hitta nyheter pa l&tt svenska nar alla
ligger i samma fléde.

¢ Telefonnummer till Krisinformation saknas. Den
som har fragor om innehallet kan behdva ringa.

« Det finns tva "Viktiga telefonnummer”.

De innehaller olika telefonnummer.

* Sokfunktionen férlater inte stavfel. "Korona”
med "k” istallet for "c” leder till information pa
turkiska.

Folkhadlsomyndigheten:
Om myndighetens arbete, rad och riktlinjer.

Fordel:

 Strukturen ar ganska tydlig trots stor
mangd information.

 Det finns telefonnummer till
Folkhalsomyndigheten pa sidan.

Nackdel:

* Webbsidan som helhet saknar
lyssnafunktion och lattlast version.

e Lank till ett begransat urval av information
pa teckensprak, &ttlast och upplést finns
langst ner pa sidan om covid-19. Den som
behdver upplast text hittar tre ljudfiler.

* Viktig information finns pa film. Flera filmer
innehaller text, men ingen rést laser upp
texten. Istallet spelas musik.

 Sidorna innehaller mycket och
tat information.

» Sokfunktionen férlater inte stavfel. "Korona”
med "k” istéllet for "c” leder till information
pa kurdiska (om folkdl).

=D
o=
Vardguiden 1177:

Om olika sjukdomar och vérd.

Fordel:
o All text gar att fa upplast.

« Texterna ar dverlag latta att forsta.

Nackdel:

* Den som soker information om covid-19
pa lattlast svenska lankas over till
Folkhdlsomyndigheten.

e Det ar ibland otydligt om man befinner
sig p& en undersida som handlar om
covid-19 eller om man hamnat pa
annan information.

Tavt. Catar Uadhara

Bild 11: Tidningen Lds & Skrivs genomgdng av hur centrala webbplatser fungerar ur ett dyslexi-

perspektiv.

Alla tre beddmdes ha flera nackdelar, dar krisinformation.se bedémdes ha de

storsta problemen for personer med dyslexi.

Eftersom dven andra webbplatser refererar till krisinformation.se kan bristerna

gora det svart for personer med lassvarigheter att ta del av informationen.

De nackdelar som lyfts fram ar:

Bristande sokfunktion.

myndigheten.

Svart att lyssna till texter.
Problem kopplade till sidans layout.
Problem kopplade till hur informationen ar strukturerad.
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Dova

Tv har varit en av huvudkanalerna for manga déva. Programmet Nyhetstecken har
varit mangas primara informationskanal. Ocksa tidningar har anvants, bade
papperstidningar och via webben.

Folkhdlsomyndighetens sdndningar med en teckentolk har varit bra. Aven textade
presskonferenser kan fungera for den som kan ldsa bra och hinner med att lasa.
Dock fanns det inte nagon teckentolk fran borjan, vilket bade privatpersoner och
Sveriges Dovas Riksforbund, SDR, reagerat starkt mot. SDR har patalat detta i
skrivelser bade till SVT och i 6ppna brev till myndigheterna.

Ett problem som dova tar upp &r dock att tolkarna i tv tvingas halla ett for hogt
tempo. Det beror inte pa tolkarna utan det ar personerna som pratar som haller
ett for hogt tempo. En person sager sa har:

“Jag skulle vilja fa information pd IGngsamt teckenspradk, lugnt,
att de tecknar langsamt. Som i sfi undervisningen att de
tecknar lugnare, s jag férstar, viktigt att férstd. Jag klarar inte
samma kopplingar, samma sammanhang som hérande”.

Flera av de dova personerna som vi intervjuat har berattat att de haft stor nytta av
att informera varandra, att diskutera situationen med andra déva. Manga tar hjalp
av anhoriga, sarskilt for att forsta detaljer i informationen. En anhorig tar upp att
nar det intraffar akuta kriser sa har samhallet inget bra satt att kommunicera
direkt till déva. Dova blir ofta beroende av att informera varandra. Det slar hart
mot déva som ar ensamma.

En informationskanal som efterfragas ar SMS. D3 skulle déva kunna fa en
direktkanal for information. Dova kan inte kontakta 113 13 via SMS. Att kunna
stélla fragor och fa svar via SMS skulle vara en viktig kanal for de déva som kan
svenska (sarskilt for dem som inte anvander smarta telefoner och mer tekniskt
avancerade l6sningar).

| Vastmanlands Region erbjuds mdjligheten att chatta med en sjukskoterska,
istallet for att ringa via bildtelefoni.net , men den informationen har inte kommit
ut till berérda. https://regionvastmanland.platform24.se/home-login

Det finns ju dova som kan anvanda svenska i chatt, dven om inte alla kan gora det.
Men valmaijligheten att vélja teckensprak eller svenska beroende pa vad man
behover ar viktig.
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For intern kommunikation mellan personer som talar teckensprak anvands olika
|6sningar. Facebook, Messenger och Whatsapp har anvants for kommunikation,
men ocksa bildtelefoner.

Flera personer berattar att i den kommun de bor har dévféreningen eller
pensionarsféreningen stangt, sa de kan inte traffa andra teckensprakiga personer
och byta information. Istéllet har de hallit kontakten med varandra och hjalper
varann forsta vad som hander, med bildtelefonsamtal.

| nagra av de storre staderna har det funnits lokal information pa teckensprak. Det
giller till exempel Géteborg?® och Malmd. Annars hanvisas dova ofta till den
nationella informationen, dar det finns ett mindre antal filmer pa teckensprak.

Aven SDR har fungerat som en killa till information, sarskilt via sin facebooksida.

Nyanldnda ddva ar den grupp som haft det svarast att forsta informationen. Vi ser
i intervjuerna att personer ar osdkra pa om de uppfattat informationen korrekt.

Tolkcentralens roll

Flera av de déva personerna och nagra anhoriga har kommit in pa att de kan ténka
sig att vanda sig till Tolkcentralen for att fa information i en kris. Dar vet de att det
finns personer som kan teckensprak och de kanner troligen flera av personerna
som arbetar dar. Det gor att tolkcentralen skulle kunna vara ett informationsnav i
samhallskriser.

Dovblinda

Dévblinda personers satt att ta del av samhallsinformation kan skilja sig at
beroende pa om en person har viss syn eller viss horsel eller inte har det.

De flesta i denna grupp ar beroende av tolkar. Dovblindtolkning ar férmedling av

bade syn- och hérselintryck till personer med dévblindhet?®

. Det sker genom tre
helt integrerade delmoment. Dessa delmoment ar

® tolkning av vad som sags

® syntolkning

® |edsagning.

25
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/teckenspraksforum?uri=gbglnk%3A201571912

4519853 (besokt 2021-01-19)
26 http://www.fsdb.org/tolkfraogor.html (besdkt 2021-01-17)
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Dessutom dr manga i gruppen beroende av ett taktilt teckensprak och fysisk
ledsagning.

| bada fallen har det uppstatt oklarheter om vad som giller.
Folkhdlsomyndighetens generella rdd om att undvika fysisk kontakt har resulterat i
att tolkning och ledsagning kan ha uteblivit.

Foreningen FSDB informerade i samarbete med Folkhdlsomyndigheten for att
klargora att bade tolkning och ledsagning kan utféras dven om de generella raden
sdger nagot annat.

Folkhdlsomyndigheten hanvisar ofta till de speciella samlingssidor som tagits fram
pa krisinformation.se eller hos Myndigheten fér Delaktighet. Men den
information som dovblinda personer behdvde visade sig ofta vara lokal eller
regional. Och da har de centrala myndigheterna inte kunnat hjalpa till.

En sarskild fraga som flera dévblinda har funderat 6ver &r om de tillhor en
riskgrupp. Dar fick de bara svepande svar fran Folkhdlsomyndigheten.

Den 30 mars 2020 publicerade Nationellt kunskapscenter for dovblinda, Nkcdb,
med hjalp av lakaren Claes Moller, en sida som gick igenom hur personer inom
dévblindgruppen kan vara i riskgrupp, beroende pa vilken diagnos de har?’.

Denna och annan information har FSDB distribuerat ut till sina medlemmar. Ett
exempel ar detta klargérande fran Folkhdlsomyndigheten:

“Efter att FSDB har haft diskussioner med FHM sa tycker de att det
dr sjdlvklart att fa ha fysisk kontakt fér att kunna kommunicera och
férflytta sig trots deras rekommendationer”.

Men i vara intervjuer kan vi anda se att vissa kommuner tycks ha dragit in
ledsagning och att det forekommit problem med tolkar.

Dévblindas behov av att vara ndra den de kommunicerar med har direkt
forsvarats av samhillets skyddsatgéarder. Exempelvis for att

o fa taktil feedback

e kunna ladsa av pa lappar

27 https://nkcdb.se/rad-till-personer-med-dovblindhet-och-anhoriga-i-samband-med-
coronavirus-och-covid-19/

37



Begripsam
heltgenkglt

o lyssna pa den de kommunicerar med

Plexiglas gor det svart att hora. Munskydd omajliggor avlasning av vad en person
sager. Fysisk distansering medfor tyvarr att dévblinda personers satt att
kommunicera helt upphor eller kraftigt forsvaras.

| raden fran Nkcdb star det att man som dévblind bor be anhoriga eller vanner att
kontinuerligt hjadlpa till med att férmedla information om pandemin, sarskilt som
informationen ofta andras.

Men bland dévblinda finns det manga som upplever en stérre ensamhet under
pandemin. Det uppmarksammas bland annat i tidningen Kontakt med FSDB.
Dévblinda ar en grupp som redan innan epidemin har kontakt med ganska fa
personer.

Har kan vi se att samhallets anpassade information inte har rackt till. Vissa
dovblinda har fatt regelbundna utskick fran Myndigheten for Tillgdngliga Medier
medan andra inte tycks ha fatt det. Problemen ar storst for dovblinda personer
som ar ensamma.

Ett problem som dovblinda personer papekat en langre tid ar att myndigheter
tagit bort sina texttelefoner. Flera dévblinda personer har tagit upp att det
tidigare gick att kontakta 1177 och 113 13 direkt via texttelefon. 113 13 gick
tidigare ocksa att na via SMS. Nu behover man anvanda tolktjdnsten
texttelefoni.se for att ringa, och det anses av flera som en samre |6sning.

Gar det inte att aterinfora texttelefoner hos dessa aktorer sa dnskar man
atminstone att det finns mojlighet att fa kontakt via SMS.

Intellektuell funktionsnedsattning

Personer med intellektuell funktionsnedsattning tillhér de grupper som haft
svarast att fa information om covid-19 och pandemin.

Personer i denna grupp har svart bade att hitta information och att forsta
information.

Det tog lang tid innan det borjade komma specialanpassad information.
Intresseorganisationen FUB sag sig darfor tvungna att larma om den bristande
informationen. Fa av de centrala myndigheterna tycktes ha rutiner pa plats for att
producera information. Istallet tog andra aktorer tag i saken och tog fram
information. Ytterligare andra aktérer har sedan lankat till denna information.
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Inom gruppen finns manga som ar beroende av att andra individer férmedlar,
bearbetar och tolkar information. Det gor dessa personer beroende av personliga
moten. Sadana strategier har inte fungerat. En person berattar:

“Jag kan inte Idsa. Jag brukar ga till kyrkan. Ddr finns personer
som ldser nyheter at mig. Och sG brukar jag gé och handla Gt
gamla personer i mitt trapphus och da Idser de nyheter at mig i
utbyte, men det gdr ju inte nu”.

Varen 2020 kontaktade FUB Socialstyrelsen angaende behovet av en film, som
visar personal som tar pa sig skyddsutrustning. Det ledde till ett samarbete om en
anpassad informationsfilm om covid-19 mellan FUB och ett antal myndigheter.
Det hér &r en ganska typisk bild av hur det har gatt till. Det ar FUB som fatt driva
pa, snarare an att andra aktorer kant att de haft ett ansvar.

Ett sarskilt problem som flera personer tagit upp ar att personer med intellektuell
funktionsnedsattning uppfattat att det funnits besoksférbud pa deras boenden.
Nagot sadant forbud har aldrig funnits, men verksamheter tycks ha glidit lite i hur
denna information presenterats och da har vissa trott att det funnits ett forbud.

Synskadade och blinda

Manga synskadade och blinda personer har haft radio som sin primara
informationskanal. Vissa har ocksa en taltidning dar de prenumererar pa en
lokaltidning.

Var bedémning ar att de flesta personer i denna grupp har haft upparbetade
strategier for att hantera nyheter ldngt innan pandemin och de har inte behovt
andra nagot for att fa information. Snarare tycker en del att de fatt fér mycket och
att det i vissa lagen varit svart att varja sig. En svarighet for manga i den hér
gruppen ar dock nér inslag sdnds pa annat sprak dn svenska. En kommentar fran
en av intervjupersonerna:

“Det borde fungera med tillgidnglighet sG att de pa P1 for det férsta borde
tala svenska, och sedan sdnda hela biten i ett sammanhang, i den kanalen
jag dr pa. Jag lyssnar ocksda pa TV, men det dr intervjuer som dr pa
utrikiska och da dr ju texten pa svenska, men den ser jag ju inte. Det gdiller
ju inte enbart nyheter utan andra program. Aven om jag kan engelska blir
jag hjdérntrétt av att férséka lyssna. Tekniken finns, men det satsas inte pd
synskadegruppen.”
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En annan stor svarighet har uppstatt nar de har forsokt félja myndigheternas
information pa webben eller folja mediernas direktsdandningar av myndigheters
presskonferenser. Det har varit svart att anvanda myndigheternas webbplatser,
och det som visats i bild pa presskonferenser verkar i princip aldrig ha
syntolkats. Utan syntolkning blir det svart eller omajligt att félja med i diagram
och tabeller.

Det material som visas som bilder i olika presentationer forklaras sallan av de som
gor presskonferenserna. Representanterna for myndigheterna tar for givet att alla
kan se (och forsta) det som visas i bilden. Bildinnehall refereras ofta istallet i
svepande ordalag, typ “ja, som ni kan se pa bilden sa &r situationen fortsatt
allvarlig...”.

Diagram har ocksa varit svara att ta del av pa olika medie-webbplatser. Det géller
bade for den som behover férstora och for den som anvander en skdarmlasare. De
personer vi har intervjuat har sagt att de gett upp pa att férsdka ta del av diagram.
De har darmed haft svart att félja utvecklingen 6ver tid eller att jamfora
situationen i olika lander. De har varit beroende av att journalister tar upp sadana
saker muntligt eller skriftligt.

Denna grupp har haft svarare att ta del av regional och lokal information jamfort
med information fran centrala aktorer. Det visar sig till exempel genom att manga
tycks ha haft svart att hitta information om hur man ska gora for att testa sig.

Det kan dven ha uppstatt praktiska svarigheter dar information inte har flédat
mellan olika system. Exempelvis verkar inte fardtjansten ha fatt in adresser till de
tillfalliga provtagningsplatserna. Det gor att personer blivit avsldappta vid ordinarie
entréer (dar varden inte vill att de ska vara eftersom den som testas kan sprida
smitta). De har sedan behovt hjalp att orientera sig till de tillfdlliga provplatserna
och da kan det ha varit problem med ledsagning. Vissa personer har dven upplevt
problem med informationen pa de prov som skickas hem.

Utskick fran Myndigheten for Tillgangliga Medier

Vissa personer har fatt veckovisa nyhetssammanfattningar via utskick fran
Myndigheten for Tillgdngliga Medier, MTM. Alla forstar inte riktigt varfor de far
utskicken men de kopplar det till att de troligen finns i ndgot register hos
myndigheten.

Andra synskadade kdnner inte till denna mdjlighet.
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Personerna vet inte om detta dr information som redaktionellt ar producerad av
MTM eller om det ar vidareskickad information fran andra myndigheter. Flera har
papekat att informationen ar upp till en vecka gammal ndr den kommer. | en kris
kan det vara problematiskt. Men flera har ocksa uppskattat utskicket.
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Analys

Svarigheter att ta till sig nyheter och samhallsinformation delas in i tre kategorier,
beroende pa typen av funktionsnedsattning.

1. Konvertering
Det kan vara svart att komma at innehall pa grund av det format som
anvands for att presentera innehallet. Tryckt text kan vara otillganglig for
vissa. En video for andra. Det finns ett tydligt konverteringsbehov. Sa fort
informationen presenteras i ett fér personen tillgangligt format sa blir
innehallet tillgangligt.

2. Distribuering
Det kan vara svart att soka upp nyheter. Vissa personer har svart att ta
initiativ till och utféra de handlingar som behdvs for att séka upp relevant
information. Det finns alltsa ett distributionsbehov.
Sa fort informationen distribueras till personen blir innehallet tillgangligt.
Det &r den avsandande organisationen som behdver skicka ut (pusha)
informationen for att skapa ett incitament att ta till sig den hos
mottagaren.

3. Begriplighet
Det kan vara svart att forsta ordinarie samhallsinformation eller nyheter.
Det kan beskrivas som att det finns ett begriplighetsbehov.

Nagon behover redaktionellt bearbetat innehall i text, bild, video sa att
det blir enklare att forsta. | vissa fall behover ocksa ett kompletterande
bildstod tas fram.

Det ar vanligt att en person tillhor flera av dessa kategorier. Det beror pa vilka
kombinationer av funktionsnedsattningar personen upplever. Framférallt tycks
det vara vanligt att personer samtidigt har svart med bade distribution och
begriplighet.

Till exempel racker det inte att myndigheter och medier publicerar lattlast
information pa sina webbplatser. Det |6ser inte distributionsbehovet.

Svarigheter kopplade till exekutiva funktioner

Problemet med distribution kan bast forstas som att vissa individer har svart med
sa kallade exekutiva funktioner.
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Det kan till exempel rora sig om svarigheter relaterade till:

Att organisera och planera aktiviteter (ICF b1641).
Motivation (b1301).

Att fokusera uppmarksamhet (d160).

Att foreta en enstaka uppgift (d210).
Korttidsminne (b1440).

Detta ar kognitiva svarigheter sa som de ar klassificerade i ICF, International
Classification on Functioning and Health (WHO). Det betyder att personerna har
svarigheter i att komma ihag och att sitta igang en aktivitet och att genomféra
komplexa aktiviteter.

Att komma pa att man borde ldsa nyheter, och sedan leta upp och vilja ut
nyheter och slutligen ta del av dem kan vara en 6vermaktig uppgift for dessa
personer.

For att underlatta for personer med dessa svarigheter behover information
paketeras och distribueras ut i forutsagbara intervaller. Den ska sa att sdga komma
till personen snarare an att personen behdéver séka upp innehallet.

Sa har kan det vara fér manga, men det ar framfér allt ofta en del av svarigheterna
for

personer med afasi och stroke

demens och kognitiv svikt

neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

intellektuella funktionsnedsattningar

forvarvade hjarnskador

utmattning och trotthet

smartproblematik

vissa psykiska svarigheter.

Nyhetspulsen fangas inte upp av de alternativa
distributionsformerna

I en kris dr aktualitet en viktig egenskap for den information som medborgarna
behdver. Den kan vara lika viktig som att informationen ar trovardig och korrekt.

Flera av de informationsaktiviteter som siktat pa att informera via tillgiangliga
format praglas av langsamhet.
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| en kris kan en veckas fordrojning av viktig information férstéra vardet av
informationen. Potentiellt kan forsenad information, som var korrekt da den
generellt formedlades till befolkningen, gora skada. Det galler i de fall
informationen vasentligen foérandrats under den mellanliggande perioden.

Vi har noterat tidsfordrojd information i féljande fall:

o  MTM:s veckovisa sammanfattningar som huvudsakligen nar blinda
och dovblinda personer.

e Lattlasta texter kompletterade med symboler riktade till personer
med intellektuell funktionsnedsattning.

e Teckensprakig information eller teckentolkade filmer riktade till
dova personer.

| en kris kommuniceras ny information och nya instruktioner i olika tempo. Det
kan periodvis vara ett snabbt forlopp, som sedan kan féljas av en period som ar
langsammare for att sedan kanske ga upp i tempo igen.

Systemen for att producera information i alternativa format dr inte anpassade
for att ansluta sig till denna nyhetspuls. De ar istdllet utformade for att slappa
information som i princip staller sig utanfor krisens dynamik. | vissa fall finns det
inte nagon egentlig systematik alls.

Exempelvis tycks inte symbolbaserad information och teckensprakig information
produceras efter nagon systematik, utan efter att nagon i en producerande
organisation kommit pa att sddan information kan behévas.

| exemplet nedan ser vi hur Expressen.se erbjuder sina lasare att tva till tre ganger
i veckan fa en uppdatering via e-post. Redaktionen sammanfattar det som ar
viktigt och lagger med ett urval av relevanta artiklar.
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06:31 ol T .
@ expressen.se

Tegnells tva exempe :
atgarderna som finns §
kvar att ta till |

| ) Nasta klipp

nyheterna om
coronaviruset

| vart nyhetsbrev om covid-19
far du en uppdatering om
coronalaget i Sverige och
varlden tva till tre ganger i
veckan. Brevet innehallet ett
antal utvalda artiklar och en
personlig halsning fran
redaktionen som kort
sammanfattar det viktigaste att
ha koll pa just nu.

E-post*

Jag bekraftar att jag tagit del av
Bonni i o

Bild 12: Exempel fran Expressen och hur man kan prenumerera paG ett nyhetsbrev.

Aven den specialanpassade informationen skulle behéva detta eller liknande sétt
att "trycka ut” information.

Den lokala och detaljerade informationen har fungerat samre

Manga av de intervjuade personerna har berattat att den lokala informationen
bade ar svart att hitta och svar att forsta.

Producenterna av den lokala informationen saknar i princip alltid forstaelse for att
personer med funktionsnedsattning kan behova extra information. Utan den extra
informationen fungerar inte heller den generella lokala informationen. Ett sadant
exempel ar ledsagning. Personer som behover ledsagning for att exempelvis
kunna ta sig till och fran en plats for att lamna prover kan inte hitta information
om hur detta ska ga till och om det ar tillatet.

Provtagningsplatser har slagits upp pa tillfalliga platser, exempelvis talt pa
parkeringsplatser. Det kan vara svart att fa tillganglig information om att hitta till
sadana platser. Det har varit oklart hur fardtjanst ska hitta (och dven om de ska ta
passagerare till sadana platser).
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Mycket av informationen om de lokala rutinerna och reglerna visar pa ett indirekt
satt hur normativt krisplanerarna tanker.

Vi kan ur vart material se att de ofta utgar fran att personer

kan forflytta sig med bil

kan boka tider genom att logga in pa 1177

kan lasa

kan se

kan hora

har en anhorig som kan hamta och lamna tester

inte behover ha med sig en annan person, som en tolk eller ledsagare.

Ska informationen komma till individen eller individen till

informationen?

For flera av de intervjuade personerna hade det varit battre att informationen sa
att saga tranger sig pa och soker upp individen snarare &n att individen ska behova
leta upp informationen.

Pa satt och vis har presskonferenserna klockan 14.00 fungerat pa det sattet. Har
man haft radion eller tv:n pa eller om man 6ppnat sin favorittidning pa natet sa
har denna information knappast gatt att missa. Vissa har ocksa haft nagon form av
"alert-funktion” aktiverade i appar och pa sociala medier. D3 har de blivit
notifierade nar nagot hander.

Pa en 6vergripande niva har samhillet lyckats vil med att pressa ut viktig
information till medborgarna. Alla intervjuade personer har kant till de
Overgripande raden, sarskilt ndr dessa var enhetliga och kunde kommuniceras att
galla alla 6verallt.

Men nar informationen blev mer splittrad har den inte gatt fram i samma
utstrackning. Exempel ar information om att gora tester och att vaccinera sig.

Kanaler for personer med lassvarigheter saknar push-funktioner
En sak som flera personer noterat ar att de ofta kan anmala att de vill ha
notifieringar som nyheter fran exempelvis Sveriges Radio, SVT, Aftonbladet med

flera. Men ndr samma nyhetsaktorer presenterar sina nyheter pa litt svenska
finns inte sddana funktioner.
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Personer med lassvarigheter har ofta ocksa svart att soka upp nyheter eller att
komma sig for att ldsa en nyhet. Det 4r manga i den gruppen som sannolikt skulle
ha stor nytta av att nyheterna kom till dem i form av ett SMS, e-post eller ett
meddelande pa Messenger. Da skulle de litt kunna félja lanken till nyheten. Och
val dar sager flera att de da troligen skulle ldsa fler nyheter.

Riskfaktorer

Vi har identifierat féljande riskfaktorer:

e Ensamhet i kombination med vissa funktionsnedsattning.
Beroende av alternativa format.

e Beroende av "push”, att nyheter aktivt matas fram snarare an att
individen aktivt letar efter den.

e Nar informationen blir fragmentiserad.

Okade digitala kunskaper

Flera intervjupersoner tar upp problemet att mycket av samhallsinformationen
och dven samhallstjanster kraver en hog digital kompetens. Exempelvis att boka
provtagning.

Bristande digital kompetens har varit ett hinder under pandemin. Det har i
manga fall ocksa varit fér sent att snabbt bygga upp kompetensen.

De flesta metoder for att bygga digital kompetens bygger pa att man traffas och
har fysiska moten. De individer som kan vidareutveckla sin digitala kompetens via
till exempel digitala moéten har ju lattare att géra det under en pandemi dar fysiska
moten ska undvikas.

Manga personer med funktionsnedsattning ar i en Iast situation. De uppmanas av
samhallet att anvdnda digitala 16sningar, eftersom de ofta hor till en riskgrupp.
Men de har inte de kunskaper som kravs, och det kan vara svart att skaffa sig
kunskap nar val en pandemi har satt igang.

Flera personer har pekat pa det bristfalliga forebyggande arbetet med att bygga
digital kompetens. Sa har sdger en av intervjupersonerna:

“Jag kom att ténka pa ndgot som borde férbdttras for personer
med synnedsdttning: Mycket mer resurser mdste tillkomma fér
att personer med synnedsdttning ska kunna ldra sig hantera
dator, smart telefon, hemsidor, digitala tjénster och sociala
medier. Det dr betydligt svdrare for synskadade/blinda att, pa
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egen hand, Iéra sig hantera ovan ndmnda tjdnster om man inte
fatt ndgon tidigare utbildning alls pa dessa.

Man kan tycka att syncentralerna borde tillhandahdlla IT-utbildning.
Tyvdrr sa dr det fa syncentraler som erhdller mer én en ytterst begrdnsad
utbildning eller ingen alls. Det dr viktigt under till exempel en pandemi
att kunna skaffa sig information pa ett enkelt sétt”. (Synskadad kvinna)
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Begripsam AB

Begripsam AB arbetar for att bidra till universellt utformade produkter och
tjanster som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder
sa att alla, oavsett formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster
ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt
stallda krav pa tillgdnglighet, anvdandbarhet och anvandarupplevelser, dven nar
anvandare har olika funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap
om psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi
bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som
delar var vision. Vara metoder och arbetssatt har sin grund i forskning och i vara
egna levda erfarenheter.

Vi har ett ndra samarbete med Foreningen Begripsam. Vi lagger stor vikt vid att
personer som sjdlva ar berdrda av hur produkter och tjanster ar utformade ska fa
vara med nar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder foér hur sddana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Féreningen Begripsam deltar vi i
standardiseringsarbete pa svensk och internationell niva.

Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillgdnglighet, 21801-1
Cogpnitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillgdnglighet.
Foretaget har 11 anstallda.

Vi ar ocksa kdnda for undersdkningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och
internet”, http://internet.begripsam.se. Det ar vad vi vet den storsta

undersdkningen i varlden om hur personer med funktionsnedsattning anvander
internet.

www.begripsam.se
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