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Forord

Alla har ratt till journalistik som praglas av mangfald, allsidig nyhetsformedling,
kvalitet och fordjupning. Oavsett eventuella funktionsnedsattningar. |
bibliotekslagen star det att biblioteken ska dgna sarskild uppmarksamhet at
bland annat personer med funktionsnedsattning. Men hur far vi det att fungera i
praktiken?

Utifran den funderingen fragade MTM, Myndigheten for tillganglig medier,
Region Varmland om vi tillsammans med folkbiblioteken i Varmland ville
genomfora ett pilotprojekt for att prova arbetssatt och metoder som kan dka
kunskapen om och anvandningen av tillgangliga medier. Projektet Tillgdngliga
medier i allmdnhet och taltidningar i synnerhet startade i februari 2016 och
avslutades i december samma ar.

| den har rapporten kan du lasa om vilka erfarenheter som har gjorts i projektet.
Det finns tips och idéer pa hur man kan utveckla samarbete pa lokal niva mellan
aktorer med anknytning till tillgdngliga medier som 6kar kunskap, tillganglighet
och anvandning.

Region Varmland tackar MTM for fortroendet att genomféra projektet,
folkbiblioteken i Varmland som deltog samt lanstidningarna Nya
Wermlandstidningen och Varmlands Folkblad. Vi hoppas att erfarenheterna ska
komma till nytta for 6vriga bibliotek runtom i Sverige.

Karlstad 15 december 2016
Nina Hojdefors

Chef avdelningen for kulturutveckling, Region Varmland
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Sammanfattning

Projekt Tillgéngliga medier i allménhet och taltidningar i synnerhet har
genomforts av Region Varmland pa uppdrag av Myndigheten for tillgdngliga
medier, MTM. Syftet var att 6ka kunskapen och kinnedomen om tillgéngliga
medier inklusive taltidningar hos folkbiblioteken i Varmland. Projektet skulle pa
ett naturligt satt integrera tillgangliga medier pa biblioteken och hitta metoder
for hur allmanheten ska upptacka tillgdngliga medier. Malet var ett utvecklat
samarbete pa lokal niva som skulle 6ka kunskap, tillganglighet och anvandning av
tillgangliga medier. Vi ville ha ett etablerat samarbete mellan region- och
folkbibliotek samt lokala tidningsforetag och att alla papperstidningar pa
folkbiblioteken ska finnas som taltidningar.

Erfarenheterna efter genomfort projekt har sammanstallts i denna rapport som
tips och rekommendationer. Dessa ska kunna anvdndas pa 6vriga folkbibliotek i
Sverige.

Projektet har genomforts vid biblioteken i 14 varmlandska kommuner med
projektledning och insatser fran Region Varmland, avdelningen for
kulturutveckling dar den regionala biblioteksverksamheten ingar. Folkbiblioteken
har tagit del av utbildningstillfallen och uppféljningsbesok. Det har erbjudits
inspirationsdagar med foreldsare och workshops. Biblioteken har under
projektets gang dokumenterat sitt arbete. En sammanfattning aterfinns i denna
rapport tillsammans med samlade erfarenheter.

Resultat av projektet visar att bibliotekspersonalen fick 6kad kunskap om
tillgangliga mediers betydelse, framst nar det galler taltidningar som tidigare inte
har haft ndgon framtradande roll pa biblioteken. Samtidigt visar det sig att
biblioteken inte &r den sjalvklara platsen for att lyssna pa taltidningen. Darfor
kan biblioteken behdéva utveckla andra vagar for att na ut till de personer som
behover ta del av tillgdngliga medier. Det kan innebdra samarbete med externa
aktorer av olika slag, som vardpersonal, anhoriga, organisationer och féreningar.
Samarbete med tidningsféretagen ar bra eftersom det inte ar bibliotekens roll
att sdlja prenumerationer, utan att informera om tillgdngliga medier. Ett
projektmal var att alla papperstidningar som folkbiblioteken prenumererar pa
ocksa ska finnas som taltidningar pa biblioteken. En bedomning fran arbetsgrupp
och projektledning var att detta skulle vara en for stor kostnad i relation till den
potentiella anvandningen pa de fysiska biblioteken. Dessa lardomar var ocksa en
del av syftet med projektet.
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Inledning

Bakgrund

Alla ska kunna vara delaktiga i samhallslivet. Nar varje individ far 6kad kunskap
och goda forutsattningar att fritt utbyta asikter, diskutera gemensamma
angelagenheter och hantera sin vardag, starks och utvecklas demokratin. Tillgang
till information och kunskap ar en viktig forutsattning. Detta ar ett
grundlaggande uppdrag for den offentligt finansierade biblioteksverksamheten
och regleras i inledningen till Bibliotekslagen (SOU 213:801). Biblioteken har
sarskild betydelse for grupper som saknar mojligheter att sjalva kopa eller hitta
medier. Darfor ska den offentligt finansierade biblioteksverksamheten dgna
sarskild uppmarksamhet at bland andra personer med funktionsnedsattning
genom att till exempel erbjuda litteratur och tekniska hjdlpmedel for att alla ska
kunna ta del av information utifran sina olika behov och forutsattningar (§ 4).

MTM har regeringens uppdrag att i samverkan med bibliotek tillgodose behoven
av litteratur for personer med lasnedsattning. Till dessa hor las- och
skrivsvarigheter, synnedséattning, rorelsehinder, utvecklingsstorning, kognitiva
svarigheter som exempelvis autism, ADHD, demens och afasi. Cirka sex procent
av den svenska befolkningen har enligt MTM ndgon form av ldsnedsattning.
Genom ett undantag (§ 17) i upphovsrattslagen, kan MTM erbjuda personer med
olika former av lasnedsattning tillgang till de medier de behdver. Genom digitala
och analoga tjanster erbjuds tillgadngliga medier i form av talbdcker, taltidningar,
punktskrift, e-textbocker och litteratur pa teckensprak. En del av dessa tjanster
visas och férmedlas via de offentligt finansierade biblioteken, som genom detta
byggt upp en unik kunskap.

Tjansterna for tillgdngliga medier inklusive taltidningar kan vidareutvecklas bade
tekniskt och innehallsmassigt i samarbete mellan MTM och biblioteken och i
dialog med anvandare. For att ge kunskap om hur detta kan goras, behover
bibliotekens arbete med tillgangliga medier utvecklas och nya insatser,
samarbeten och metoder prévas. Region Varmland tillfragades av MTM, att
genomfora projektet Tillgdngliga medier i allménhet och taltidningar i synnerhet.
Vi stéllde oss positiva till forfragan eftersom den regionala
biblioteksverksamhetens uppgift ar att framja och stédja samarbete och
verksamhetsutveckling pa biblioteken.

Manga manniskor laser sin tidning genom att lyssna pa den. En taltidning ar en
form av dagstidning fér personer med nagot slags lashinder. Det &r en syntetisk
rost som laser upp texten. Lasaren far tillgang till hela innehallet och kan precis
som i papperstidningen bladdra mellan nyheter, kultur och sport. Den kan lasas
direkt i en sa kallad Daisy-spelare, dator eller app i din mobil eller

surfplatta. Daisy ar ett format som goér att man latt kan navigera pa sin spelare
med hjalp av knappar, man kan justera lashastighet, satta bokmarken och
forflytta sig mellan sidor och artiklar. Taltidningarna finansieras av staten genom
MTM och beslutsorganet Taltidningsnamnden. Tidningsforetagen marknadsfor
och séljer taltidningen, den innebar inga kostnader for dem. MTM producerar
och distribuerar tidningen samt ger anvandarsupport och lanar ut den utrustning
som behovs. Vid projektets start fanns 111 dagstidningar tillgangliga som
taltidning och 4 711 abonnenter (varav 250 i Varmland). Personer med
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lasnedsattning ar en stor malgrupp, men endast en brakdel av dessa laser
taltidningen. | Varmland kan sa manga som 19 000 personer vara berattigade till
taltidning och talbocker. Utover det sa finns det manga andra grupper som kan
ha stor nytta av taltidningen, till exempel reumatiker som kan ha svarigheter att
fysiskt halla i en tidning.

Folkbiblioteken erbjuder sina kommuninvanare majlighet att ldsa tryckta och
digitala dagstidningar pa plats. Manga bibliotek erbjuder ocksa taltidning pa plats
och lanar ut Daisy-spelare. Taltidningar ar en del av alla tillgangliga medier och
bor darfor dven vara en naturlig tjanst pa folkbiblioteken.

| Varmland finns det bra forutsattningar for att utveckla arbetet med tillgangliga
medier. Genom bidrag fran Taltidningsnamnden har en av Varmlands tva
lanstidningar samtliga varmlandska folkbibliotek som taltidningsabonnenter. De
varmlandska folkbiblioteken, sjukhusbiblioteken och Universitetsbiblioteket
ingar sedan tidigare i ett gemensamt samarbete genom den regionala
biblioteksverksamheten. Biblioteken samarbetar ocksa inom olika utvecklings-
och kompetensuppbyggnadsprojekt och har en nyligen antagen regional
biblioteksplan. Den regionala Varmlandsstrategin ar en plan for hur Varmland
ska vara och uppfattas 2020. Fyra malsatta omraden &r prioriterade, varav tva
kan kopplas till projektet: Livskvalitet fér alla samt H6jd kompetens pé alla
nivder. | Regional digital agenda fér Vdrmland, Handlingsplan 2014-2020, star
det under strategiomradet digitalt innanforskap:

"En ny biblioteksplan kommer under hésten 2016 att antas vilken syftar till att ge
biblioteken ett utvidgat uppdrag nar det galler digital media och digital
delaktighet i samhallet. Biblioteken har, tillsammans med bland annat
studieforbunden, sedan tidigare en viktig roll nar det galler folkbildning.”

Den regionala biblioteksverksamheten i Varmland har under tre ar drivit ett
annat kompetensutvecklingsprojekt, KUB, med syftet att utbilda biblioteks-
personal inom olika omraden for att méta morgondagens bestkare. Samtliga
kommunbibliotek deltog i projektet. IT var ett avde omraden dar den storsta
insatsen gjordes. Som ett resultat av KUB-projektet har manga bibliotek startat
upp en verksamhet som jobbar med ett digitalt innanférskap mot
kommuninvanarna. Projektet Tillgdngliga medier i allménhet och taltidningar i
synnerhet har varit en naturlig fortsattning inom denna kompetensutveckling.
Det finns i flera kommuner en etablerad samverkan mellan till exempel
studieférbund och bibliotek som tillsammans erbjuder hjalp/kurser i dator- och
internetanvandning. Detta bidrar till 6kad medvetenhet om att tillgangliga
medier finns och det hjalper ocksa till att minska den digitala klyftan.

Projektfakta

Projektets syfte

Att 6ka kunskapen och kdannedomen om tillgdngliga medier inklusive taltidningar
hos primart folkbiblioteken men dven hos andra bibliotek och férmedlare i
Varmland.

Att utarbeta metoder och utrustning for hantering av taltidningar pa Varmlands
folkbibliotek. Erfarenheterna efter genomfort projekt ska sammanstallas till en
metodbok som ska kunna anvandas pa folkbibliotek i Sverige.
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Arbetet och erfarenheterna i projektet bidrar till utveckling av folkbiblioteken i
Varmland

Projektets mal

Ett utvecklat samarbete pa lokal niva mellan aktérer med anknytning till
tillgangliga medier som Okar kunskap, tillganglighet och anvandning.

Ett etablerat samarbete mellan region- och folkbibliotek samt tidningsforetagen
lokalt.

Alla papperstidningar som folkbiblioteken prenumererar pa ska finnas som
taltidningar pa bibliotek.

Projektorganisation

Den regionala biblioteksverksamhetens uppdrag i arbetet med tillgangliga
medier bygger pa bibliotekslagen (§11)

”Varje landsting och de kommuner som inte ingar i ett landsting ska bedriva
regional biblioteksverksamhet med syfte att framja samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet nar det galler de folkbibliotek som ar
verksamma i lanet.”

Projekttiden strackte sig fran 1 februari till 31 december 2016.

Styrgrupp

MTM:s chef for enheten Anvandarservice, MTM:s kontaktperson for
folkbiblioteken pa Anvandarservice, projektledaren, en biblioteksutvecklare och
chefen for Avdelningen for kulturutveckling pa Region Varmland. Styrgruppen
har haft 5 méten.

Uppdrag: beslut om projektplan och mal, projektdirektiv och uppféljning.

Projektledare och projektmedarbetare

En projektledare motsvarande 20/40 och en projektassistent motsvarande 16/40
anstalldes som stod, samordning och arbete med kompetensutvecklande
insatser.

Uppdrag projektledare: att samordna och genomféra projektet i enlighet med
projektets styrdokument, rapporteringar, uppféljningar. Sammankallande for
arbetsgrupp och referensgrupp. Ansvar for att slutrapport och att en metodbok
levereras i slutet av projektet.

Uppdrag projektmedarbetare: att i samrad med projektledaren planera och

genomfora praktiska insatser i projektet som t.ex. kompetensutveckling.

Arbetsgrupp

En representant fran respektive deltagande kommunbibliotek. Arbetsgruppen
har haft 3 moten.

Uppdrag: kartlaggning, forankringsarbete, planering och avstamning,
samordning.
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Referensgrupp

Representanter for aktorer utanfor biblioteksverksamheten som berérs/kan
berdras av projektet. Referensgruppen har haft 1 mote.

Uppdrag: Bidra till forankring och aterkoppla, bidra till utveckling av projektet.

Genomfdrande

Arbetsmetod

Av 16 kommuner i Varmland var det 14 som anmalde intresse av att delta i
projektet. Den forsta tiden anvandes till att bygga upp natverk och knyta
kontakter. En gemensam uppstart, kallad inspirationsdag, genomférdes dar
representanter for olika slags tillgangliga medier fick berdtta om sina
erfarenheter. Det gjordes under dagen en kartlaggning av bibliotekens behov av
utbildning inom @amnet. | mitten av mars 2016 startades det praktiska arbetet
upp och projektledaren och projektassistenten akte ut till kommunernas
bibliotek pa utbildningstillfallen. Vid dessa tillfdllen har det varit en genomgang
over vad tillgangliga medier ar och vilka som har ratt att anvanda sig av det. | det
héar projektet har vi ju koncentrerat oss pa taltidningar och kunskap om Legimus
(MTM:s digitala bibliotek). Forutom utbildningstillfallet har det ocksa erbjudits
ett uppfoljningsbesok, for att personalen pa biblioteken skulle fa tillfalle att
repetera teknikkunskaperna eller fortsatta den pabdrjade diskussionen om
marknadsféring och vilka vagar man ska ta. Av olika skal var det inte alla bibliotek
som ville ha uppfdljning. Nagra hade haft sitt forsta utbildningstillfalle ganska
nyligen och sag inget behov, andra tyckte att de inte hade gjort s& mycket med
taltidningarna annu och ville darfoér vianta med en uppfoljning.

De flesta bibliotek hade fatt Daisyspelare fran en av lanstidningarna for nagra ar
sen, tillsammans med en prenumeration. Denna spelare har pa flera av
biblioteken forblivit oanvand da biblioteken inte har vetat hur de skulle jobba for
att na ut till anvandarna. Ett av dnskemalen i kartldggningen som gjordes under
den forsta inspirationsdagen var att lara sig mer om den teknik som finns. Vi har
darfor haft med oss spelare av tre olika modeller ut till biblioteken, Stratus 12,
Stratus 4 och Stream. Bibliotekspersonalen har fatt testa att anvanda spelarna
och hora hur taltidningen later och testat pa hur man navigerar i tidningen med
de olika knapparna. Det var ocksa genomgang av hur man laddar ner
Legimusappen pa surfplattor och sedan anvander taltidningen genom den. Det
andra dnskemalet fran kartlaggningen var att biblioteken ville ha hjalp med hur
de skulle marknadsféra tillgdngliga medier ut mot anvdandarna. Diskussioner
fordes da om vilka externa aktorer de skulle kunna sdka upp, eftersom man var
Overens om att det inte var anvandarna som sjadlva behovde taltidning som var
de ratta att vanda sig till direkt.

Inspirationsdagar

Vi har haft tre seminariedagar som vi kallat inspirationsdagar. Da har
bibliotekspersonal, chefer, referensgrupp och andra tankbara intresserade
bjudits in. Dessa dagar var tankta som utbildningsdagar men de var ocksa tankta
att skapa en gemenskap i gruppen, att man ska kunna samarbeta mellan
biblioteken och tillsammans utveckla metoder for hur man ska jobba med
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biblioteken och tillsammans utveckla metoder fér hur man ska jobba med
tillgangliga medier samt dela kunskaper med varandra och bygga upp
kompetens. Foreldsare har varit personer med anknytning till digitalisering eller
tillganglighet av olika slag.

Genom fragor fran oss och gemensamma gruppdiskussioner pa den forsta
gemensamma traffen kom vi fram till att det var stor efterfragan pa teknisk
support och biblioteken ville ocksa fa hjalp med hur de skulle kunna
marknadsfora tillgangliga medier och da framfor allt taltidningen. Vid detta
forsta tillfalle var det pa biblioteken ingen stor verksamhet med taltidningar.
Nagra av biblioteken hade en spelare framme tillsammans med reklamfoldrar.
Personalen upplevde 6verlag ett svalt intresse fran lantagarna, men det jobbades
heller inte aktivt med att hitta potentiella anvdndare. Efter dagens slut var det
dnda manga av deltagarna som sag mojligheterna med detta projekt, och vi kom
tillsammans fram till att det skulle starka bibliotekens roll och dessutom tydligt
visa pa demokratiuppdraget. Tillgangligheten for lantagarna skulle 6ka och fler
skulle kunna soka sig till biblioteket for att fa sina behov av media tillfredsstallda.
Projektet skulle ocksa vara kompetenshdjande for bibliotekspersonalen. Idéer
framfordes om vilka verksamheter som skulle kunna kontaktas for ett framtida
samarbete. Som exempel ndmndes dldreomsorgen, skolor, olika organisationer,
forbund och tidningar. Nar dagen var slut hade vi tillsammans kommit fram till
foljande mal for biblioteken under projektets gang:

e Att personalen skulle fa mer kompetens inom omradet tillgdngliga
medier.

e Arbetsgruppen, som bestod av en personal fran varje deltagande
bibliotek, skulle vara ansvarig for att dela med sig av den information och
kunskap de fick.

e Visom var anstallda i projektet skulle se till att biblioteken fick adekvat
utrustning och biblioteken skulle se till att den fanns tillganglig ute i
bibliotekslokalerna.

e Tillsammans skulle vi se till att information om projektet skulle spridas.

Den andra gemensamma inspirationsdagen genomférdes nar ungefar halva
projekttiden hade gatt. Foreldsningarna handlade da om framtidens medievanor
och nya digitala plattformar. | diskussionerna efterat pratade vi om den
information de fatt under dagen och om den hade tillfort nagot nytt till
bibliotekens bild av medier och medievanor. Svaren blev att deras fordomar till
stor del hade bekraftats, att manniskans kulturella och ekonomiska kapital
faktiskt paverkar hens medievanor. Forskning visar pa att vi i genomsnitt
anvander sex timmar per dag till medieanvandning och vi diskuterade mediernas
funktion i samhallet. Vi kom fram till att biblioteket ar en viktig kanal for att fora
fram tillgangliga medier for demokratins skull.

Manga av biblioteken hade nu fatt sina utbildningstillfdllen och startat upp egna
taltidningsprojekt men tyckte det var svart att na ut till de ratta malgrupperna.
Men samtliga tyckte det var viktigt att sprida information och kunskap om vilka
tillgangliga medier som finns och vilka som har ratt att anvanda dem. De tyckte
att de blivit mer medvetna kring taltidningar och tillgangliga medier och det
uttrycktes en allman och positiv vilja 6ver att jobba vidare for att hitta strategier
och metoder till arbetet.
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Den tredje och avslutande inspirationsdagen fokuserade pa anvandning av
tillgangliga medier. Olika foreldsare pratade om vilka grupper som kan ha nytta
av information och hjalp fran biblioteket nar det galler taltidning, talbocker,
lattlasta bocker och sa vidare. Det gavs en hel del konkreta tips och deltagarna
fick ocksa under en workshop tanka ut olika problem som kan uppsta nar man
jobbar med tillgdngliga medier och hur de kan |6sas med hjalp av en
problemldsningsmetod som kallas anvandarresa. Genom att bryta ner
arbetsuppgifterna skapar man en storre klarhet i vad som ar viktigast och hur
man sen forbattrar sitt arbete genom att ta dessa smadelar var for sig och inte se
tungt pa en storre uppgift.

Bibliotekens arbete

Som projektledare och projektassistent har vi arbetat tillsammans med
personalen pa biblioteken. Flera av biblioteken har till exempel deltagit pa olika
slags méassor avsedda for dldre eller funktionsnedsatta personer. Pa massorna
har bibliotekspersonalen visat upp Daisyspelare, pratat med besdkare och delat
ut broschyrer. Bibliotekspersonalen har varit ute pa dldreboenden och LSS-
boenden ddr man har informerat vardpersonalen och de boende. Ibland har
detta skett i samband med att man har haft information om bibliotekets dvriga
tjanster. Det har da visat sig att en del redan hade taltidningsprenumerationer
eller i alla fall visste om att tjansten fanns. Pa en del stdllen hade lanstidningarna
redan varit och informerat.

Tva av biblioteken har haft Daisycafé - en talboksklubb dar man bjudit in
talboksanvandare for att prata om vad det finns for nya talbdcker och andra
tillgangliga medier. En av bibliotekarierna beskriver har hur ingen kom, trots att
hon la ner stor mdda pa inbjudningar och forberedelser.

"”Jag hade laddat med broschyrer om taltidningar samt spelare, jag hade brant
nya talbocker, gjort ett hafte med boktips, ett hafte med bokserier pa Kils
bibliotek samt en allman nyférvarvslista. Jag hade informerat genom tydlig
skyltning pa disken samt i Daisyhyllan och vid ingangen till biblioteket i 6ver en
manad. Aven lagt ut pd Facebook samt informerat muntligen i
informationsdisken. Det &r inte manga som kommer pa Daisycafé, jag visste att
nagra hade forhinder av halsoskal och ett par “nya” kanske ville komma ”nasta
gang”, men inte nu. Jag ska fundera pa om jag ska andra pa konceptet. Det som
forsvarar i arbetet med att nd den har malgruppen ar deras hoga alder och
sviktande halsa. De eller deras anhoriga kommer till biblioteket nar hilsan tillater
och da far de individuell hjalp och service. Nagra lamnar in listor pa bocker de vill
ha och som jag betar av”.

En annan svarighet i kontakten med externa aktorer ar att det ser valdigt olika ut
nar det galler aktivitetssamordnare eller motsvarande tjanster i kommunerna.
Det samma géller ocksa 6vriga kontakter som biblioteken kan jobba tillsammans
med. For det mesta verkar det utatriktade arbetet ha fungerat bra, men en
annan bibliotekarie beskriver har hur svart det kan vara att na ut.

”Jag har varit i kontakt med representanter fér dldreomsorgen. De har
informerat de aldre som bor pa kommunens boenden om méjligheten att lasa
taltidning, men ingen har varit intresserad. Ett hinder vi stott pa har ar alltsa svalt
intresse, samt svarigheter att fa tag pa personer som jobbar inom
dldreomsorgen. Jag ringde och mailade i flera veckor innan nagon ens ville traffa
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mig. Efter besok pa ett av kommunens dldreboenden har jag markt att nagra av
de boende faktiskt har egna taltidningsspelare med prenumeration pa
lokaltidningen. Nagon prenumeration pa tidning for hela boendet verkar det inte
vara tal om i dagslaget.”

Arbetsgruppens sammanfattning

En person fran varje bibliotek har deltagit i en arbetsgrupp, vilket betyder att det
varit den personen som ansvarat for arbetet med projektet ute pa sin
arbetsplats. Att vara ansvarig har ocksa inneburit att kontakta och informera
olika aktorer om taltidningen, men ocksa att ldra/uppdatera sina arbetskamrater
sa att ocksa de kan visa hur spelaren fungerar, eller kan berdtta om vart man
vander sig om man vill ha en prenumeration. Arbetsgruppen har fungerat som
lank mellan biblioteken och den regionala biblioteksverksamheten. De har bland
annat deltagit i gemensamma traffar dar man diskuterat hur man kan jobba
vidare med tillgangliga medier. Arbetsgruppen har statt for ett omfattande
utatriktat arbete i detta projekt.

| arbetsgruppens sammanfattning visade det sig att de flesta bibliotek nu har
Daisyspelare med taltidning tillganglig i sina lokaler, dock ar anvandningen av
spelarna liten eller obefintlig. Aven om man uppmanat besdkare att prova pa
verkar det vara svart att locka folk till att lyssna. Spelarna kan vara placerade pa
olika stallen, nagra har den i tidningshdrnan, andra dar talbockerna finns. Tva av
biblioteken har den placerad vid informationsdisken. Tre bibliotek har inte
spelaren framme alls och motiverar detta med att det inte finns nagon
efterfragan, eller att tidningshornan ligger utom synhall och det blir da svart att
se om nagon vill prova pa att lyssna. Taltidningen finns dven tillganglig via
Legimusappen pa surfplattor pa ett flertal av biblioteken. Att det inte verkar
finnas nagon efterfragan pa taltidningar ute pa biblioteken kan kopplas till att de
anvandare som har behov av tillgangliga medier inte sjalva ar
biblioteksanvdndare utan man far istdllet rikta insatserna mot exempelvis
anhoriga.

Personalen pa biblioteken har forsokt att na talbokslantagare eller anhoriga nar
de kommer for att Iana talbocker vid informationsdisken. Man har da passat pa
att informera om taltidningen. En del av lantagarna har berattat att de redan har
taltidningsprenumerationer, formedlat genom syncentralen. Vid ett av
biblioteken var nagra intresserade nar det visade sig att de skulle fa lana en
Daisyspelare gratis, istallet for att hyra en fran syncentralen. Manga har samlat
broschyrer om taltidningen vid Daisyspelaren, men 3asikterna bland
bibliotekspersonalen skiljer sig at nar det géller detta. En del ser det som om
man delar ut reklam och tycker det rimmar illa att man lyfter fram kommersiella
aktorer som dagstidningar, det har upplevts som att man saljer
prenumerationer. Overlag verkar &sikterna vara att det ar viktigt att
taltidningarna finns pa biblioteket men att det inte ar sjalvklart att man ska gora
mer an att tillhandahalla en spelare.

”Jag upplever att kopplingen mellan biblioteket och taltidningen inte ar lika
sjalvklar som kopplingen mellan bibliotek och talbdcker. Eftersom det inte ar vi
som varken lanar ut tidningar, har ansvar fér innehallet, har ansvar fér hardvaran
eller annat sa tycker jag att det ar otydligt hur vi ska arbeta med detta gentemot
vara lantagare. Forutom da att informera, det kan vi ju alltid géra. Daremot ar
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det sjalvklart att vi ska tillhandahalla en spelare pa biblioteket s3a att intresserade
personer kan prova om taltidning dr ndgot for dem. Pa samma satt som manga
kommer till biblioteket for att lasa tryckta tidningar ska det finnas mojlighet att
ldsa taltidningen pa biblioteket”.

Nar vi i projektledningen bad arbetsgruppen att sammanfatta bibliotekens
arbetsinsatser under aret, var flera av dem tveksamma och tyckte att de inte
hade gjort sa mycket. Det verkar som om de har haft héga krav pa sig sjalva, for
vid diskussioner som uppstatt vid uppféljningsbesok sa visar det sig att det har
jobbats en hel del med taltidningar. Det gor att vi som har jobbat med projektet
har funderat 6ver om det ar vi som varit otydliga. Flera personer i arbetsgruppen
beskriver ocksa upplevelsen av att projektet varit daligt forankrat fran boérjan.
Kanske skulle regionbiblioteket varit tydligare med vad som forvantades av
biblioteken och att om man gar med i projektet sa forvdntas det att man
verkligen avsatter tid for det.

Andra problem som uppkommit ar till exempel tendensen att lagga over hela
ansvaret kring taltidningar och tillgangliga medier pa en person, oftast den som
ocksa ansvarar for dldre/ talboksverksamheten. Nagra av biblioteken har fort
diskussion kring detta pa sina arbetsplatser, men de som inte har ingatt i
projektets arbetsgrupp har nog inte heller varit sa delaktiga i den diskussionen.

"Det har tyvarr varit svart for mig att engagera ovrig personal. Om det felet ligger
hos mig eller hos mina kollegor vet jag inte. Det skulle behovas ett tydligare
engagemang fran cheferna, att tillgangliga medier &r viktigt och att alla i
personalen bor ha grundlaggande kunskap”.

Det &r ocksa blandade kommentarer kring tekniken. En del bibliotek har inte haft
nagra problem alls medan andra har haft stora bekymmer med tekniska
problem.

Det verkar vara spelare som delvis eller till och med helt slutat fungera, vilket
naturligtvis inte ar bra. | arbetsgruppen beskrevs att nagra i bibliotekspersonalen
har “teknikradsla”. Det finns dven en tendens att se nya arbetsuppgifter som
tyngre och mer omfattande dn vad de verkligen ar.

Foérdjupning

Tre bibliotek blev i slutet av projekttiden erbjudna att delta i en fordjupning av
projektet. Detta skulle innebéra att de skulle ldgga dnnu lite extra tid pa att
informera om i forsta hand taltidningen. Vi ville gora en jamforelse mellan
bibliotek som arbetade aktivt respektive mindre aktivt med att informera om
taltidningar, for att se om det paverkade lantagarnas intresse. Biblioteken skulle
av regionbiblioteket fa tva stycken Daisyspelare med taltidningsprenumerationer
pa fem dagstidningar betalda under ett ars tid, samt en surfplatta med Legimus
installerat sa de skulle ha arbetsmaterial. Tyvarr blev det forseningar i leveranser
av utrustningen. Biblioteken hann i slutet av projekttiden att fa sina spelare och
surfplattor och arbetet har startats upp med annonsering och traffar. Men
tidsbristen gjorde att vi inte hann gora nagon jamférande studie fran var sida.
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Erfarenheter

De erfarenheter vi har fatt under arbetet med projektet dr insamlade dels fran
kommunbiblioteken genom deras inlamnade underlag och diskussioner i den
gemensamma arbetsgruppen, dels fran samtal i projektledningen och fran dialog
med delar av projektets referensgrupp. Erfarenheterna ska kunna anvandas av
andra bibliotek i Sverige. Vi har valt att beskriva de erfarenheter vi gjort
tillsammans med biblioteken som tips och forslag i kort punktform. Om det ar
latt att lasa forslagen bidrar det férhoppningsvis mer till positiv metodutveckling
ute pa arbetsplatserna.

Kommunbibliotek

Det har ar forslag pa hur kommunbibliotek kan jobba om man vill utéka sin
verksamhet med tillgangliga medier.

e Skaffa kunskap om vilka nyckelfunktioner i kommunen som kan vara
bibliotekets kontakter och samarbetspartners for att sprida kunskap om
tillgangliga medier.

e FOr att na flera, arbeta garna genom formedlare som till exempel LSS-
handlaggare, invandrarféreningar, forsamlingar, arbetsterapeuter,
studieférbund, folkhdgskolor, skola, integrationssamordnare, lokalt
handikapprad, dyslexiféreningar.

e Bilda en lokal grupp mellan olika verksamheter som traffas tva till tre
ganger per ar for att uppdatera och kompetensutveckla varandra om
tillgangliga medier ur olika verksamhetsperspektiv. Lar av varandra.

e Diskutera pa era arbetsplatser hur ni jobbar med tillgangliga medier i
relation till arbete med digital delaktighet, demokrati och att alla
individer bor fa makt over sin egen situation. Pa sikt bor alla medier bli
tillgangliga for alla.

e Hela arbetsgruppen bor vara uppmarksam pa malgruppen och pa deras
rattigheter att fa tillgangliga medier.

e Las, diskutera och folj upp arbetet med tillgangliga medier i relation till
styrdokument som bibliotekslag, regional och lokal biblioteksplan,
regional digital agenda och uppdrag i arsplan och handlingsplaner.

e Det ar viktigt att bygga upp en kompetens inom den egna
organisationen. Alla bibliotek i lanet bor vara pa samma kunskapsniva nar
det géller tillgéngliga medier. Det kan dock ta ett tag innan man far
rutiner sa att arbetet med tillgdngliga medier kommer ut i verksamheten
pa ett naturligt satt.

e Fordela ansvaret for tillgdngliga medier inklusive nedladdningar pa flera
personer pa biblioteket s3 att servicen blir mindre sarbar.

e Prova olika satt att visa taltidningar och andra tillgdngliga medier i
bibliotekslokalen. Skylta med titlar i flera format. Ha Daisyspelaren
tillgdnglig sa att den vacker fragor och ar latt att visa.
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Den regionala biblioteksverksamheten
Forslag till den regionala biblioteksverksamheten hur de kan jobba med liknande

projekt.

GOr en regional struktur och en gemensam arsplanering for arbetet som
stod for kommunbiblioteken, oavsett om det galler ett projekt eller
annan form av gemensam insats.

Att ge kompetensutveckling, till exempel vid besok i varje kommun, ger
bra kringeffekter som till exempel mojlighet for bibliotekspersonalen att
ha fokus pa arbete med tillgdngliga medier. Det 6ppnar ocksa for samtal
om bibliotekets verksamhet och arbetssatt ur bredare perspektiv och ger
den regionala biblioteksverksamheten 6kad kunskap om situationen for
respektive bibliotek.

Blandade upptéackter och insikter

Bibliotekschefsgruppen och den regionala biblioteksverksamheten bor
tillsammans diskutera och formulera enkla projektavtal vid nya projekt
som gor det tydligt vad man kommit dverens om och hur insatserna ska
ser ut. Det underlattar vid uppfdljning och nar arbetet ska planeras bade
lokalt och regionalt.

Biblioteken ar inte den sjalvklara platsen att lasa taltidningen pa.

Manga seniorer ser taltidningen som ett hjdlpmedel for dldre med
funktionshinder, alltsd nagonting som kanns negativt for dem. Det basta
ar darfor att inte rikta sig mot malgruppen sjélva i forsta hand, utan mot
anhoriga, organisationer och personal inom till exempel vard och
omsorg.

Stora dagstidningar, Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet, har mycket
dalig och otillgdnglig information om taltidningen.

Daisy-spelarna kranglar. Halften (3/6) kranglar.

Funktionerna pa spelarna andras vid uppdateringarna och férsvarar bade
anvandning och support

Varje anvandare abonnerar pa sin taltidning. Bibliotekets roll ar att pa
olika séatt informera om och visa pa att majligheten finns och hur
tekniken fungerar. Det ska inte forvaxlas med att sdlja abonnemang.
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Reflektioner och maluppfyllelse

Varfor ska da ett sadant har projekt startas? Vilken utveckling, vilken forandring
och vilket andamal stodjer det? Biblioteken har ett stort fortroendekapital och
ska som lokalt kunskapscentrum gora all sorts kunskap och information latt
tillganglig for sina anvandare. Folkbibliotekens tjanster ar till for alla.
Bibliotekslagen faststaller tydligt att biblioteken ska verka for det demokratiska
samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri
asiktsbildning samt framja litteraturens stallning.

Lokala biblioteksplaner

| ett flertal av de lokala biblioteksplanerna som de deltagande kommunerna har,
star skrivet om digital delaktighet och att det hor till bibliotekens uppgift att
demonstrera hur teknik kring Legimus och MTM:s Ovriga tjanster anvands. Andra
malsattningar som kan kopplas samman med taltidningar och tillgéngliga medier
ar att biblioteket ska utveckla och anpassa saval sina traditionella som sina
digitala tjanster for att vara tillgdngliga for personer med funktionsvariationer.
Biblioteket ska tillhandahalla olika medietyper anpassade for olika former av
funktionsvariationer.

Samarbete med externa aktorer
Nar det kommer till samarbete med externa aktorer finns det ocksa namnt i flera
av de lokala planerna. Ett exempel ar:

"En viktig aspekt av verksamheten ar att i framtiden fortsatta att inforliva IKT-
verktyg (Informations — och kommunikationsteknologi) for att sdkra denna
grupps tillgang till information, upplevelser och kultur samt motverka den
digitala klyftan. Detta inkluderar dven utatriktad verksamhet saval som den
fortsatta utvecklingen av samarbeten med andra aktorer. Atgérder for att uppna
detta ar att bygga upp natverk med den sociala verksamheten i kommunen och
informera om bibliotekets tjanster. Bygga upp natverk med ideella
organisationer och féreningar. Informera och utbilda lantagare for att géra dem
medvetna om mojligheter IKT-verktyg innebar for tillganglighet. Utveckla
bibliotekets e-tjanster for att 6ka gruppens tillgang till medier och information”.

Okad medvetenhet om tillgangliga medier

Det har under projektets gang skapats en storre medvetenhet om tjansterna
kring tillgdngliga medier och de flesta som jobbar pa biblioteken i Varmland ar
Overens om att arbetet med taltidningar ska fortsatta. Det ar endast tva av de
deltagande biblioteken som har sagt att de inte tanker fortsatta jobba med
taltidningar.

Projektet Tillgédingliga medier i allmdnhet och taltidningar i synnerhet ska
langsiktigt ge 6kad kdinnedom och kompetens pa de varmlandska biblioteken och
ge erfarenheter och kunskaper som kan anvandas av ovriga folkbibliotek.
Projektet ska ocksa bidra till 6kad kunskap hos MTM om bibliotekens arbete med
tillgdngliga medier, for att ge mojlighet till teknik- och produktutveckling.
Projektet bygger pa aktivt deltagande och genomférande i kommunerna. Ett
projekt som detta handlar ocksa om att utveckla nya metoder att na sina
anvandare. For en del bibliotek handlar det om att utveckla en helt ny
verksamhet, vilket innebar att man maste fa prova sig fram stegvis.

2017-09-19 15(19) Tillgangliga medier i allmanhet och taltidningar i synnerhet



Utvecklat samarbete med lanstidningarna

De tva lanstidningarna i Varmland har satsat aktivt pa sa satt att de har deltagit
pa vara inspirationsdagar. Samarbetet mellan lanstidningarna och Region
Varmland har utvecklats. Som exempel kan ndmnas att en av lanstidningarna
har deltagit pa Region Vdarmlands evenemang Dansexpo och Varmlands
Bokfestival. Under aret har tidningarna haft sina egna projekt dér de jobbat
strategiskt och langsiktigt for att lyfta taltidningarna. Dessa projekt har ocksa
varit kopplade till MTM. Effekten av bibliotekens arbete visar sig inte alltid ute pa
arbetsplatserna, men en matbar effekt ar att tidningarna har dkat sina
taltidningsprenumerationer. Det ar dock troligare att det ar en effekt av deras
egna omfattande reklamkampanjer.

Sammanfattningsvis kan sagas att bibliotekens kunskaper om tillgdngliga medier
Okat genom projektet, liksom insikten att samarbete med andra verksamheter ar
en vag att na flera med information och stdd. En reflektion &r att biblioteken
antagligen inte ar den fysiska plats dar de flesta kommer att lasa sina
taltidningar. Det kan paverka vilka och hur manga taltidningsprenumerationer
biblioteken véljer att ha och hur och tillsammans med vilka man utformar
informationen om just taltidningar.

Innehallsrik verktygslada motiverar till férandring

Vi har med detta projekt tillsammans byggt en plattform. Men biblioteken
behover nu utforma och implementera sina alldeles egna metoder, skaffa en
"verktygslada” som passar just dem, samtidigt som man etablerar en verksamhet
med tillgdngliga medier. Innehallet i en sadan verktygslada kan besta av forslag
pa kontakter, tips pa vad man har pratat om och visat pa vid olika traffar. Ett rikt
och attraktivt innehall i verktygsladan motiverar till forandringsarbete och gor
det mer effektivt. For att modellen ska bli lyckad ar det viktigt att det ar
forankrat hos biblioteksledningen. Det ar ocksa viktigt att resurser frigors sa det
inte blir en sak man gér om man far tid 6ver. Det ar ocksa avgérande med
regelbunden uppféljning sa att arbetet utvecklas pa ett positivt satt.
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Projektagare Region Varmland/Kulturcentrum,
Biblioteksutveckling i samarbete med MTM

Genomfors i kommunerna i Varmlands lan

Projektets syfte Att 6ka kunskapen och kdannedomen om tillgdangliga
medier inklusive taltidningar hos primart
folkbiblioteken men dven hos andra bibliotek och
formedlare i Varmland.

Att utarbeta metoder och utrustning for hantering av
taltidningar pa Varmlands folkbibliotek.
Erfarenheterna efter genomfort projekt ska
sammanstillas till en typ av metodbok som ska
kunna anvandas pa folkbibliotek i Sverige

Arbetet och erfarenheterna i projektet bidrar till
utveckling av folkbiblioteken i Varmland

Projektets mal Ett utvecklat samarbete pa lokal niva mellan aktérer
med anknytning till tillgadngliga medier som 6kar
kunskap, tillgdanglighet och anviandning

Ett etablerat samarbete mellan region- och
folkbibliotek samt tidningsforetagen lokalt

Alla papperstidningar som folkbiblioteken
prenumererar pa ska finnas som taltidningar pa
bibliotek

Bakgrund

I bibliotekslagens §4 stdr att bibliotek ska dgna sarskild uppmarksamhet at personer med
funktionsnedsattning, bland annat genom att utifran deras olika behov och forutsattningar
erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna ta del av information. I lagens
inledning star ocksa att biblioteken i det allmdnna biblioteksvasendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsféormedling och fri
asiktsbildning och att biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla.

En taltidning ar en upplast form av dagstidningen for personer med lasnedsattning.
Taltidningarna finansieras av staten genom MTM och beslutsorganet Taltidningsnamnden.
Tidningsforetagen marknadsfor och séljer taltidningen. Den innebar inga kostnader for dem.
Myndigheten for tillgingliga medier, MTM producerar och distribuerar tidningen samt ger
anvandarsupport och ldnar ut utrustning. I dag finns 111 dagstidningar som taltidning och
4711 abonnenter. Personer med ldsnedsattning ar en stor malgrupp. Endast en brakdel laser

Projektet “Talbocker och tillgdngliga medier pa folkbiblioteken i Varmland” &r ett samverkansprojekt
mellan MTM, folkbiblioteken i Varmland och Biblioteksutveckling pa Region Varmland.
Projektet finansieras av MTM, Myndigheten for tillgdngliga medier.



taltidningen idag. Enligt MTM kan 6% av befolkningen ha ndgon form av lasnedsattning. For
Varmlands del skulle detta dd innebéra att cirka 19 000 personer skulle vara berattigade till
taltidning och talbocker.

Folkbiblioteken erbjuder sina kommuninvadnare bl.a. mojlighet att 1asa dagstidningar pa plats.
Taltidningar ar en del av alla tillgdngliga medier och bor darfér dven vara en naturlig tjanst pa
folkbiblioteken. For att ge kunskaper om hur bibliotekens arbete med taltidningar kan
vidareutvecklas, behdver nya insatser, samarbeten och metoder provas.

Folkbiblioteken har ocksa byggt upp en unik kunskap gallande formedling av talbocker,
jamfort med andra lander, genom att folkbiblioteken informerar om och tillhandahaller
talbocker som produceras av MTM for samma malgrupp. Tjansten skulle kunna
vidareutvecklas bland annat med 6kad kunskap om tillgdngliga medier.

For att prova arbetssatt och metoder som kan 6ka kunskapen om och anvandningen av
tillgangliga media, har MTM valt att genomfora ett projekt i samarbete med de virmlandska
biblioteken, genom Region Varmland, Kulturcentrum. I forsta hand planeras projektet for ar
2016. De varmlandska biblioteken, folkbiblioteken, sjukhusbiblioteken och
universitetsbiblioteket ingar sedan tidigare i ett gemensamt samarbete i regionbibliotekets
regi, Bibliotek Varmland. Biblioteken samarbetar ocksa inom olika utvecklings- och
kompetensuppbyggnadsprojekt. Genom bidrag fran Taltidningsndmnden har Varmlands
folkblad samtliga varmlandska folkbibliotek som taltidningsabonnenter.

Den regionala Varmlandsstrategin ar en plan for hur Varmland ska vara och uppfattas
2020. Fyra malsatta omraden ar prioriterade, varav tva kan kopplas till Taltidningsprojektet:
Livskvalitet for alla, samt H6jd kompetens pa alla nivaer.

Projektet ska langsiktigt ge 6kad kinnedom och kompetens om tillgangliga medier i allmanhet
och taltidningar i synnerhet pa de virmlandska biblioteken och ge erfarenheter och
kunskaper som kan anviandas av ovriga folkbibliotek. Projektet ska ocksa bidra till 6kad
kunskap hos MTM om bibliotekens arbete med tillgangliga medier, for att ge mojlighet till
teknik- och produktutveckling

Projektet “Talbocker och tillgdngliga medier pa folkbiblioteken i Varmland” &r ett samverkansprojekt
mellan MTM, folkbiblioteken i Varmland och Biblioteksutveckling pa Region Varmland.
Projektet finansieras av MTM, Myndigheten for tillgdngliga medier.



Projektorganisation

Styrgrupp

MTM:s chef for enheten Anvandarservice (ordférande)
MTM:s kontaktperson for folkbiblioteken pa Anvandarservice
Chef for Kulturcentrum pa Region Varmland

Kontaktperson for biblioteksfragor pa Kulturcentrum
Projektledaren (Sammankallande)

Styrgruppens uppdrag: beslut om projektplan och mal, projektdirektiv, uppfoljning

Projektarbetsgrupp
en representant fran respektive kommunbibliotek som traffas regelbundet

Arbetsgruppens uppdrag: kartlaggning, forankringsarbete, planering och avstimning,
samordning

Projektledare
Projektledaren arvoderas enligt avtal mellan MTM och Region Varmland.

Projektledarens uppdrag: att samordna och genomfora projektet i enlighet med projektets
styrdokument, rapporteringar, uppféljningar. Sammankallande foér arbetsgrupp och
referensgrupp. Ansvar for att slutrapport och att en metodbok levereras i slutet av projektet.

Projektmedarbetare
Projektmedarbetaren arvoderas enligt avtal mellan MTM och Region Varmland

Projektmedarbetarens uppdrag: i samrad med projektledaren planera och genomféra
praktiska insatser i projektet som tex kompetensutveckling

Referensgrupp

Representanter for aktorer utanfor biblioteksverksamheten som berdrs/kan beréras av
projektet

Referensgruppens uppdrag: Folja projektet, forankra och aterkoppla, bidra till utveckling av
projektet

Ytterligare arbetsgrupper kan skapas i projektet vid behov

Projektet ”Talbocker och tillgdngliga medier pa folkbiblioteken i Varmland” &r ett samverkansprojekt
mellan MTM, folkbiblioteken i Varmland och Biblioteksutveckling pa Region Varmland.
Projektet finansieras av MTM, Myndigheten for tillgdngliga medier.



Tidplan
Projektet kan bli flerarigt, men i forsta hand planeras for ar 1, fran 1 februari - 31 december
2016.

Varen 2016 ar huvudsakligen forankringsarbete och kontakter regionalt och lokalt samt
kartlaggning av bibliotekens nuldge vad galler framst arbetet med taltidningar, samt deras
behov av kompetens- och teknikutveckling. Projektarbetsgruppen startar. En inspirationsdag
arrangeras under varen. Referensgruppen bildas.

Hosten 2016 planeras och startar kompetensutveckling och insatser for teknikutveckling pa
biblioteken

Arbetsmoten for styrgrupp, projektgrupp och referensgrupp genomfors regelbundet.
Avstidmning och uppf6ljning med styrgrupp gors i juni och december 2016.

Kommunikationsplan

Syftet med Kommunikationsplan ar att bidra till att projektet uppmarksammas och att
erfarenheter och kunskap sprids.

Kommunikativa budskap

e Okad kunskap och 6kad tillgéng till tillgingliga medier, 6kar ocks& mojligheten till
delaktighet i samhaéllsbygget for personer med ldsnedsattning

e En taltidning ar en uppldst form av dagstidningen for personer med ldsnedsattning.
Taltidningarna finansieras av staten genom MTM och beslutsorganet
Taltidningsndmnden. Den som har ett lashandikapp har ratt att fa tillgang till
taltidning.

e Endast en brakdel laser taltidningen idag. Enligt MTM kan 6% av befolkningen ha
nagon form av lasnedsattning. For Varmlands del skulle detta da innebéra att cirka 19
000 personer skulle vara berattigade till taltidning och talbdcker.

e Enligt bibliotekslagen ska biblioteken i det allmdnna biblioteksvidsendet verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning och biblioteksverksamhet ska finnas for alla.

e Enligt bibliotekslagen ska biblioteken i det allmédnna biblioteksvasendet dgna sarskild
uppmarksamhet at personer med funktionsnedsattning, bland annat genom att utifran
deras olika behov och forutsattningar erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for
att kunna ta del av information.

e For att vidareutveckla arbetet med taltidningar och andra tillgangliga medier genom
det lokala biblioteket provas mdjliga vagar och metoder genom ett projekt i samarbete
mellan MTM och Region Varmland

e Projektet genomfors i lanets kommuner

e Samverkan mellan biblioteken och andra aktérer som till exempel tidningsredaktioner
ar en viktig del i arbetet.

e Kunskaper och erfarenheter fran projektet ska spridas for att flera kommuner ska
kunna anvéinda den

Projektet “Talbocker och tillgdngliga medier pa folkbiblioteken i Varmland” &r ett samverkansprojekt
mellan MTM, folkbiblioteken i Varmland och Biblioteksutveckling pa Region Varmland.
Projektet finansieras av MTM, Myndigheten for tillgdngliga medier.



Kommunikationskanaler

Region Varmland/Kulturcentrum gor projektdokument och lI6pande arbetsprocess tillgianglig
via webb.

Deltagande kommuner planerar sina kommunikationskanaler med samarbetspartners lokalt.
Representanterna i referensgruppen kommunicerar projektets mal och resultat i sina
respektive organisationer.

Kommunikation nationellt
Spridning av kunskaper och erfarenheter fran projektet vid nationella konferenser och andra
tillfallen under ar 1 gors pa initiativav MTM eller Region Varmland/Kulturcentrum.

Intern projektkommunikation

Vad Hur For vilka

Projekt dokument, Webb Region Varmland Gemensamt for

bilder, presentationer styrgrupp,
arbetsgrupp

Process, dialog Sluten Facebookgrupp eller projektwebb Projektarbetsgrupp

Information, dialog Mail Styrgrupp,
referensgrupp

Motesdatum Motesschema projektwebben Projektgrupper

Projektet ”Talbocker och tillgdngliga medier pa folkbiblioteken i Varmland” &r ett samverkansprojekt
mellan MTM, folkbiblioteken i Varmland och Biblioteksutveckling pa Region Varmland.
Projektet finansieras av MTM, Myndigheten for tillgdngliga medier.




VALKOMMEN PA EN INTRODUKTIONSDAG TILL PROJEKTET

TALTIDNINGAR OCH
TILLGANGLIGA MEDIER

Region Varmland genomfor projektet tillsammans med MTM i syftet att 6ka kunskapen
och kannedomen om tillgangliga medier, i synnerhet taltidningar.

Malet ar att deltagarna i projektet ska 6ka sin kompetens inom omradet och pa langre
sikt dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter till 6vrig personal pa biblioteken.
Projektet ska ocksa bidra till 6kad kunskap hos MTM om bibliotekens arbete med
tillgangliga medier, for att ge maojlighet till teknik- och produktutveckling.

TID:
PLATS:

PROGRAM:

Dagen ar kostnadsfri, vi bjuder pa lunch.
Anmalan via lanken: senast 7 mars

Anki Olsson
Projektledare

+46 54701 10 85 Region
anki.olsson@regionvarmland.se Varmland



VALKOMMEN TILL DEN ANDRA INSPIRATIONSDAGEN | PROJEKTET

TALTIDNINGAR OCH
TILLGANGLIGA MEDIER

Denna inspirationsdag riktar in sig pa dagens media och dess anvandning.
Vi hoppas att ni finner den intressant och att amnet kan bidra till 6kad kunskap i

bibliotekens arbete med tillgangliga medier.

DATUM:
TID:
PLATS:

PROGRAM:

Dagen ar kostnadsfri, vi bjuder pa lunch.

Anmalan via lanken_http://www.trippus.net/TaltidningarTillgangligamedier

senast 15 juni.

Anki Olsson
Projektledare . soese oo sssss
Reglon o0 o6 28 °s Se

+46 54701 1085
anki.olsson@regionvarmland.se varmland MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER



REGION VARMLAND BJUDER IN TILL

TILLGANGLIGA MEDIER

Avslutning fér projektet
Taltidningar och tillgangliga medier

Valkommen till den sista inspirationsdagen inom projektet Taltidningar och
tillgéngliga medier.

Region Varmlands del avslutas vid arsskiftet men vi hoppas att dagens
forelasare ska inspirera till fortsatt arbete med tillganglighet ute pa de
varmlandska biblioteken.

Valkommen!

DATUM: 24 NOVEMBER
TID: 9.00-16.00
PLATS: KAROLINEN KONFERENS, KARLSTAD

ANMALAN TILL: TILLGANGLIGA MEDIER 24 NOVEMBER

@,Region
Védrmland


http://www.trippus.net/tillganglia_medier_24november
http://www.trippus.net/tillganglia_medier_24november

TILLGANGLIGA MEDIER

PROGRAM

9.00

9.30

9.45-10.45

11.00-12.15

12.15

13.00

14.30

14.50

16.00

SAMLINGSFIKA OCH REGISTRERING

SAMMANFATTNING AV PROJEKTET

Anki Olsson och Lawe Christoffersson sammanfattar projektet

KERSTIN GATU, MORA FOLKHOGSKOLA

Kerstin har jobbat med ett projekt som heter Anpassad IT- vigen till
digital delaktighet som ska ge unga vuxna med mattlig utvecklingsstorning
en mojlighet att anvanda IT som redskap fér kommunikation och
dokumentation. De far lara sig att det finns hjalpmedel som upplast text,
ljud- och bildstéd som kompenserar de svarigheter man kan ha.

KRISTINA LUNDWALL, LINKOPINGS BIBLIOTEK

Linkdpings bibliotek fick 2015 pris som arets lattlasta bibliotek. Kristina
arbetar som bibliotekarie och jobbar mycket med tillganglighet, hon kommer
att beratta hur de implementerar det i sitt arbete.

LUNCH

GUSTAV MARTNER

Gustav ar en av Sveriges mest belonade digitala kreatérer. Han arbetar
bl.a for att stoppa smygreklam fér barn, och har ocksa tagit fram
konceptet Refugeephones, ett samarbete mellan telekomindustrin och
volontar-Sverige som gett tusentals flyktingar access till internet och
telefoni. Gustav kommer hdr att prata om den digitala framtiden, hur den
kan paverka biblioteken och tillgangligheten for dess anvandare. Han
kommer ocksa att ha workshop med oss under eftermiddagen.

PAUS

GUSTAV MARTNER FORTSATTNING

SAMLING OCH AVSLUTNING

Region
Varmland



Sammanfattning av enkéaten
Totalt 19 svar: 6 verksamhetsansvariga och 13 bibliotekarier/anstallda.

Internt arbete

Avsatt tid for projektet (fraga 2)

e Sosvar.
e Pensionsavgang och sjukdom har stallt till arbetet pa ett bibliotek.
e Nagra verkar ha avsatt tid valdigt specifikt ”10 timmar” andra efter behov
0 ”introduktionstid nér projektet startade. [6vrigt vid behov, men eftersom
behovet/efterfragan varit lagt sG har det inte varit inplanerad tid.”

Avsatt personal for projektet (fraga 3)

e Sosvar.
e 2 bibliotek rapporterar att de har en anstalld som jobbar med projektet, 2 bibliotek
har tre anstallda som jobbar med det. 1 bibliotek anger fyra anstallda.

Har biblioteken jobbat med taltidningar innan projektet borjade (fraga 4)

e 17 svar:4Ja, 13 Nej.

e Merparten av biblioteken har en taltidningsspelare sedan tidigare som de fatt av en
dagstidning, men de flesta har inte anvant sig av den.

e Tre bibliotek anger att de spridit information och informerat om taltidningarna i sina
natverk.

Har den personal som inte kunde narvara vid utbildningstillfallet tagit del av informationen
kring taltidningar och projektet (fraga 5)

e 16 svar: 14 svarade Ja pad denna fraga.

Hinder for att genomfora projektet (fraga 6)

e 16 svar: 6 ser hinder for att projektet ska kunna genomféras.

e Tidsbrist verkar vara det framsta hindret ”Det kdnns som personalen [...] inte kdinner
att det finns tid, men jag kan ha fel.”, ”svart att avsdtta personalresurser till
projektet”

Synen pé utbildningstillfallet (fraga 7)
e 16 svar.
e De allra flesta nojda:
0 "En mycket bra dag. Dessutom kunde alla pd biblioteket vara delaktiga.”
0 ”Bra, vi fick information om spelare, abonnemang och bibliotekens roll. Jag ser
det som en lyckad tréff.”
0 ”"Det var givande. Ett bra tillfélle fér all personal att fa lite insyn i projektet och
fortbilda sig lite.”
e Nagon hade synpunkter pa att det var for teoretiskt:
O "Det var jdttebra, vet inte om det behévde vara sd teoretiskt utan kunde vara
mer praktiskt. Men samtidigt blev vi férsenade pa plats av andra



omstdndigheter som man inte kunde veta om innan sd kanske var mer
praktiskt én vad vi hann med.”
e Ett dnskemal om mer info om hur man jobbar med det:
0 "Tekniska sidan vdldigt bra, méjligtvis mer fokus pad strategier fér att starta
samarbeten och férhdllningssdtt till prenumerationer (ndr vi inte
tillhandahdller dem).”

Externt arbete

Hur har biblioteken jobbat utatriktat (fraga 8)

e 16 svar.
e Det gick forst bara att markera ett pastaende vilket kan ha paverkat svaren.
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Informerat bestkare pa biblioteket

Infotréff med anstéllda inom
varden

Infotréff med anhdriga eller
organisationer

MNarvaro pa massor eller
utbudsdagar etc.

Informarat boken-kommer/Daisy-
lantagare

Annat

Har g] jobbat utatriktat

1
2

Vilka kontakter har knutits under projektets gang (fraga 9)

e 16 svar: 8 har knutit kontakter av olika slag.
e Ett bibliotek menar att de redan hade bra kontakter.
e Andra anger att de kontaktat LSS, gruppboenden, dldreboenden samt Synskadades
riksférbund:
0 ”"Kontakter har tagits mot vard och omsorg men vi vet inte om det lett till
ndgot konkret.”
0 "Ny kontakt med dldreomsorgen, den var i det ndrmaste obefintlig tidigare.”

Tidningarnas narvaro pa biblioteket (fraga 10)

e 16 svar.
o De flesta ser det som ett naturligt inslag och menar att det hanger samman med
andra tillgangliga medier pa biblioteket:
0 "Jag tycker det dr ett sjdlvklart inslag, eftersom vi har all annan media
anpassad till synskadade.”
0 "Tycker absolut att det dr sjélvklart att vi som personal ska ha vetskap om att
tjidnsten finns och att vi ska kunna informera.”



O "Viktigt att personalen vet om att det finns och hur det fungerar. Bra fér att

alla ska kunna ta till sig information om vad som hdnder i samhdllet”
e och med bibliotekets uppdrag:

O "Bibliotek ska kunna erbjuda en taltidning eftersom det stdr i vart uppdagar
att vi ska sérja for personer med sdrskilda behov.”

0 "Det dr ett sjdlvklart inslag lika vél som vi har dagstidningar i papper.”

0 "l bibliotekslagen star att folkbiblioteken ska dgna sérskild uppmdrksamhet at
funktionshindrade och anpassa form en tillgruppens behov. Utifrén det
tycker jag att vi dr skyldiga att erbjuda minst en dagstidning till denna grupp.”

e Samtidigt ser man stora problem med att na de som behover det via biblioteket:

O "Tidigare erfarenheter har visat att det dr svart attnag dem som behéver
samt att fGd dem att komma till biblioteket”

O "Borde vara sjdlvklart ur tillgéinglighetssynpunkt, men dr det inte férmodligen
pd grund av att utbudet styrs mycket av statistiskt métbar anvdndning”

O ”De dr inte efterfragade, dn sa Idnge. Bra att de finns. Det tar kanske lite tid
innan informationen har nétt alla som skulk ha nytta av den. Vi fr fortsétta
informera, helt enkelt.”

Kommer ni jobba vidare med taltidningarna, hur? (fraga 11)

e 15 svar, 14 anger att de kommer att gora det, 1 osdker.
O “Forséka fa relevanta verksamheter att arbeta mer aktivt med sina spelare,
just nu har de inte sdllan ddlig koll pa var de ens finns.”
0 ”"Med nya kunskaper bade praktiskt och teoretisk kan vi nu férmedla och
informera om tjcinsten pd biblioteket. Kanske dven ingd som en del i
kommande uppsékande verksamhet.”

Har ni haft kontakt med tidningsforlagen under projektet? (fraga 12)
e 17 svar: 3 har haft kontakt, 14 inte.

Har ni tecknat nagra nya taltidningsprenumerationer? (fraga 13)

e 17 svar: 7 har tecknat prenumerationer, 11 inte.
e De anger fyra lokala tidningar

Planerar ni att i framtiden prenumerera pa fler taltidningar? (fraga 14)
e 17 svar: 3 ja 14 nej.

Finns taltidningsspelare tillgangligt i biblioteket, var? (fraga 15)
e 17 svar.



Tidningshérma

Tillgangliga-
mediar/storstilsavdalning

Vid utlaningsdisken
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e 7 anger att de har den i tidningshornan, 1 i Daisyavdelning, 3 vid utlaningsdisken, 3
pa annan plats. 3 uppger att de inte har nagon spelare framme.
e Ett bibliotek skriver i kommentarerna att de bara har taltidningarna tillgangliga via

app.

Finns det mojlighet att lyssna pa taltidningar pa surfplatta pa biblioteket? (fraga 16)
° 17 svar: 5Ja, 12 Nej.

Hur mycket anvéands utrustningen per vecka? (fraga 17)

e Har har det blivit fel. | overskriften fragar vi efter anvandning/vecka men alternativen
ar anvandning/manad.

e 15 svar: 7 anger att ingen anvander dem, 4 tror att de anvands en gang i manaden, 3
att de anvands 2-5 ggr i manaden och 1 att de anvands 5-10 ggr i manaden.

Hur upplever du Region Varmlands insats i projektet? Kan nagot ha gjorts annorlunda?

(Fraga 18)
e 13 svar.
e De som svarat verkar i huvudsak nojda:

0 ”Jag upplever att det varit ett bra projekt. Vi har fatt upp 6gonen fér
taltidningen, fatt olika konkreta férslag pa hur vi kan jobba med taltidningen
och fatt den hjélp vi fragat efter.”

O ”Det har varit bra med tanke pd att responsen inte varit sG god sd tror jag inte
den kunde ha gjorts s mycket annorkinda.”

(0]

o Aterigen nagra asikter om dalig férankring:

(0]

(0]

”Ddlig information och férankring fran den regionala verksamheten ndr
projektet skulle initieras i chefsgruppen.”

“Ndr projektet skulle dra igdng var informationen om vad det skulle innebdra
mycket otydlig. Vi férstod inte att vi Brvéntades vara med i en arbetsgrupp
och att det skulle bli "énnu ett projekt". Pa vdrt bibliotek, som dr ganska litet,
férvdntas i stort sett all verksamhet som har med vuxnas ldsande och ldrande
att géra hinnas med pd en (1) 75 % tjdnst. Egentligen hade vi nog inte tid att
vara med i Taltidningsprojektet som det ser ut fér oss nu, dérfér har vart
deltagande blivit ddrefter.”



Kanner du att ni behover ytterligare stod fran Region Varmland nar det galler
taltidningar? (fraga 19)
16 svar: 5 Ja, 11 Nej.
Det som efterfragas:
O ”“Som sagt, mer strategier om samarbeten och férhallningssdtt.”
0 “Ytterligare tips och idéer hur vi kan jobba vidare”

Kanner du att ni behover ytterligare stod fran MTM nar det galler taltidningar? (fraga
20)
15 svar: 3 Ja, 12 Nej.
Det som efterfragas:
0 ”Madjlighet att félja och delta i utvecklingen med taltidningar”
0 “bra med uppdatering angdende ny teknik och Legimus. Annars ok.”
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MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER
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20170103
Tobias Willstedt

Tillgangliga medier i allmanhet och taltidningar i synnerhet

Bilaga
Samarbetet mellan MTM och Sveriges folkbibliotek ar centralt for att tillgodose
landets invanare med tillgéngliga medier. Med sitt ursprung i 70-talets
kulturpolitik sa bygger den svenska talboksmodellen pd att MTM producerar
tillgangliga medier och sedan distribuerar dem till anvdandare genom formedlare
déar biblioteken skapar forutsattningar for en nationell tackning. Den svenska
talboksmodellen garanterar att en lasare som har behov av tillgangliga medier
kan besoka sitt bibliotek och fa personlig hjalp oavsett var i landet hen befinner
sig.

Mycket har foérandrats sen 70-talet da biblioteken lanade ut talbocker pa band
till sina lantagare. Utbudet av tillgdngliga medier har utdkats och till stor del
digitaliserats och MTM:s ansvarsomraden har vaxt. Ett av de senaste tillskotten
bland MTM:s medier och tjanster ar dagstidningen som taltidning vars
distribution har digitaliserats pa ett liknande satt som talbockerna.

Aven bibliotekens verksamhet och férutsittningar har férandrats.

Bibliotekslagen lyfter numera fram personer med funktionsnedsattning som en
sarskild malgrupp som ska fa tillgang bade till anpassad litteratur och tekniska
hjalpmedel. Utbudet av olika medier och olika anvdandargruppers forvantningar
kraver ett standigt utvecklingsarbete. De regionala biblioteken, som tidigare
tjdnat de kommunala biblioteken som utbildare och utlaningscentraler, har en
forandrad roll pa grund av en ny regional politik och nya metoder for
medieforsorjning. ldag finns i Varmland en regional biblioteksverksamhet som ar
en del av ett bredare arbete med kultur i regionen.

MTM:s arbete med digitalisering har lett till en 6kad utlaning av talbécker och en
snabbt viaxande grupp av anvandare av Legimus. Dessa anvandare ar inte lika
mycket i kontakt med biblioteken som de som lanar fysiska talbocker pa hyllorna.
Det gar att hdvda att bibliotekens arbete med tillgdngliga medier helt enkelt har
rationaliserats — biblioteken nar ut med mer till fler, med enklare medel. Men i
takt med att medierna utvecklas och dven vara kunskaper om dess malgrupper
kravs av bibliotekarierna en helt annan kunskap om bemaotande och teknik.
Utover de grupper som kan hantera nedladdning och strommande av talbocker
sjalva, sa finns det andra som behdver en mer aktiv hjélp av biblioteken. Det kan
vara pa grund av funktionsnedsattning, digital delaktighet, eller att du ar
nyanland i Sverige. Och personer med lasnedsattning finns i alla grupper.

Box 5113, 121 17 Johanneshov e Vixel: 08-580 02 700 e Org. nr 202100-3591 ¢ mtm@mtm.se ® www.mtm.se



Dagstidningen som taltidning har historiskt sett inte varit en media som i nagon
hogre grad varit etablerad pa Sveriges bibliotek. Folkbiblioteken tar ett stort
ansvar for att formedla dagstidningar till sina besékare. Oftast finns dar ett gott
utbud av dagstidningar i papper — pa storre bibliotek finns dven mindre
landsortstidningar och internationella dagstidningar representerade. Aven vissa
tillgdngliga nyhetskallor som 8 sidor finns.

MTM tog initiativ till ett samarbete med region Varmland for att utveckla
samarbetet med de svenska biblioteken med avstamp i regionen. Syftet var att
lyfta hela arbetet med tillgangliga medier pa biblioteken men sarskilt
dagstidningarna som taltidning vilka ocksa skulle inkluderas bland 6vriga
tillgangliga medier. Projektet som knot ihop MTM med de kommunala
folkbiblioteken genom Region Varmland syftade till att utveckla bibliotekens
kunskaper om medietyper, bemotande och teknik.

MTM forséker nu anamma ett nytt angreppsatt kring sin verksamhet, dar
myndigheten fokuserar mer pa sina anvdndare och deras skiftande behov
snarare dn pa medierna i sig. Dagstidningen som taltidning ar dar tankt som en
del av en arsenal av tillgangliga medier dar folkbiblioteken arbetar med alla
medier gemensamt beroende pa anvdandarens behov, snarare dn taltidningen
separat.

Aven om detta projekt skedde med tydlig inspiration fran den svenska
talboksmodellen sa var det &nda nagot av ett nytt arbetssatt for MTM.
Myndigheten axlade rollen som bestéllare och lamnade sedan mycket till region
Varmland att strukturera och genomféra. Som en del av projektet ingick ocksa
att MTM skulle fa input pa sitt satt att arbeta. Rent konkret gjordes detta bland
annat genom att MTM plockade fram nytt informationsmaterial for biblioteken.
Men mycket input fran projektet aterstar for MTM att ta in i sitt framtida satt att
arbeta med biblioteken.

Av stort intresse for MTM var att fa ta del av bibliotekens attityd gentemot
arbetet med taltidningar, dar de i vissa fall studsade till for att det kindes som
att de skulle sélja prenumerationer at tidningsforetagen. Eftersom biblioteken
sen tidigare har erbjudit och informerat om dagstidningar i papper at sina
besdkare utan att ndgon reagerat sa ar det nagot for MTM att fundera vidare pa.
Varfor ser biblioteken det som skillnad pa att erbjuda dagstidningar i papper och
upplasta taltidningar at sina besokare? Formodligen var det ur denna aspekt
bade till projektets fordel och nackdel att de tva stora varmlandska
dagstidningarna genomforde stora marknadsforingskampanjer for sina
taltidningar parallellt med projektet. Det var en genom att tidningarnas arbete
gjorde taltidningarna dnnu mer aktuellt for regionens invanare. Men att MTM
maste vara tydliga infor biblioteken om att arbetet med taltidningar inte handlar
om att stotta en kommersiell verksamhet utan ar en offentlig service star efter
denna tid klart.

En annan reflektion som gar att gora efter projektets avslutning ar de hogt
stallda forvantningarna som biblioteken stéller pa sig sjalv. Biblioteken bor kunna
erbjuda och informera om dagstidningar som taltidningar men signalen fran
manga bibliotek var att de forestéllde sig ett mer ambitiost kampanjinriktat
arbete fran sig sjalva under projektets gang. Med det i bakhuvudet kan det vara
vart att stalla fragan om problematiken att gora ett projekt av ndgot som



egentligen handlar om att leva upp till rddande lagstiftning. Arbetet med
tillgangliga medier ar fastslaget i bibliotekslagen och arbetet i Varmland
handlade i stora delar om att Iata taltidningar vara en del av 6vriga tillgdngliga
medier. Taltidningar ar en naturlig del av bibliotekens service och inte nagot
"extra”, pa samma satt som andra tillgdngliga medier som talbocker eller
lattlasta bocker och tidningar ar en sjalvklar del av bibliotekens utbud. Ett projekt
kanske uppfattas som nagot mer storslaget. Kanske “satsning” hade varit ett
battre valt ord for att beskriva den har typen av arbete.

Ett av projektets mal var att alla dagstidningar som finns pa biblioteket dven ska
finnas som taltidningar. Detta ar nagot som projektet inte har kunnat leva upp
till. Kostnaden for en taltidningsprenumeration nar det redan foreligger en
prenumeration pa en pappersvariant ar valdigt liten (oftast 10% av
pappersprenumerationen). En erfarenhet att géra av detta ar att folkbibliotek
arbetar efter en ganska fast arsklocka dar alla prenumerationer pa tidningar och
tidskrifter laggs samtidigt. Precis som alla andra typer av inkdp arbetar
biblioteken déar efter en fast budget och det géller att komma ratt i tid for att
paverka. Kanske ar det mindre av en kostnadsfraga an en fraga om tajming — det
galler att paverka vid ratt tid pa aret och na fram med ratt information till ratt
personer. Kanske var det alltfor positivt att tanka att det skulle ga att uppna det
har malet efter bara ett ar?

En viktig synpunkt for MTM att ta med sig ar ocksa att biblioteken hanvisar till
manga tekniska problem och da séarskilt strul med spelarna. Eftersom MTM
genom taltidningshjalpen erbjuder mycket teknisk service till prenumeranter av
taltidningar ar en naturlig foljdfraga om réatt information natt fram till ratt
personer — har biblioteken uppsodkt den tekniska hjalp som finns att tillga?
Spelarna bor naturligtvis fungera fran start, men det hade varit intressant att
veta hur manga av dem som faktiskt kontaktade taltidningshjalpen for hjalp med
dessa.

Alla dessa erfarenheter fran arbetet i Varmland ar viktiga for MTM att ta med sig
i det fortsatta arbetet med dagstidningar som taltidningar och andra projekt.
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