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1. Indelning

Denna rapport har tillkommit pa initiativ av Myndigheten for tillgangliga medier
(MTM) och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Syftet ar att
bidra till 6kad kunskap inom omradet kris- och samhallsinformation for personer
med nedsatt formaga att tillgodogora sig text. | uppdraget ingick att ta hansyn till
primdr- och sekundarmottagare, dar sekundarmottagare ar den som en primar-
mottagare diskuterar med for att na forstaelse, och dar de olika grupperna kan
ha olika mojligheter att tillgodogodra sig information. Rapporten ligger i linje med
MTM:s uppdrag att framija tillgangligheten till samhallsinformation och att ge
personer som har en lasnedsattning forutsattningar att folja utvecklingen i
samhallet. Den bidrar ocksa till att uppfylla MBS:s uppdrag, som ar att utveckla
och stodja samhallets beredskap mot olyckor, kriser och krig.

Rapportens syfte ar dubbelt, dels vill den presentera en oversikt 6ver aktuell
forskning betraffande kris- och samhallsinformation for personer med lashinder,
dels vill den ge konkret vagledning for det praktiska arbetet med att utforma
sadan information. Fragor som har varit viagledande i arbetet med forsknings-
oversikten ar:

e Vilka strategier anvander avsandare for att anpassa och na ut med
information?

e Vilka avsandare (kommersiella, myndigheter, ideella organisationer) &r
det som nar fram bé&st med sitt budskap och varfor?

e Vad ar det for typ av kommunikation som leder till beteendeférandring
hos mottagarna? Vilka attityder vacks?

e Vad motiverar mottagaren att ta till sig information?

Rapporten ar upplagd sa att den forst identifierar var utgangspunkt. | det andra
avsnittet redovisar vi hur vi har arbetat med rapporten och darefter gor vi en
kort sammanfattning av nagra lardomar fran hanteringen av covid-19 och
information relaterad till pandemin. Den huvudsakliga resultatdelen ar indelad

i tva langre avsnitt, ett om skriven text (avsnitt 4) och ett om bilder och
informationsgrafik (avsnitt 5). Tva kortare avsnitt beror digital kommunikation
(avsnitt 6) och flersprakig kommunikation (avsnitt 7). Rapporten avslutas med en
diskussion.

Som ett resultat av och komplement till denna forskningséversikt har ett slags
typexempel utformats for hur avsandare kan ténka kring kris- och samhalls-
information. Typexemplen utgar fran forskning om lasning och tillgdngliga texter,
och fran forskning och praktik kring informationsgrafik. De publiceras i slutet av
denna rapport och innehaller exempel pa hur text och bild kan formuleras i
samverkan med hansyn till lasbarhet i tryckt text och sokbarhet for webben.
Typexemplen har utformats med sarskild hansyn till personer med ldshinder.

Forfattarna kommer fran tva olika @mnesomraden. Yvonne Eriksson ar professor
i informationsdesign vid Malardalens universitet och forskar inom visuell
kommunikation samt relationen mellan bild och text. Catharina Nystrom Ho6g ar
professor i svenska och verksam vid Stockholms universitet. Hon har lang
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erfarenhet av arbete med klarsprak och myndighetskommunikation. Arbetet
med rapporten har delats upp mellan forfattarna sa att Yvonne Eriksson framst
har ansvarat for avsnitt 5 och Catharina Nystrém HO0g for avsnitt 4. | 6vrigt ar
rapporten samforfattad. Typexemplen har skapats tillsammans utifran texter
skrivna av Catharina Nystrom H66g. lllustrationsexemplen ar framtagna i ett
samarbete mellan Yvonne Eriksson och Lasse Frank. Den senare har lang
erfarenhet som informationsgrafiker och undervisar inom amnet
informationsdesign vid Malardalens universitet.

1.1 Utmaningar med tillgdnglig kris- och samhallsinformation

Det ar latt att tanka att det inte &r sa problematiskt att formedla information

i Sverige, dar manga gar lange i skolan och vi ar vana vid tidningar och bocker,
och overhuvudtaget vana vid texter i vardagen. Men alla har inte samma
mojligheter att ta till sig information. | en aterkommande utvardering som
OECD*! gér undersdks manniskors férmaga att ldsa, hantera siffror och anvianda
datorer i alla organisationens medlemslander.

| den senaste utvarderingen?, dir data samlades in 2011-2012, framgér att

13 procent av de vuxna i Sverige bara nar den lagsta nivan av lasférmaga, av de
fem nivaer som utvarderingen stéller upp (OECD, Country note Sweden).
Lasformaga pa denna niva innebar att man kan ldsa korta texter om bekanta
amnen och att man kan hitta specifik information om den ar formmassigt lik den
fraga eller uppmaning som man férséker hantera. | undersékningen framgar
ocksa att 6 procent av de vuxna i Sverige inte hade nagon erfarenhet av datorer
eller grundlaggande fardigheter i att hantera datorer.

Variationen i lasformaga — och datorvana — &r en viktig del av forstaelsen for
vilket komplext uppdrag det ar att utforma kris- och samhallsinformation. Det ar
en utmaning att valja ratt svarighetsgrad pa informationen och att vélja ratt
kanal for att formedla den. Vissa grupper av manniskor ar sarskilt utsatta nar det
galler tillgang till information.

| en rapport om covid-19-information och manniskor med funktionsnedsattning
(Begripsam 2021), identifieras nagra grupper som haft stora svarigheter att
tillgodogora sig viktig information under pandemin. Dessa grupper ar doéva,
dovblinda, personer med intellektuell funktionsnedsattning, personer med afasi,
personer som far nyheter formedlade av tredje person och personer med svar
funktionsnedsattning som lever ensamma. Rapporten visar alltsa att inte bara
olika typer av fysiska och intellektuella funktionsnedsattningar har betydelse, hur
vardagen fungerar for dessa grupper spelar ocksa roll.

Den hér rapporten har skrivits med utgangspunkt i behoven hos de grupper som
moter lashinder i olika typer av lassituationer och i olika typer av
kommunikation. Har kallar vi dessa informationsmottagare for personer med
ldshinder, for att inte beh6va precisera om det ror sig om synnedsattningar,
intellektuella funktionsnedsattningar eller andra typer av lasnedsattningar.
Gruppen personer med lashinder &r pa inget satt homogen nér det géller hur de

L OECD star for Organisation for Economic Co-operation and Development och ir en
samarbetsorganisation dar 38 lander ingar.

2 Utvarderingarna heter PIAAC, Programme for the International Assessment of Adult
Competencies.
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kan eller 6nskar ta till sig information. En utgangspunkt nér vi har skrivit
rapporten har dock varit att kris- och samhallsinformation riktad till personer
med lashinder i manga fall maste riktas till bade primar- och sekunddrmottagare,
dar vi med sekundarmottagare menar en person som hjalper primarmottagaren
att tillgodogora sig information. Primar- och sekundarmottagare kan ha olika
moijligheter att ta del av och forsta information.

2. Metod och teoretiska perspektiv

| arbetet med den har rapporten har vi forsokt att ta ett samlat grepp om den
forskning som finns om tillganglig information. Det arbetet har gatt till sa att vi i
forsta hand har sokt forskning i olika databaser. De databaser som vi har anvant
ar engelsksprakiga Web of Science, som ar en internationell metadatabas av
forskningspublikationer och den svenska databasen Artikelsok, dar ocksa
rapporter fran myndigheter eller nyhetsinslag lagras. | Artikelsok finns alltsa
stérre mojligheter att hitta material som bygger pa beprévad erfarenhet.

| databaserna har vi sokt pa olika nyckelord:

e samhallsinformation (public communication, public information)

e informationsgrafik, tillganglig informationsgrafik (info graphics, accessible
information graphics)

e visuell kommunikation (visual communication)

e multimodal kommunikation (multimodal communication)
e klarsprak (plain language)

e riskinformation (risk information, risk communication)

e krisinformation (crisis communication)

e |3s- och skrivsvarigheter (reading difficulties)

e |4ttlast (easy language).

Begreppen kris- och samhallsinformation kraver en egen kommentar.

| forskningssammanhang tenderar man att skilja pa riskinformation (och
riskkommunikation) och kriskommunikation utifran problemets art, sa

att riskinformation handlar om risk for eldsvada, 6versvamningar, torka,
smittspridning eller liknande patagliga katastrofer, medan kriskommunikation
kan handla om arbete med skadat anseende, nagot som inte vidare behandlas
i denna rapport.

Bland de aktorer som sysslar med risker och kriser anvands begreppen snarare

sd att riskinformation ar samhallsinformation som ska férbereda infor en
eventuell krissituation medan krisinformation ar information som kravs nér
ndgot redan har intrdffat och dar ménniskor maste agera pa ett sarskilt satt.

| den har rapporten inkluderar vi bada dessa senare innebdrder i vart uppdrag att
undersoka forskning som behandlar kris- och samhallsinformation.

| kartlaggningen av befintlig forskning har vi i forsta hand sokt pa en kombination
av begreppen i punktlistan ovan (till exempel /éttldst + riskinformation), for att
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forsoka identifiera forskning som specifikt har intresserat sig for riskinformation
till personer med lashinder. Vi har kunnat konstatera att det knappast finns
nagon sadan forskning, i alla fall inte som vi har kunnat identifiera utifran de
sokkriterier som vi anvant och med den tid som statt till buds. Daremot finns det
naturligtvis en hel del forskning inom vart och ett av @mnesomradena (sdsom
ldttldst och riskinformation) och utifran den kan man dra vissa slutsatser om
kunskapslaget. Men vart forsta resultat ar att amnesomradet kris- och
samhallsinformation till personer med lashinder ar otillrackligt utforskat och
behover undersdkas vidare.

| tillagg till vara sokningar i olika databaser har vi utgatt ifran det vi sjalva kdnner
till, utifran vara respektive professioner, och undersékt webbplatser, handbécker
och projekt som kan vara relevanta. Mycket av den kunskap som kommer
darifran ar inte forskning, i den bemarkelsen att den bygger pa systematiska
kontrollerade undersékningar. Det hindrar dock inte att det finns en omfattande
beprévad erfarenhet?, alltsd professionell gemensam kunskap, framfér allt inom
de omraden som ror utformandet av begriplig text. Sddan beprévad erfarenhet
lyfts fram i fortsattningen av rapporten. | vart och ett av de foljande avsnitten
finns en redovisning av vilka kdllor resonemanget bygger pa.

| var kartlaggning av relevant forskning har vi utgatt ifran ett vidgat textbegrepp,
vilket innebar att text inte ska forstas som enbart ord och meningar. En
webbplats kan ocksa ses som en text, och hur informationen organiseras inom
en sadan kan fa stor betydelse for tillganglighet och begriplighet. Icke-verbala
inslag, som bilder och farger, liksom inslag som innehaller bade verbala och
visuella komponenter, som olika typer av informationsgrafik, ar viktiga for
dagens betydelseskapande och inkluderas har i textbegreppet. | de flesta
sammanhang dar en myndighet eller organisation gar ut med kris- och samhalls-
information anvander man sig av bild och text i samverkan, darfor har vi
behandlat forskning om informationsgrafik men ocksa hur informationsgrafik
anvands i praktiken.

Vi talar om multimodal kommunikation nér vi avser kommunikation som sker pa
flera olika satt — med flera olika modaliteter — exempelvis med bade text och bild
eller med bade text och tal. Den multimodala kommunikationen efterliknar den
situation dar vi kommunicerar ansikte mot ansikte, dar vi ju anvander blickar och
gester samtidigt med tal. Detta gér kommunikationen redundant, det vill sdga
overflodande. Det minskar risken att ndgot missas eller missforstas.

En generell stravan nar det galler utformandet av kris- och samhallsinformation ar
att begransa den kognitiva belastningen hos mottagarna (det som pa engelska heter
cognitive load). Kognitiv belastning innebar att hjarnan far arbeta for hart, och
mottagaren riskerar darmed att missa relevant information. Forskning har visat att
bade alltfor omfattande och alltfér begransad information paverkar den kognitiva
belastningen (Sweller 2005). En bakomliggande tanke i den fortsatta rapporten ar att

3 Beprévad erfarenhet beskrivs av Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) som
"professionell, gemensam kunskap som ar utvecklad, prévad och dokumenterad 6ver tid och
av flera. Den véxer fram ur praktiska erfarenheter som diskuteras, delas, provas,
dokumenteras och kritiskt granskas”. https://www.spsm.se/stod/forskning-och-
utveckling/vetenskaplig-grund-och-beprovad-erfarenhet/ (Sidan besokt 22 mars 2022.)
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bra information ar utformad sa att mottagaren varken blir 6verskoljd av information
eller behover fylla i luckorna sjalv.

3. Vad har pandemin lart oss om kris- och
samhallsinformation?

Erfarenheter fran nastan tva ar med ett virus som klassats som samhallsfarligt
har satt fingret pa flera punkter som ar centrala i férmedlingen av kris- och
samhallsinformation. Begripsams rapport (2021) bygger pa intervjuer med
informationsmottagare med funktionsnedsattning och redovisar hur dessa
uppfattat att information om pandemin fungerat. Deras erfarenheter ar viktiga
for arbetet med information till personer med lashinder och vi gér darfér har en
kort sammanfattning av Begripsams rapport.

| rapporten konstateras att de som ar beroende av att ordinarie information
bearbetas och anpassas for tillgdnglighet har haft de storsta svarigheterna att fa
tag pa och ta till sig information under pandemin. Dessutom har det ratt stor
osdkerhet om hur pandemin skulle utvecklas och darmed hanteras, da ny
kunskap om smittspridningen kontinuerligt har paverkat den information som
har gatt ut. Har har tid, eller tempo, varit en faktor, eftersom flera myndigheter
inte hade rutiner for att hantera det hoga tempo som rader i en krissituation.

Man konstaterar i rapporten att det beh6vs en plan for hur krisinformation ska
goras tillganglig. Om krisinformation till grupper med lashinder ska fungera
maste tillganglighet fa vara en del i avsandarnas ordinarie rutiner.

Nagra konkreta problem med tillganglig information pekas ut i Begripsams
rapport:

e De medier som har sarskilt ansvar for att na ut (SVT och SR) verkar
inte ha levt upp till sitt uppdrag:

o SR har radioprogrammet Klartext, men de som vill lyssna pa det
upplever att informationen om sdndningstiderna ar svar att ta till
sig. Programmet sands i olika kanaler och pa olika tider vilket gor
att det ar svart att bygga upp en rutin kring lyssnandet.

o SVT har programmen Nyheter pa latt svenska och Nyhetstecken.
Nyhetstecken har en inarbetad sandningstid och manga déva har
foljt programmet men efterlyser mer information. Nyheter pa Iatt
svenska verkar inte ha foljts i samma utstrackning.

o Tidningen 8 Sidor har lasts av nagra deltagare. Ingen av de
tillfragade har anvént appen, men om tidningen funnits som
papperstidning har den lasts. Exemplet understryker vikten av
fysiska platser dar information i form av tryckta tidningar finns att
tillga, till exempel bibliotek.

e Maediernas information har ibland varit otillracklig. Nagra har last
lokaltidningar eller rikstidningar, men medielogiken for hur
information ska paketeras svarar inte mot de behov som finns hos
grupper med lashinder. En upplysning om att det finns
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provtagningstalt vid ett sjukhus ar till exempel otillrdacklig information
for den som har en synnedsattning och behover bestalla fardtjanst
dit.

e Det har inte varit tydligt vem som har ansvar fér att ta fram lattlast
information. | rapporten framgar det till exempel att Afasiférbundet i
ett tidigt skede av pandemin efterfragade lattlasta texter med korta,
textade filmer och bildstod, men da fick svaret av den
myndighetsgemensamma webbplatsen krisinformation.se, som drivs
av MSB, att de inte hade resurser for detta.

Sammantaget pekar de har tre problemen pa att det &r viktigt att informations-
mottagare kan koppla informationen till ett slags rutin. De pekar ocksa pa att
konventionella mediers behov av att férmedla nyheter inte alltid svarar mot de
behov av forstdelse som grupper med olika slags lashinder har. Till sist &r det
viktigt att arbetet med tillganglig kommunikation blir en naturlig del i arbetet
med information och att resurser avsatts for detta.

Ett problem som aterkommer i manga intervjuer ar att man efterlyser
information som “matas ut” snarare an att mottagaren sjalv maste soka ratt pa
den. Det finns alltsa ett behov av information som skickas ut, det vill siga som
soker upp mottagaren. Att mycket av informationen om covid-19 har paketerats
sa att mottagaren sjalv maste soka upp den understryker den utsatthet som
skapas av vissa funktionsnedsattningar i kombination med ensamhet. Om ingen
hjalper en att séka upp information, blir man utan.

Avslutningsvis ringar Begripsams rapport in tre olika typer av problem med kris-
och samhallsinformation.

1. Tillgangligt format. Formatet kan gora att innehallet blir otillgangligt. For
vissa mottagare ar videoformat eller filmformat ett hinder, fér andra ar
det tryckt text som ar ett hinder. Det finns alltsd behov av
konverteringsrutiner sa att innehall kan presenteras i vaxlande format
utifran mottagarens behov.

2. Distribution. Vissa grupper har svart att ta initiativ till och rent praktiskt
utfora de atgarder som behovs for att na information. Information maste
alltsa distribueras utifran en analys av malgruppens mojligheter att ta
emot och reagera pa informationen.

3. Begriplighet. Kris- och samhallsinformation kan vara svar att forsta. Aven
om formatet ar valvalt och distributionen fungerar sa behover ocksa
texten vara utformad pa ett begripligt satt. For det kravs redaktionell
bearbetning och garna bildstod.

En rapport om vuxna med intellektuell funktionsnedsattning och deras
erfarenheter av pandemin (Tideman et al. 2021) understryker Begripsams
slutsatser. Tideman et al. (2021, s. 5) betonar sarskilt att den grupp som kommer
till tals i deras rapport fick vinta for lange pa information: "Den senfardighet som
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nationella myndigheter uppvisat i relation till pandemins konsekvenser for
personer med intellektuell funktionsnedsattning ar anmarkningsvard.”

Var samhalleliga erfarenhet av pandemin sdger oss ocksa att kriser i hog grad ar
sociala fenomen. En studie fran ett orkandrabbat omrade i USA (Smith & Kain
2010) bekraftar den bilden och visar att sd manga som en av fyra skulle tveka att
evakuera dven om myndigheterna uppmanade dem till det. Beslut fattas alltsa
inte bara pa basis av teknisk information utan framfér allt utifran personliga och
sociala 6vervaganden.

Faktorer som paverkar riskmedvetandet inkluderar mediernas uppmarksamhet,
fortroendet for tillganglig information och informationskallorna samt den
personliga erfarenheten av risk. Flera versioner av information om samma
handelser, inklusive individers egna upplevelser, konstruerar gemensamt en
berattelse pa samhallsniva som formar individers upplevelse av sig sjdlva som
medlemmar i en gemenskap dar alla delar samma risksituation. Det dr mot
bakgrund av en sddan gemensam berattelse som kris- och riskinformation maste
goras relevant.

4. Begripliga texter

| det héar avsnittet behandlas skriven text med fokus pa begriplighet. | avsnitt 4.1
handlar det om olika satt att skriva begripligt, och i avsnitt 4.2 om olika aspekter
av lasprocessen.

4.1 Klarsprak och lattlast

Tva nyckelbegrepp inom svensk kommunikation &r klarsprdk och léttldst.
Klarsprak ar en begriplighetsstravan som uppstatt ur ambitionen att alla som bor
i Sverige ska kunna ta del av de texter som ingar i lagstiftningsarbetet — sjdlva
lagtexten och dess forarbeten, domar och férordningar. Idag ar klarspraksidealet
lagfast genom Spraklagen (SFS 2009:600) dar det stadgas att spraket i offentlig
verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. Klarsprak kan sidgas vara en val
inarbetad praktik inom svensk forvaltning och det har gjorts flera undersokningar
av hur man arbetar med klarsprak inom olika myndigheter. Ddremot finns ganska
fa undersokningar dar man faktiskt undersokt hur ldsare reagerar pa
klarspraksbearbetade texter.

Rent textuellt innebér klarsprak bland annat féljande:

e Meningarna ska helst vara korta, vilket ska forstas som att det bor vara
viss variation i meningslangd men att meningar med 6ver ungefar 20 ord
ska undvikas.

e Meningarna ska helst vara hogertunga, det vill sdga det tidsbdjda verbet
ska komma tidigt i meningen. Har ser vi tre exempel pd meningar med
det tidsbojda verbet "finns”. Den sista meningen ar féredomligt
hogertung. Ju langre till hoger verbet forskjuts, desto svarare blir
meningen att lasa. Vilken meningsform som ar [amplig avgors naturligtvis
av meningarna fore och efter.
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Exempel 1: Viss vagledning for skribenter som vill skriva klarsprak
finns i det s3a kallade Klarsprakstestet, som ar ett webbaserat
hjalpmedel pa isof.se.

Exempel 2: | det sa kallade Klarsprakstestet, som &r ett webbaserat
hjalpmedel pa isof.se., finns viss vagledning for skribenter som vill
skriva klarsprak.

Exempel 3: Det finns viss vagledning for skribenter som vill skriva
klarsprak i det sa kallade Klarsprakstestet ett webbaserat hjadlpmedel
pa isof.se.

e Svara ord ska undvikas eller forklaras, och begrepp ska anvandas
konsekvent.

e Centralt innehall ska garna presenteras i punktuppstallningar som gor
informationen mer synlig.

e Jargongsprak — ord som kanske ar sjalvklara for avsandaren — tas bort.

Det kan garna framhallas att principerna for klarsprak ar anvandbara for alla som
vill underlatta for sina lasare, oavsett textens sammanhang. Viss vagledning for
skribenter som vill skriva klarsprak finns, som redan framgatt, i det s kallade
Klarsprakstestet, som ar ett webbaserat hjalpmedel pa isof.se.

Lattlast ar en annan beslaktad metod att bearbeta texter for 6kad tillganglighet.
En skillnad mellan klarsprak och Iattlast, som kan bidra till att forklara
olikheterna, ar att begreppen hér hemma i olika sammanhang. Klarsprak kopplas
oftast till myndighetstexter och har sin utgangspunkt i att komplexa texter
behover goras latta, medan lattlast har som utgangspunkt att alla méanniskor ska
kunna fa tillgang till texter.

Aven skonlitterdra texter kan alltsd bearbetas utifrén lattl4st-principer, for att ta
ett exempel. Lattlasta texter ar anpassade for att tillmotesga behov hos personer
med lashinder, som intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller
demens. Lattlasta texter ska ocksa vara en hjalp for den som inte beharskar
svenska sa bra, och sa anvands till exempel tidningen 8 Sidor i undervisningen
inom svenska for invandrare (sfi). Precis som klarsprak ar lattlast framfor allt en
erfarenhetsbaserad praktik. | vilken utstrackning lattlasta texter faktiskt
underlattar for exempelvis andraspraksanvandare ar alltsa inte undersokt.

Det som utmarker lattlasta texter ar bland annat:

e korta och for lasaren valkanda ord

e |uftig layout med breda marginaler, stor text och glesa textrader
o korta texter: all onddig eller 6verflodig information tas bort

o tydlig avsandare, gdrna med synlig forfattarrost

e varierad meningslangd

e utsatta bindeord som ldnkar samman meningar (och, men, eller, sa att)
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Lattlasta texter har ofta ocksa korta rader, med mycket tata radbrytningar. | en
nyligen genomford studie i Sundbybergs kommun, Tillgénglig information
(Jarlund, Sjoblom & Eketra u.d.), framgar att synskadade uppskattar de korta
raderna och menar att de ger béattre lasbarhet. Tidigare har lattldsta texter fatt
kritik for att det kan vara svart att uppfatta sammanhanget i dem, men i dagens
riktlinjer for 1attlast betonas vikten av bindeord (se till exempel Lundberg &
Reichenberg 2008/2009).

Sundbybergsrapporten Tillgéinglig information undersoker tre olika grupper i
kommunen: manniskor med kognitiv funktionsnedsattning, synskadade och
aldre. Representanter for de tre grupperna har deltagit i fokusgrupper eller i
kvalitativa intervjuer och grupperna fick testa olika utformningar av en text som
rorde kommunal information dér bade en klarspraksbearbetad och en
lattlastbearbetad version ingick. Samtliga grupper féredrog den lattlasta
versionen. Huvudskalet verkar vara att den lattlasta texten innehdll mindre
information. Flera foredrog lattlast text med bilder, och de som inte ville ha eller
behdvde bilder verkade inte bli storda av dem.

Det framgar av punktuppstallningarna ovan att flera av punkterna ar
gemensamma for lattlast och klarsprak. En aktuell lista 6ver vad som kravs for att
en text ska vara tillganglig kommer fran projektet Begriplig text som nyligen
genomforts pa initiativ av Afasiforbundet, Autism- och Aspergerférbundet,
Dyslexiféorbundet och Riksforbundet FUB (Begriplig text 2019). | det projektet kan
man sdga att erfarenheter fran bade klarsprak och lattlast har behandlats, och
den vagledning som projektet har tagit fram kan darfor ses som en aktuell
tillampning av bada perspektiven.

| projektets rapport konstateras bland annat att grafisk utformning ar viktig.
Dalig formgivning kan gora en vélskriven text mer eller mindre oldslig och texter
som ser svara och jobbiga ut viljs bort, dven om spraket ar begripligt. Har
framhalls ocksa, precis som i Begripsams rapport om covidinformation
(Begripsam 2021), att det ar bra om det erbjuds flera olika satt att ta till sig
samma information. Sammanfattningsvis betonar projektet att bade texten och
den grafiska formgivningen maste bearbetas. Texter far inte innehalla for manga
grafiska markeringar som stor textflodet. Exempelvis framhalls markering av
nyckelord med fetstil som en modell som mojliggér skumlasning, men i sa fall
maste fetstil reserveras for enbart detta syfte.

Projektets riktlinjer sammanfattas nedan:

Text
e En bratext dr sa lang som den behdéver vara, men inte ldngre. Langa
texter kan verka avskrackande och viljs ofta bort.

e Det viktigaste forst. For den som inte orkar ldsa sa mycket &r det bra
om det viktigaste kommer forst.

e Styckeindelningen ska vara logisk och tydlig och helst ge korta
stycken. Blankrad ger tydligare styckemarkering an indrag.
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e Entydlig ingress visar var texten borjar och hjalper lasaren att
orientera sig och fa en forforstaelse for handlingen. Ingressen bor
vara grafiskt skild fran resten av texten.

e En eventuell ssmmanfattning hjalper for 6verblick och/eller
repetition. Sammanfattningen ska vara grafiskt markerad, till
exempel med en ram eller platta.

e Avstavningar och férkortningar boér undvikas.

Grafisk formgivning

e Rubriker ska tydligt avgransas fran texten och vara intressevackande
och rattvisande. Liksom ingressen ska de hjalpa lasarens
forforstaelse.

e Punktlistor ger battre 6verblick och luftigare layout och gor det ocksa
lattare for lasaren att fokusera pa en sak i taget.

e Mellanrubriker ska vara korta och tydligt grafiskt skilda fran texten.

e Som ett alternativ till mellanrubriker kan de viktigaste orden sattas
i fetstil i borjan av avsnitt eller stycke for att minska textmangden.

e RAatt radavstand ger luft i texten och gor det mojligt for den som har
svart att orientera sig i texten att félja en rad i taget. *

e Radléngden bor vara vélbalanserad och varierad for [dsning med flyt.
De flesta i projektet foredrog kortare rader med 50-55 tecken per
rad. P4 en webbplats med bara en textspalt och utan stérande
innehall vid sidorna kan 70-75 tecken langa rader fungera.
Radldangden maste anpassas till sidans bredd och storleken pa texten.
Pa webben b6ér man anvédnda responsiv layout, dar radlangden
anpassar sig efter bredden pa webbfénstret.

e Breda marginaler gor texten lattare att lasa. Jdmn vanstermarginal
och ojamn hogermarginal underlattar orientering i texten.

Bilder

e Kan locka till Iasning, stodja forforstaelse och ge blicken vilopunkter.
Bild och text maste dock samspela och bilder som bara finns med
som utsmyckning kan stora. For den som blir stord av bilder ar det
bra om bilderna ligger forst eller sist i texten. Bilder (sarskilt pa
webben) ska forses med alternativtext som anger vad bilden visar.

4Vad som ar ratt radavstdnd maste avgdras utifran text och publiceringskanal.
| Webbredaktérens skrivhandbok (Guldbrand & Englund Hjalmarsson 2020) anges
150 % av punktstorleken som ett riktvarde.
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Alternativa format

e Film &r ett alternativ till krdngliga resonemang och instruktioner. Om
delar av text presenteras som film ska filmen laggas i anslutning till
innehallet. Filmen ska vara latt att starta och stoppa. Langsamt tempo
och tydligt tal ar viktigt.

e Uppldsning bor finnas som mojlighet och ska da ligga i anslutning till
texten och vara latt att starta och stoppa. Hastigheten i talsyntesen ska
ga att oka eller minska. Det ar ocksa viktigt att lasaren kan valja vilken del
av texten som ska lasas upp, helst med en talsyntes dar en markor foljer
med i texten.

Flera av raden i de olika listorna har ovan ar belagda i forskning. Monica
Reichenbergs Rdst och kausalitet i ldrobécker (2000) visade till exempel att aktiva
verb och direkt tilltal 6kar lasbarheten i en text.

Sammanfattningsvis kan man saga att det finns tamligen god kunskap om vad
som gor skrivna texter lattlasta och tillgdangliga. Sarskilt mycket ny kunskap,
utdver vad som presenterats har, gar kanske inte att utvinna med mindre an att
man testar olika textversioner och formgivningar pa specifika malgrupper.

En avslutande kommentar om spraket ror bruket av metaforer. | flera rapporter
och handbdcker avrads fran bruk av metaforer och fran olika typer av bildliga
uttryck. Metaforer ar svara att processa for manga som har lashinder eftersom
de kraver bade férmaga till abstrakt tankande och god orientering i kulturen.
Eftersom manga metaforer ar sa vanliga att vi knappt lagger marke till dem, ar
detta vart att vara uppmarksam pa.

Det papekas ofta att klarsprak inte ar systematiskt undersokt i kontrollerade
studier, bland annat av Schriver och Gordon (2010) som framhaller att bristen pa
systematiska studier ar en svaghet ndr man vill argumentera for klarsprak (pa
engelska plain language). | Sverige har Wengelin (2015) framhallit att manga av
klarspraksraden skulle behdva prévas empiriskt mot relevanta malgrupper. Det
ar dock viktigt att framhalla att det finns manga erfarenheter som visar att
klarspraksbearbetade texter ldses snabbare och lattare (exempelvis Hedlund
2013) och det finns ingen grund for att ifrdgasatta raden. Den som vill veta mera
kan ga till forsknings-6versikten Klarspraksarbete och yrkeslivsskrivande (Nord
2017) eller till Sprakradets webbplats isof.se. Det finns ocksa internationella
publikationer som behandlar klarspraksfragor, framst Clarity och Plain.

Lattlast ar liksom klarsprak en val beprévad praktik dar det skulle behovas
ytterligare studier. | en nyutkommen bok, Handbook of Easy Languages in
Europe (Lindholm & Vanhatalo 2021), beskrivs lattlast som en praktik som
bedrivits i Sverige i mer an 50 ar, under 2000-talet ofta under parollen ”latt att
lasa, latt att forstd”. Sedan 2015 ansvarar Myndigheten for tillgdngliga medier
(MTM) for lattlast, bland annat med utgivningen av nyhetstidningen 8 Sidor och

bokutgivning pa LL-forlaget. MTM har ocksa riktlinjer for lattlast pa sin webb.

Sarskilda riktlinjer for hur den offentliga sektorns webbplatser kan anvanda
lattlast text finns hos Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). En del aktuell
forskning finns, sdsom avhandlingen I see what you mean (Heimann Muhlenbock
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2013) som behandlar nya metoder for att berdkna texters svarighetsgrad.
Handboken Vad dr ldttldst? (Lundberg & Reichenberg 2008/2009), utgiven av
Specialpedagogiska skolmyndigheten, ar en bra kalla for den som vill veta mera.

4.2 Lasning

Det vidgade textbegrepp som vi utgar fran i den har rapporten tar utgangspunkt
i att olika framstallningsformer har olika fortjanster. Orsakssamband och
komplicerade resonemang uttrycks bast i skriven text, medan instruktioner om
konkreta handlingar kan uttryckas battre i bilder eller bildserier (se till exempel
Bjorkvall 2009; Ledin, Nystrom H66g, Ténnesson & Westberg 2019). Allra bast
blir det om flera olika framstallningsformer utnyttjas samtidigt, till exempel nar
skriven text ocksa ldses upp. Pa sa satt kan man tillgodogora sig informationen
med mer an ett sinne. Vilken framstallningsform som ska valjas bor beslutas dels
utifran de inneboende kvaliteterna i framstallningssatten, dels utifran
mottagarnas behov.

Kognitionsforskaren Jana Holsanova (2010), som forskat om lasning i tryckta
respektive digitala medier, framhaller att bade visuell och verbal information
kraver inlarning for forstaelse. Det ar alltsa felaktigt att tro att forstaelse av
bilder, till skillnad fran ldasning av skriven text, sker med automatik. | vart
samhdlle, dar sa mycket information formedlas visuellt eller multimodalt, ar det
en viktig insikt. Vidare menar Holsanova att lasning ar en interaktiv process som
ofta utfors i miljoer dar annat kan stora (eller i alla fall sker samtidigt). Nar
alltmer information publiceras digitalt innebar det samtidigt att alltmer lasning
sker i miljder dar annat kan stéra, i och med att skarmar oftast ar mobila.

Lasning ar inte heller en kontinuerligt koncentrerad process. Man tar pauser,
Ogat ror sig fram och tillbaka och kontrollerar lasningen. Alla manniskor laser inte
heller likadant utan individuell variation ar en del av lasprocessen. Lasningen
paverkas alltsa av “lassituationen, textgenren, syftet med lasningen och
personliga preferenser, vanor och erfarenheter” (Holsanova 2010, s. 34).

Undersokningar av lasning visar att grafiska element som rubriker, bilder,
bildtexter och liknande drar till sig uppmarksamhet initialt. Blicken hoppar
mellan dem och gor dven nedslag i texterna. Pa sa satt skannar lasare
tidningsuppslag i jakt pa ingangspunkter. Skanning och lasning varvas
kontinuerligt och bilder bearbetas olika djupt: informationsgrafik far stor
uppmarksamhet och ldses noga, jamfort med till exempel foton, eftersom
lasaren forvantar sig att fa komplexa sakforhallanden forklarade i
informationsgrafiken.

Det dr omojligt att uppmarksamma och tolka allt pa en gang. Det ar darfor viktigt
att texter konstrueras utifran en modell som kan kallas for en inverterad pyramid
— det viktigaste maste komma forst. Lasaren vill eller orkar inte ldsa sa mycket
utan det som maste bli last ska placeras forst eller markeras grafiskt som viktig.

Digitala texter innebéar pa manga satt en forandrad ldsning jamfort med
papperstexter. Digitala texter medfor att ldsaren kan vélja lasvag. Det ar en
frihet, men kan ocksa leda till kognitiv verbelastning och desorientering. Inslag
av bilder, tabeller och farger kan bidra till ett visuellt fragmenterat intryck vilket
ar arbetskravande for lasare. For att minska belastningen bor webbsidor
utformas sparsamt med tydliga lankar och ett motiverat samspel mellan text och
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bild. Kort avstand mellan text och bild underlattar for lasaren att koppla samman
dem.

Likval som man maste lara sig att ldsa ord och bokstaver maste man lara sig att
forsta och tolka visuella inslag. Det kan till exempel handla om informationsgrafik
som ar vanlig i samhallsinformation i form av tabeller och diagram. | ndsta avsnitt
behandlas bilder och informationsgrafik mera ingdende.

5. Bildteoretiska perspektiv

Det har avsnittet behandlar bildteoretiska perspektiv och &r baserat pa aktuell
forskning inom visuell kommunikation, bildforskning, kognitionsvetenskap och
grafisk design.

En stor del av den information som kommuniceras i olika sammanhang brukar
innehalla saval bilder som text. Kombinationen av bilder och text kallas vanligtvis
for informationsgrafik eller infografik (Lankow et al. 2012). Syftet med infografik
ar att i visuell form kommunicera information genom att anvéanda olika former av
grafiska framstallningar, som diagram, piktogram och teckningar men dven
interaktiva visualiseringar. Da informationsgrafik bygger pa en lang tradition
baserad pa praxis och handbdcker inom amnet, ar denna tradition atergiven
under avsnitt 5.4 om informationsgrafik i praktiken.

For att det ska vara mojligt att skapa effektiv information, det vill sdga
information som forstas och anvands av en tankt malgrupp, ar det nédvandigt
att forsta hur bilder kan anvandas i syfte att informera om nagot. Avsnitten ovan
har i forsta hand handlat om skriftsprak, vilket skiljer sig fran det som brukar
bendamnas bildsprak. Nar vi talar om bildsprak ar det i bemarkelsen att bilder
kommunicerar med betraktaren men dven med texten. Hur och vad vi uppfattar i
en bild ar beroende av en mangd saker, som kontext, situation och vana att
forsta och anvanda visuell information, det vill séga bilder. Men dven hur vi
beskriver bilden, vilka ord vi anvander for att bendmna bildens olika delar,
paverkar hur vi uppfattar innehallet (Eriksson & Gothlund 2012).

Hur information uppfattas, avkodas och anvands ar vanligtvis beroende av den
kontext som den férekommer i. Kontext ar nagot som i forsta hand bor
benamnas i pluralis, da det vanligtvis ar flera kontexter som samverkar i vad vi
uppfattar som ett sammanhang (Eriksson & Gothlund 2012). Man brukar skilja
mellan yttre och inre kontext for en bild. Den inre kontexten kan vara sadant
som en webbsida, bok, broschyr eller tidning, medan den yttre kontexten ar den
som mottagaren befinner sig i. Det vill siga om lasaren sitter i en lugn miljé och
laser och har gott om tid for att ta till sig budskapet, eller befinner sigien
offentlig miljo med storande ljud.

Det finns olika teorier om hur bilder kan uppfattas och darmed anvandas for
olika syften. Bilder skiljer sig fran skrivet sprak da bilden kan likna det som den
representerar. Darmed kan bilder uppfattas intuitivt om betraktaren kan
identifiera vad som finns pa bilden; det kan réra sig om olika detaljer saval som
hela bilden.

Vad som dock &r svarare att uppfatta ar inneb6rden av bilden. Ett enkelt
exempel dr ett piktogram som visar ett par stévlar och ett paraply. Ar
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inneborden av bilden att det regnar eller att man ska ta pa sig stovlar och ta med
paraply, eller bade och? Bilden kan dven vara en hanvisning till var man ska stélla
stovlarna och paraplyet. Det ar kontexten som avgor vilken den rimliga
tolkningen ar, men dven situationen, eftersom samma bild kan férekomma i olika
kontexter. Kommer jag in i en byggnad med vata stovlar och ett droppande
paraply och ser en skylt som visar paraply och stovlar, tolkar jag det formodligen
som att jag ska placera mina stévlar och mitt paraply i ndrheten av skylten. Ar
det solsken ute kommer jag férmodligen inte ens att notera skylten.

Den forskning som finns om hur vi avldser bilder handlar om bildtolkning ur olika
aspekter inom filosofi, psykologi, konstvetenskap, sociologi samt film och visuella
medier. Inom psykologi handlar det framst om vilka perceptuella och kognitiva
processer som ar involverade nar vi varseblir och tolkar bilder (Arnheim 1969;
Tversky 2019; Ware 2012). Inom konst- och bildvetenskap ar det istallet ofta
relaterat till socio-kulturella och historiska sammanhang hur bilder uppfattas,
analyseras och tolkas (Rose 2016; Sturken & Carthwright 2018; Eriksson &
Go6thlund 2012) samt hur bildforstaelse ar nagot som tranas och som man lar sig
(Mirzoeff 2015).

Forskning inom film och visuella medier utgar fran liknande teorier och metoder
som konst- och bildvetenskap. De filosofiska aspekterna av hur vi uppfattar
bilder och visuella uttryck handlar om representationen som sadan, och dess
formaga att fa oss att uppfatta den som en avbild av nagot faktiskt (Langer
1959). Mer sociologiska aspekter studerar vad bilder goér med oss och vi med
bilder, det vill sdga samspelet mellan individer, grupper och bilder, bade pa ett
politiskt plan och i fraga om reklam.

For att forsta hur visuell information kan férstas och anvandas &r det nédvandigt
att ga till forskning som handlar om hur vi uppfattar den. Karaktaristiskt for
bilder av olika slag ar att de ar patagliga i bemérkelsen att det &r svart att
uttrycka sig svepande och vagt i en bild. Detta géller aven om en abstrakt bild
eller karta kan vara svar att tolka for den som inte ar initierad. Nar det galler kris-
och samhallsinformation av olika slag, handlar det ofta om att visualisera
forvantade och eventuella framtida risker. Exempelvis ar det en utmaning att i en
kartbild rita in en prognos for eventuella 6versvamningar i framtiden, da linjerna
eller ytorna som markerar omraden blir konkreta och inte uppfattas som
eventualiteter (Cooke et al. 2019). Det kan forklaras med visualiseringarnas
natur, att de materialiserar prognoser och darmed omvandlar dem till nagot
faktiskt (Eriksson 2017).

Det finns en utbredd uppfattning om att bilder sager mer an tusen ord, i sjalva
verket behdvs det ofta mer an tusen ord for att forklara eller tolka en bild
(Eriksson & Gothlund 2012).

5.1 Informationsgrafik

Informationsgrafik bor betraktas som en del av var visuella kultur eftersom den
representerar en sa stor del av de bilder som vi moter dagligen. Detta innebér att
informationsgrafik, som informativa illustrationer, bildkonst och media, bade
nutida och historiska, bor forstas ur ett visuellt kulturperspektiv. Forskning visar
att historiska forandringar och teknisk utveckling har paverkat hur bildkonst,
informativa illustrationer och informationsgrafik skildrar ett specifikt amne eller
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tema. Till detta kommer teorier om lasforstaelse, som ar relevanta nar det galler
informationsgrafik (Pearson 2009).

Traditionen inom informationsgrafik tar delvis utgangspunkt i de demokratiska
idéer som handlar om att engagera manniskor i den politiska debatten (Burke
2009). Dock har det inte bedrivits forskning som handlar om informationsgrafik i
relation till personer med lashinder.

Informationsgrafik ar relaterad till visualiseringar vilka har definierats som
"quantized data is visualized but not a visual representation” (Manovich 2011).

| What are visualizations? diskuterar Manovich (2011) visualisering och visuell
information och problematiserar vad det innebar att reducera information, vilket
gors i de flesta informationsvisualiseringar for att ge en tydlig och samman-
hdngande bild av annars komplexa observationer (ibid.). For att det ska vara
moijligt for en lasare att forsta komplexa sammanhang kravs det vanligtvis att
bilder och diagram &dven forses med en forklarande text (Eriksson 2017).

Manovich (2011) lyfter ocksa fram anvandningen av rumsliga variabler, det vill
sdga sadant som visar pa forandringar som gar att relatera till rumslighet i form
av spatialt organiserad information. Hit hor till exempel diagram som visar
forandringar over tid, dock visar forskning att samma information presenterad i
olika former av diagram uppfattas olika av samma individ (Tversky 2019).

Minskning av stora mangder data for att skraddarsy innehallet till en tydlig
informationsgrafik, gor att presentationerna blir kraftfulla samtidigt som de
paverkar innehallet. | och med att mangden data minskar kommer det att
underlatta mojligheten att avkoda, tolka och anvanda informationen. Genom att
minska data paverkas den information som presenteras och darmed tolkningen
av resultaten och i forlangningen anvandningen av resultaten. Genom att
reducera information i informationsgrafik, underlattar man for lasaren att tyda
informationen, samtidigt finns det risk for att viktig information gar foérlorad.
Realtidsvisualisering orsakar andra problem da den blir 6verbelastad eftersom
ingen minskning eller val av data som ska presenteras gors.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det ar en intrikat balans mellan att
begransa mangden information och att ge for mycket. | grafik kan detaljer som
utelamnades for att forenkla framstallningen av data betona vad som ar
vasentligt for att forsta innehallet. Den visuella presentationen av data ger stod
at lasaren att identifiera tydliga monster, det vill sdga hur nagot ska lasas for att
man ska forsta innehallet pa ett adekvat satt. Den gar tillbaka till gestaltteorin
(Koffka 1935), vars grundlaggande principer under de senaste decennierna har
utvecklats inom kognitionsvetenskapen nar det galler hur man forstar och laser
det visuella budskapet (Ware 2012).

5.2 Informationsgrafik — forskningslaget

Forskning visar pa informationsgrafikens fordelar da dess kortfattade och
systematiska visuella innehall och struktur underlattar forstaelsen av
informationen samt medfor att informationsforstaelsen gar snabbare (Cmeciu et
al. 2016). Dessutom understddjer den att betraktaren minns informationen
under en langre period, eftersom mottagarens visuella arbetsminne aktiveras,
sarskilt nar det galler avancerade texter (Lankow, Ritchie & Crooks 2012).
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Forskningen visar att om informationsgrafik ska vara effektiv, det vill saga fylla
sitt syfte, behover tre visuella komponenter vara uppfyllda. Den ska:

e Vara tydligt designad for att kommunicera information.

e Vara verbalt och visuellt integrerad, det vill sdga det ska finnas en néara
koppling, antingen text i bilden eller i nara anslutning till bilden.

e Vara tillrdckligt ibgonfallande for att dra till sig uppmaéarksamhet och pa sa
satt formedla information till betraktaren.

Hur informationen uppfattas ar dock kontext- och situationsberoende (Eriksson
& Carlsson 2022; Uggla & Eriksson 2019). Informationsgrafik ar ofta redundant,
da text och visuella element integreras och ger samma information genom olika
modaliteter, text och bild.

En studie genomférd av Allison Lazard och Lucy Atkinson (2015) visar att
information som innehaller visuella komponenter som infografik engagerar
lasare i hogre utstrackning an om det enbart ar textinformation. Det galler
oavsett vilken grad av visual literacy (las- och skrivkompetens) eller vilka
larpreferenser som ldsarna har (Lazard & Atkinson 2015). Personer som hade
angett att de i forsta hand larde sig genom text, hade anda tagit till sig texten
med infografik i storre utstrackning an utan (ibid.).

Flera forskare har intresserat sig for informationsgrafik och storytelling.
Storytelling ar en term som forekommer i manga sammanhang, inte minst i
relation till organisationers framgangsberattelser. Historieberattande, eller
narrationer, forekommer dven i visuell form sdsom sagobdcker och serier, med
eller utan text. Segal och Heer (2010) har undersokt hur statiska visualiseringar
som diagram och olika former av grafiska framstallningar stodjer berattelser.
Berattelser som bygger pa datagenererade visualiseringar skiljer sig fran vad som
kan definieras som traditionella berattelser. Seriealbum eller kortare serier
bygger vanligtvis pa en uppsattning handelser och ett kontrollerat forlopp i
berattelsen. Medan datavisualiseringar kan organiseras pa olika satt, kan samma
visualiseringar anvandas for en rad alternativa berattelser (Segal & Heer 2010).

Segal och Heer (2010) konstaterar i sin studie att statiska visualiseringar i vad de
benamner som "magasinstil” ar den vanligaste genren, det vill séaga
visualiseringar som ar infogade i den |I6pande texten. De havdar férdelen med en
utveckling mot mer interaktiva visualiseringar, vilket vi ocksa ser idag, da den
digitala publiceringen har 6kat de senaste tio aren.

Niel Cohn (2019) har i en systematisk litteraturdversikt kommit fram till att allt
tyder pa att for att forsta det visuella sprak som forekommer i serier och visuella
berattelser kravs att ldasaren ar bekant med det grafiska systemet. Han kommer
fram till att visuella narrativ, saval hur vi forstar dem som hur de ar producerade,
ar en parallell till verbalt sprak (Cohn 2019). | studien har han undersokt
universalitet av visuella narrativ med fokus pa forstaelse och produktion i
relation till det mangkulturella, utveckling och klinisk kontext. Cohn anvander
termen fluency, som kan Oversattas till “obehindrat” eller med ”latthet”.
Resultatet har Cohn summerat i sju punkter:
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1. Visuella berattelser skapar méjlighet for igenkdnning, bade av foremal,
miljoer och figurer, samt skapar mojlighet for identifiering.

2. For att fa forstaelse for visuella narrativ kravs att ldsaren obehindrat (med
fluency) kan ldsa de bilder som ingar i berattelsen.

3. Att kunna lasa visuella narrativ obehindrat avser att man kan ta till sig
bildberattelser generellt, men dven specifika bilduppsattningar (som grafer,
serier med mera).

4. Formagan att kunna avkoda och tolka visuella narrativ ar en fraga om
mognadsgrad, relaterat till exponering.

5. Visuell narrativ fluency kan vara asymmetrisk betraffande bade forstaelse
och produktion.

6. Visuella berattelser ar komplexa system, och brister i forstaelse av dessa kan
bero pa manga samverkande faktorer.

7. Visuell narrativ fluency kan verka i domangenerella och tvarmodala system,
men i vilken grad det ar 6verforbart mellan modaliteter ar oklart.

For att informationen ska uppfattas och forstas av individer bor den vara
effektiv, i bemarkelsen att dess innebdrd upplevs som relevant foér den tilltdnkta
mottagaren men dven ar mojlig att folja.

| samband med covid-19-pandemin har det uppstatt en rad visuella berattelser,
men man kan dven havda att de olika visuella informationskanalerna tillsammans
har skapat ett visuellt narrativ. Uppmaningen att vi ska halla avstand har
uttryckts med allt fran enkla piktogram som visar avstandet mellan frontalvanda
figurers axlar, och klistermarken pa golv som visar var vi ska sta for att halla
avstand, till skyltar som anger antalet personer som samtidigt far vistas i en
butik.

Tillsammans skapar dessa informationsartefakter en berattelse om vikten av att
halla avstand, men for de som maste trénga ihop sig i 6verfulla bussar for att ta
sig till arbetet, blir denna information bade meningslds och verkningslos
(Eriksson & Carlsson 2022). Har hjalper det inte om samtliga punkter som Cohn
(2019) staller upp ar uppfyllda, har handlar det om realiteter for att ta till sig
informationen.

5.3 Rorliga bilder

Manga ganger ges information i rorliga medier. Det kan réra sig om animeringar,
det vill sdga tecknade filmer, eller live-actionvideor, vilket innebar att det ar
personer som presenterar eller instruerar om hur nagot ska goras.

De senare ar videoinspelningar dar en eller flera personer agerar framfor
kameran genom att beratta vad som ska utféras och samtidigt visar hur. Enligt
webbtillganglighetsdirektivet ska webbplatser och mobilapplikationer vara
sadana att vem som helst kan anvanda dem och forsta vad som sags i dem. Det
innebar att bilder och rorliga bilder ska syntolkas for att personer med blindhet
och synnedsattning ska kunna ta del av innehallet. Talat sprak ska textas sa att
innehallet blir tillgangligt for personer med dévhet och horselnedsattning.
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Inom kognition och larande har man intresserat sig for videoinstruktioner,
sarskilt de som existerar online (Sweller et al. 2019). Inlarningsresultaten anses
vara kopplade till samspelet mellan kapaciteten i arbetsminnet som ar begransat
och det obegrdansade langtidsminnet. Darfor har det utformats designriktlinjer
(eller "designprinciper”) for visuella instruktioner, som ar avsedda att minska den
kognitiva belastningen av arbetsminnet. Sadana riktlinjer ar ocksa tillampliga pa
videoformatet live-action (Eriksson & Eriksson 2018).

Trots det viaxande antalet sa kallade gor-det-sjalv-videor och instruktionsvideor
pa internet och i sociala medier har forskning om visuella instruktioner genom
live-action® varit sallsynt. For att stédja kommunikation med hjilp av rérliga
bilder, och for att den ska bli effektiv, det vill sdga bli forstaelig och gora skillnad,
rekommenderar Spinillo och Perozza (2015) att produktionen bor baseras pa
Mayers (2019) designriktlinjer:

1. Videoinnehall bor innehalla bade bildelement och berattarrost (text eller
rost).

2. Text pa skdarmen som hanvisar till bildinnehall bér presenteras nara
bildinnehallet.

3. Videoinnehallet och berattandet maste presenteras samtidigt.

4. Endast relevanta och sammanhangande delar av en animation bor inkluderas
i videon for att undvika fraimmande element (inklusive ljud).

5. Videoinnehall bor associeras med berattarrost snarare an med beskrivande
text pa skdrmen som inte kommenteras av en berattare.

6. Om ljudberattelse anvdnds med bildinnehall, ska inte text laggas till pa
skdarmen.

7. Verbalt innehall (text pa skarmen eller rostberattelse) bor presenteras pa ett
vardagligt och informellt satt.

Bade animationer och live-actionvideor kan framstallas ur olika perspektiv,
antingen ur ett sa kallat egocentriskt perspektiv dar man visar hur nagot gar till
utifran den agerandes perspektiv eller fran ett sa kallat objektivt perspektiv.

Det senare innebar att man som betraktare observerar hur nagon utfor en
handling. Animationen eller videon fungerar pa sa satt som en demonstration for
hur nagot ska utforas. En studie som genomfordes tillsammans med hemtjanst-
personal visade att korta filmer som synkront beskriver vad som ska goras och
hur, skapar en omedelbar forstaelse for vad som forvantas av malgruppen
(Eriksson, Skagert & Ekwall 2022).

En studie fran Vietnam (Van Nguyen 2020) visar hur man har arbetat med filmer
i krisinformationssammanhang. Bakgrunden &r stora problem med trafiksdkerhet
i landet dar manga manniskor, inte minst barn, aker motorcykel utan att bara
hjalm. Aven om risken att drabbas av en olycka i trafiken kan férstds som nagot
konkret och objektivt ar forstaelsen av risk i hog grad socialt konstruerad och

5 En alternativ term till live-action &r spelfilm. Termen live-action anvédnds fér att markera
skillnaden mot animerad film. Mera om detta format finns i Eriksson & Eriksson 2018.
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kommunikationen maste utga ifran de férestallningar som finns i det aktuella
sammanhanget och i samhallet.

| studien analyseras tva olika filmer om riskerna med att aka motorcykel utan
hjalm. Relevant har ar framfor allt den del av studien som resonerar om
skillnaden mellan vasterlandskt och 6sterlandskt perspektiv pa risk (studiens
terminologi). En av filmerna anvénder en scen dér ett barn forstas ha dott i en
motorcykelolycka och filmen gestaltar den sérjande mamman vid ett altare

i hemmet och bilder av barnet — minnen eller visioner — dyker upp. En sadan
inramning ar sannolikt otankbar i Sverige, men alltsa rimlig i Vietnam och
exemplet visar vikten av kulturell forstaelse. Artikeln papekar bristen pa
forskning om risk ur sprakvetenskapligt eller multimodalt perspektiv.

5.3.1 Sammanfattning av forskning kring visualisering

Olika former av visualiseringar forekommer i informationssammanhang dar saval
kontext som situation paverkar hur visualiseringarna uppfattas och forstas. Det
ar inte enbart vilken form av visualisering som influerar forstaelsen, det handlar
daven om vilken roll bilden, grafen eller filmen férvantas ha i relation till den
information som ska férmed|as. A ena sidan finns det en praxis som har
utvecklats bland de som framstéller informationsgrafik, & andra sidan finns det
forskning om hur individer och grupper interagerar med och uppfattar visuella
medier. Den senare forskningen finns framst inom psykologin och rér grund-
laggande perceptuella och kognitiva processer som ar involverade i bildavlasning
(saval rorliga bilder som stillbilder) medan forskning inom konst- och bild-
vetenskap framst har diskuterat bilders egenskaper och roll inom olika kulturer,
bade som skapare av kulturer och hur de influeras av kulturer. Hur personer med
lashinder anvander och forstar bilder saknas det forskning kring. Vi kan dock
konstatera att bildavlasning dr nagot som vi standigt lar oss mer om och hur vi
kan och bor anvanda visualiseringar i informationssyfte.

5.4 Informationsgrafik i praktiken

Som tidigare har beskrivits ar avsikten med att anvanda sig av informationsgrafik
att genom visualiseringar gora komplex information lattforstaelig och tydlig. Det
ar dock inte entydigt vad som ar lattforstaeligt eller tydligt. Graden av
forstaelighet och tydlighet dr beroende dels pa hur en bild eller graf ar utformad,
dels pa den kontext dar den forekommer, men dven pa ldsarens férmaga att
tolka visuellt material samt pa den situation som ldsaren befinner sig i. Som
tidigare namnts (avsnitt 4.1 och 5.3) kraver webbtillganglighetsdirektivet att
bilder ska ha sa kallade alternativtexter som tolkar bilder. Sadana
alternativtexter behandlas dock inte vidare i rapporten, men det ar angelaget att
sadana ocksa undersoks ur tillganglighetsperspektiv.

Det existerar en rad principer fér hur informationsgrafik bor utformas. Med
principer avses allmangiltiga riktlinjer som informationsgrafiker vanligtvis féljer.
De principer som anvands idag inom informationsgrafik bygger framst pa
tradition och konventioner, men dven pa forskning. Det handlar framst om
grundlaggande forskning om perception och hur manniskor uppfattar och tolkar
visuell information. Nigel Holm &r en framstdende informationsgrafiker som har
blivit stilbildande for den grafiska designen (se Figur 1).
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Figur 1. Exempel pa grafisk design

Aven om bildexemplen i Figur 1 kan férefalla enkla dr de tdmligen komplexa att
tyda. | bilden "measurement” maste lasaren forsta att kopparna ska avlasas tva
och tva, forst en hel kopp sedan en halv kopp av innehallet, darefter ar kopparna
organiserade i par under varandra och visar tredjedelar — en tredjedel och tva
tredjedelar — respektive fjardedelar — en fjardedel och tre fjardedelar. Skeden
som presenteras under kopparna ar visuellt beskriven med hjalp av en tekopp
som indikerar att det ror sig om en tesked. Skedarna ar grupperade systematiskt
for att visa olika delmangder, pa samma satt som kopparna. De tva raderna med
klockor visar tva tidsenheter, minuter och timmar. Vad som ar syftet med dessa
angivelser av mangd och tid framgar inte i bilden.

Bilden till hoger i Figur 1 visar tre olika satt att aterge kostnaderna for sjukvard:
per capita, i dollar samt i procent. Det gar dock inte att ge nagot entydigt svar pa
vad det dr som gor att till synes enkla bilder och grafer kan vara svartolkade och
otydliga. Det ar vanligt att man anvander olika farger for att skilja detaljer i
innehallet fran varandra. Vad som séllan tas hansyn till &r personer som &r
fargblinda, den vanligaste formen for fargblindhet ar rod-gron fargblindhet. Det
betyder att fér en person som &r fargblind uppfattas dessa farger som gra.

For att informationen ska bli meningsfull, det vill sdga uppfylla ett specifikt syfte,
maste den kunna tolkas av en individ eller grupp, det géller saval bilder som text.
Med tolka avses att man kan identifiera vad som finns i bilden, forsta dess
innebord och vilken typ av information som den innehaller. Det kan vara att
forsta ett fenomen eller ett forlopp, en hdandelse eller nagot som ska utforas,
eller riktlinjer som ska foljas. For att undvika att visuell information
missuppfattas finns det en rad principer som tillampas inom
informationsgrafiken.
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5.4.1 Principer for informationsgrafik

Kontaktbilder &r bilder som visar hur nagot ser ut och har inte ndgon annan
betydelse dn att visa fram ett objekt. Man brukar saga att det ar bilder som har
hog ikonicitet, det vill sdaga liknar det som de avbildar. Bilderna betyder det som
de visar. Den sortens framstallningar kraver ingen inldarning mer an att lasaren
har lart sig att identifiera kdnda avbildade objekt, ndgot som barn vanligtvis lar
sig under sina forsta ar genom att ldsa pekbdocker och sedan mer avancerade
bilderbocker.

Figurativa bilder i allmanhet ar lattare att uppfatta, sarskilt om de enbart visar
ett foremal och inte ar avbildade for att symbolisera nagot. Ett exempel kan vara
att man pa en arbetsplats placerar en skylt forestallande en mugg pa ett skap.
Skylten anger var man hittar muggar och att de ska stallas in i skapet efter disk.
Det senare forutsatter att de anstallda ar inforstddda med att de ska plocka ur
diskmaskinen vid behov eller efter ett givet schema. Samma bild kan dven
forekomma tillsammans med en pil och da far den en annan innebdrd, ndmligen
att visa riktningen till ett kafé i en byggnad eller inom ett omrade. Bilden kan fa
ytterligare en anvandning for att ange att det ar dags for kafferast. De tva senare
exemplen kréver nagon form av inldrning fér att man ska forsta dess symbolik.

Hog ikonicitet kan dven innebéra att ett foremal ar avbildat in i minsta detalj,
vilket krdver mer av betraktaren i fraga om delar som ska tolkas. Den som
framstaller informationsgrafik behover darfor strava efter att hitta balansen
mellan ratt detaljniva och hog igenkanningsfaktor av information som kan
fungera for bredare grupper.

For att vi ska uppfatta en visuell framstallning som en representation av
exempelvis en mugg, underlattar det om muggen ar avbildad i sa kallat kanoniskt
perspektiv. Kanoniskt perspektiv innebér att koppen ar avbildad fran sidan sa att
muggens Ora ar synligt. Ar inte érat synligt kan muggen forvixlas med ett glas.
Generellt géller att objekt som ar avbildade fran sidan eller framifran ar lattare
att identifiera da formen overensstammer med den verkliga formen.

Nar man avbildar manniskor i form av piktogram valjer man vanligtvis att gora
det framifran, pa sa satt framgar det tydligt vad den enkla figuren eller
piktogrammet visar. Overhuvudtaget dr formigenkanning centralt fér var
formaga att uppfatta visuella representationer och darmed nagot som anvands
inom informationsgrafik.

Manga piktogram och symboler bygger pa normer och konventioner, som
exempelvis symbolen for kvinnor respektive man, dar den klanningsférsedda
figuren genast uppfattas som kvinna (se Figur 2). Det kan bade kritiseras men
samtidigt forsvaras med att den har typen av visuell information har till syfte att
leda betraktaren ratt. For att kunna gora lattillganglig informationsgrafik stravar
man efter att i mojligaste man skapa bilder som inte kraver att mottagaren ska
behova lara sig dess betydelse.
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Figur 2. Piktogram kvinna/man

5.4.2 Bildnarrativ och tidsaspekter

Jamfort med enkel informationsgrafik (sdsom en kopp, brandslackare eller
toalett) ar skeenden eller aktiviteter som kraver flera steg annu mer utmanande
att aterge pa ett tydligt satt.
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Figur 3. Informationsgrafik

Informationsgrafiken som visas i Figur 3 ar informationstat och innehaller manga
olika typer av information betraffande avfallssystem. Bilden erbjuder inte nagon
lasriktning utan kan lasas fran flera olika hall, dels fran vanster till hoger, del for
del, dels uppifran och ner, spalt for spalt. Dessutom kan den avlasas tematiskt,
det vill sdga avfallssystem for privatbostader respektive for flerbostadshus.

For att informationsgrafik av det héar slaget ska bli begriplig kravs en beskrivande
text. Man skulle ocksa kunna hévda att illustrationerna ar understallda texten i
detta exempel, de fungerar som ingang till texten och ger en 6verblick. De olika
bostadshusens utformning anger dessutom att det inte enbart ror sig om
flerbostadshus eftersom de &r indelade i olika storlekar. Pa sa satt bildar
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informationsgrafiken i Figur 3 ett narrativ om avfallssystem i GGVV-omradet, det
vill sdga Gnosjé-omradet.

Ett vanligt satt att visa att det ror sig om en forflyttning i tid och/eller rum ar att
anvanda sig av pilar. Anvandandet av pilar eller pilliknande former har utvecklats
over tid. For att lasaren ska uppfatta det som en rorelse i tid och rum kravs dock
att det gar att forsta vilken typ av forflyttning det handlar om. Det &r vanligtvis
kontexten men dven situationen som avgor hur vi laser av pilens inneboérd. Trots
att pilen ar vanligt forekommande finns det idag inte nagon definition pa vad
som ingar i begreppet pil, om det enbart &r pilhuvudet eller om dven den
tillhérande linjen ingar. Det saknas dven forskning kring hur pass effektiv pilen ar
som indikator for forandring eller som vagvisare da en uppatpekande pil bade
kan visa rakt fram, och ange att man kan eller ska forflytta sig till nasta
vaningsplan.

En annan typ av narrativ ar olika former av diagram. Det existerar en rad olika
diagram sa som cirkeldiagram, stapeldiagram, traddiagram, venndiagram och
linjediagram. Vilken typ av diagram som anvéands paverkar hur vi avlaser
innehallet. | linjediagram ar det exempelvis tidsspann och mangd som styr
berattelsen av fordndringar 6ver tid, sasom ekonomin, antal insjuknade,
arbetslosa eller dylikt. | ett venndiagram kan man klargéra vilka delar av en
verksamhet som samverkar eller 6verlappar, beroende pa vad man énskar
framstalla. Det ar enkelt att skapa diagram via exempelvis Excel. Viljer
forfattaren fel diagramform kan missférstand uppsta kring hur manga
observationer och hur stor férandring som verkligen skett i verkligheten.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den informationsgrafik som
produceras idag inte vilar pa en uttalad vetenskaplig grund utan snarare ar ett
resultat av beprévad erfarenhet och tradition. Samtidigt ar den baserad pa
grundldggande principer for visuell perception, som bland annat beskrivs av
Collin Ware (2012), men dven pa gestaltteorier, det vill sdga hur individer
uppfattar former och farger. Det som saknas ar forskning kring hur
informationsgrafik av olika slag stodjer manniskor i olika kontexter och
situationer, och da sarskilt med fokus pa manniskor med kognitiva
funktionsnedsattningar.

6. Digital kommunikation

| dagens kommunikationssamhalle ar den digitala informationen regel och den
tryckta texten pa papper undantag. Omstéllningen fran den tryckta texten som
norm har gatt fort, vilket gor att riktlinjer for digital kommunikation fortfarande
ar under utveckling och revideras kontinuerligt.

Det har avsnittet bygger delvis pa Webbredaktérens handbok (Guldbrand &
Englund Hjalmarsson 2020) som har en tydlig och aktuell sammanstéllning av
skrivrad baserade pa forskning och erfarenhet. Det ar viktigt att komma ihag att
de skrivrad som géller texter generellt (jamfor avsnitt 4) ocksa maste tillampas
vid digital kommunikation — utformningen av texten far inte glémmas bort for att
texten publiceras digitalt.

I avsnitt 1 namnde vi att tillgangen till och erfarenheten av datorer ar mycket
skiftande i landet. Post- och telestyrelsen (PTS) konstaterar i en rapport att
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"tillgang till och formagan att anvdnda digitala verktyg ar nédvandigt for
delaktighet i samhallet” (PTS 2021, s. 9). | rapporten identifieras en rad behov
hos de dldre, som ar huvudfokus i rapporten, fér att dessa ska uppna digital
delaktighet. De behover tillgang till utrustning, motivation att lara sig hantera
digital utrustning, tillgang till tjdnster som ar anpassade efter varierande
funktionalitet (sdsom dalig syn och horsel) samt goda alternativa kontaktvagar
eftersom det ar en stor utmaning att na de aldre som inte anvander digitala
kanaler.

Ocksa personer som stottar dldres behov, sa kallade sekundaranvandare,
behover stdod. Denna grupp efterfragar bland annat samordning vad géller
digitala delaktighetsfragor samt likvardig tillgang till bredband och utrustning
inom dldreomsorgen i hela landet. Den digitala klyftan kan enligt rapporten ha
vidgats i och med pandemin och den ojamna tillgangen till digitala kanaler ar en
av de faktorer som kan ha stor paverkan pa framgangsrik kris- och
samhallsinformation.

I manga sammanhang kan man saga att ett viktigt val géller just vilken kanal som
ska anvadndas for publicering. | flera olika rapporter framhalls att man maste
skilja mellan tva huvudtyper av information. Det handlar dels om information
som mottagaren forstar att man maste ta reda p3, det kan till exempel gélla
information om ett kommande val eller information infor sjalvdeklaration, dels
om information som ar ovantad eller tillfallig, som vid en pandemi eller vid en
ombyggnad eller en avstangd hiss. For den senare huvudtypen ar behovet stérre
av att information pushas ut och faktiskt soker upp mottagaren. Beroende pa
malgrupp kan detta goras via en push-notis i mobilen eller via en lapp i

trappuppgangen.

6.1 Tillgangliga webbplatser

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937) stadgar att
offentliga aktorers webbplatser och appar ska vara tillgangliga. Det innebar bland
annat att offentliga myndigheters webbplatser maste félja en sarskild standard
som mojliggor tillganglighet. Det ar viktigt vid konstruktionen av en webbplats
att folja internationella standarder. En vagledning i design for personer med
funktionsnedsattningar ar Ergonomi vid ménniska-systeminteraktion —
Programvarans tillgénglighet — Védgledning (Svensk standard 1SO 9241-
171:2008).

Det underlattar ocksa for lasaren om webbplatsen foljer givna konventioner.
Vialkanda sadana ar symbolen hus som leder till webbplatsens startsida, och
logotypen i det 6vre vanstra hornet med lank till startsidan. Den genomsnittliga
lasaren tillbringar kort tid pa varje webbplats och vill inte forsoka forsta varje
individuell sidas struktur. Méjligheter till god navigering pa webbplatsen ar ocksa
mycket viktigt. Man vill kunna avgora — pa varje sida — var i strukturen man
befinner sig, vart man kommer om man klickar pa lankar och pilar och hur man
kommer tillbaka till startsidan.

| dagens samhalle maste man rdkna med att olika mottagare laser texter pa olika
typer av skdrmar. Responsiv layout ar ocksa snarast regel, vilket innebér att
sidbredden anpassar sig efter skdrmen. Detta gor att det ar dnnu viktigare vid
digital publicering att skriva det viktigaste forst. Pa en liten skdrm kan mycket lite
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av texten bli synlig, sa det ar olampligt att ha inledningar till texter. Istdllet ar det
bra att ga rakt pa sak. Att sammanfatta huvudbudskapet i rubriken och i sidans
allra forsta mening ar en teknik som gynnar bade dem som har lasnedsattning
och dem som har skarmldsare.

Ett skal till att webbplatser i grunden ar bra kommunikationskanaler ar att de
medger multimodal kommunikation. Inte bara efterliknar det kommunikation
ansikte mot ansikte, dar vi ju anvander blickar och gester samtidigt med tal, det
gor ocksa kommunikationen redundant. Det som man missar i tal kan man fanga
i en visuell gestaltning vilket mojliggdrs av webbplatsens format.

Vid konstruktionen av en webbplats maste man utga fran malgruppernas behov.
Ett vanligt fel &r att utga fran interna uppfattningar om malgruppens behov
istallet for att undersdka dem. Webbredaktérens skrivhandbok (Guldbrand &
Englund Hjalmarsson 2020) ger handfasta rdd om hur man kan testa bade
informationsurval och struktur. En webbplats bor utvarderas och testas
regelbundet sa att inte inaktuell information ligger kvar och stor.

Tva sprakvetenskapliga studier med webbanvéndare visar att det finns empirisk
grund for de rad som formuleras ovan, och for de som ges i Webbredaktérens
skrivhandbok. Aven om fokus i dessa studier inte dr personer med sarskilt behov
av tillgangliga I6sningar sa visar de att okad tillganglighet ar bra for alla. Det som
ibland kallas universell utformning ar bra for alla, men extra viktigt for den som
har lashinder.

Linus Salo (2009) spelade i en studie in tre foérsdkspersoner som férsokte finna
information pa tre olika kommuners webbplatser. Den information de skulle
hitta var svar pa givna faktafragor om barnomsorg. Studien visar framfor allt tva
saker:

e Forsokspersonerna har ganska lite talamod med webbplatsen. | en verklig
situation skulle tva av tre ha ringt kommunen redan efter fyra minuter
om de inte hittade ratt information.

e Forsokspersonerna hade gemensamma forvantningar pa hur
webbplatsen ska se ut vilket visar att en webbplats kan betraktas som en
genre, med vissa gemensamma drag. De forvantade sig till exempel att
kdand information finns till vanster och allman information i toppfaltet.
Det ar dit man riktar blicken for att finna sokmenyer. Avsteg fran sadana
genremonster skapar lashinder.

Sald (2009) framhaller att det finns fyra nivaer som maste vara genomtankta for
att en webbplats ska fungera for sa manga som majligt: spraket, strukturen,
formgivningen och den tekniska uppbyggnaden. Han pekar ocksa pa riskerna
med att avsandares intresse for tekniska losningar i formgivningen av
webbplatsen kommer i vagen for den sprakliga utformningen.

Salds studie visar att faktorer som underlattar lasning ar en stabil vanstermeny,
som hela tiden ligger kvar i faltet, och att webbplatsen anvander ord och
begrepp som ar de samma som anvandaren kan ténkas soka efter. Sprakligt visar
studien att webbplatserna ofta forutsatter att anvandarna kanner till de ord som
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anvands pa webbplatsen. Det far konsekvenser bade foér sokfaltens ingangsord
och for begrepp som dyker upp opresenterade i texterna, till exempel maxtaxa.

Linnea Hanell (2012) undersoker tva valbesokta webbplatser — Forsakrings-
kassans och Skatteverkets — och fangar anvandares bedomning via en enkat. |
studien framgar att anvdndare ofta maste séatta sig in i myndigheternas
terminologi innan de kan utféra sitt drende. Tva huvudproblem urskiljs i studien.
Det ena galler webbplatsernas ton och terminologi, det andra webbplatsernas
rent tekniska formaga att mota olika anvandares forvantningar och krav.

Terminologiproblemen ar sarskilt kopplade till soktjanster. Allmant brukade ord,
som till exempel vabba, blir oanvandbara pa webbplatsen om de inte ingar i
myndigheternas terminologi. De tekniska problemen kan vara kopplade till
ifyllandet av sokfalt och blanketter. Har efterlyser anvandarna i undersokningen
ett slags dialogisk respons, sa man kan fa veta vad som ar ratt och fel, eller helt
enkelt mallar som visar ratt ifyllda blanketter.

Begripsams rapport (2021) visar att det dn idag finns webbplatser som uppfattas
som otillgdngliga. Bade layout, informationsstruktur och bristande sékfunktioner
framhalls dar som problem. Begripsams rapport betonar vikten av att en
webbplats ar organiserad sa att ldsaren hela tiden vet var i strukturen hen
befinner sig. En viktig sak for personer med lashinder ar att webbsidor ska
konstrueras sa att innehall som ligger under ingangen léttldst inte ska lanka
vidare till sidor som inte ar skrivna lattlast.

6.2 Sociala medier

Den stora skillnaden i villkor for digital information pa sociala medier ar att
tempot i regel ar betydligt hégre dn pa webbplatser. Begripsams (2021)
undersokning visar att de tillfrdgade personerna inte i sarskilt stor utstrackning
har sokt sig till sociala medier for kris- och samhallsinformation. De flesta
myndigheter ar dock aktiva pa sociala medier och det finns en stor tillgang till
information dar. Fér information som rér vad man skulle kunna kalla ovdntade
handelser &r sociala medier en viktig kanal pa grund av snabbheten. Tid ar en
viktig faktor, och nar information inte kommer fran en trovardig kanal snabbt
nog kan ryktesspridning ta fart.

Gunilla Almstrom Persson (2018), sprakforskare vid Stockholms universitet, har
undersokt Twitterfléden i samband med tva ovantade handelser i Sverige, dels
ett terrordad, dels ett felaktigt larm. Vid bada dessa handelser anvdnde
krisinformation.se (myndigheternas gemensamma kanal for bekraftad
krisinformation) bland annat Twitter for att informera. Analysen av inldaggen visar
att krisinformation.se talar med konventionell myndighetsrost, det vill sdga ett
ganska formellt sprak, i de tweetar som de sjdlva publicerar. Nar de ddremot
svarar pa anvandarnas tweetar kan de anvianda ett mera personligt tilltal och ett
vardagligare sprak. Resultatet blir att avsdndaren krisinformation.se far ett slags
dubbel rostidentitet.

Almstrom Perssons studie ar inte kritisk, utan deskriptiv, men i relation till vad
andra rapporter pekar pa, om vikten av ett enhetligt tilltal, kan man fundera pa
om rostblandningen ar positiv eller negativ. En annan iakttagelse som Almstrom
Persson gor ar att nar det blir paus i twitterflddet fran Krisinformation verkar det
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generera ett hogre tonlage eller kritik fran anvandarna. Det verkar alltsa finnas
ett krav fran mottagarna pa ett jamnt informationsflode.

Ett dilemma i den typ av krissituationer som Almstrom Perssons studie foljer ar
att nyhetslaget kontinuerligt forandras. Felaktig information som gar ut kan
behova korrigeras, vilket inte bara sdnker trovardigheten utan ocksa kan hota
sakerheten.

7. Ett flersprakighetsperspektiv

Bade spraklagen (SFS 2009:600) och minoritetslagen (SFS 2009:724) stéller krav
pa myndigheter, kommuner och andra offentliga organ att nd ut med
information till nationella minoriteter och personer med annat modersmal an
svenska. Spraklagens krav pa begriplighet géller alla sprak.

| Sverige (2022) har ungefar 10 procent av befolkningen ett annat forstasprak an
svenska, eller ett annat forstasprak jamte svenska. Antalet olika modersmal som
forekommer i Sverige ar stort, och ganska svart att uppskatta. Uppskattningar
kring 150-200 olika sprak forekommer och Malmgard och Azbel Schmidt (2021)
behandlar i Sveriges sprdkflora (2021) "de 50 vanligaste spraken”. Lika stor som
variationen ar nar det galler forstasprak far man nog anta att variationen ar nar
det géller att behéarska svenska spraket i skrift bland dem som inte har svenska
som forstasprak. Det ar darfor viktigt att beakta andrasprakstalare® som en
grupp som kan behova sarskild anpassning av text nar det galler kris- och
samhallsinformation. | Begripsams rapport om covidinformation (2021) framgar
det tydligt att nyanlanda déva har haft svart att ta till sig information, och det ar
narmast sjalvklart att den som inte beharskar svenska pa modersmalsniva och
dessutom har en funktionsnedsattning har svart att efterfraga och fa tillgang till
information.

Trots att Sveriges befolkning dr sa mangsprakig, och trots att det ar en central
sprakpolitisk fraga hur man bast ska anvénda resurserna for att sa manga som
moijligt ska kunna forsta och fa tillgang till viktig kris- och samhallsinformation, sa
finns det, vad vi har kunnat se, fa eller inga studier som fokuserar pa
andrasprakstalare i behov av tillganglig information. Nagra handledningar har
daremot kommit de senaste aren.

Sveriges sprakflora (Malmgard & Azbel Schmidt 2021) vander sig till en bred
mottagargrupp av framfoér allt kommunikatoérer, 6versattare och larare. Boken
syftar till att sprida kunskaper om de vanligaste spraken i Sverige, sa att man till
exempel kan tdnka kritiskt och konstruktivt kring tolkning. Sddan kunskap ar
sarskilt viktig i en krissituation och i boken ingar ett avsnitt dar
Folkhdlsomyndigheten (Fohm) ger goda rad fér kommunikation:

e Var forberedd.
e Skriv enkelt och tydligt.

e Samarbeta med andra.

6 Begreppet anvinds hir i vidast méjliga bemirkelse, snarast med betydelsen “vem som helst
som inte bara har svenska som modersmal”.
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Att skriva enkelt och tydligt kan vara latt att sdga, men svart att gora.
Folkhdlsomyndigheten fortydligar att de syftar pa att den enkla och tydliga
texten minskar behovet av att texten maste anpassas nar den gar till olika
malgrupper och sammanhang. Till det enkla och tydliga hor att ord forklaras, att
exempel ar konkreta och att texterna ar valdisponerade med tydliga rubriker.
Folkhadlsomyndigheten ger ocksa exempel pa flera olika aktorer som de
samarbetat med, och som kunnat komplettera deras kompetens, exempelvis
tolkar, journalister och larare.

MSB:s kartlaggning Krisinformation pd flera sprék (MSB 2019) tar sin
utgdngspunkt i ett dkat behov av flersprakig krisinformation.” De skriver att
"[b]ristfallig information leder inte sallan till informationsgap och ryktes-
spridning. Att Sveriges beredskapsmyndigheter, lansstyrelser och kommuner
hojer sin ambition att kommunicera pa flera sprak dn svenska i en samhalls-
stérning kan vara ett satt att na ut till en bredare allmédnhet”. Mot denna
bakgrund kartldggs pa nationell nivda med hjalp av en webbenkét och kvalitativa
intervjuer hur arbetet med flersprakig krisinformation ser ut. En tydlig slutsats ar
att en stor andel av de tillfragade organisationerna inte kommunicerar pa flera
sprak an svenska vid en samhéllsstorning. De kommunikatorer som intervjuats
sager att skalen till att de inte kommunicerar pa flera sprak ar dels bristande
resurser, dels bristande rutiner och riktlinjer. Mindre dn 10 procent av de
deltagande kommunerna och myndigheterna har definierat hur de ska agera. P3
lansstyrelseniva fanns inga riktlinjer.

| kartlaggningen framgar ocksa att flera organisationer anvander helt andra
metoder och kanaler for att na andra sprakgrupper, dn vad de gor nar det galler
kommunikation pa svenska. Framfor allt &r det kommunerna som vander sig till
sfi-samordnare, féreningar och andra aktorer med kontaktnat i de aktuella
sprakgrupperna. Har ar pahittighet och kinnedom om mottagargrupperna alltsa
framgangsfaktorer. Exemplen visar ocksa att bade valet av sprak och valet av
kommunikationskanal kan vara utmanande.

For att krisinformation ska kunna fungera kravs att rutiner finns pa férhand. |
Sveriges sprdkflora (Malmgard & Schmidt 2021, s. 178) pekar man pa att foljande
behover finnas pa plats for att 6versattning ska fungera nar det blir kris:

e Upparbetad kontakt med 6versattningsleverantor.

e Kartlaggning av vilka sprak som kan vara aktuella och vilka kanaler som
kan anvéndas for att komma i kontakt med olika grupper. Har maste
ocksa tillganglighet beaktas.

e Medvetenhet om vad man bor tanka pa nar man skriver texter som ska
Overséttas till manga sprak och forstas av ménniskor med olika bakgrund.

e Kdnnedom om hur layout och formgivning kan fungera i sprak som
anvander andra teckensystem an det latinska alfabetet.

e Inventering av interna resurser, till exempel flersprakig personal som kan
gora ytlig kvalitetskontroll av kortare texter.

7 MTM har ett uppdrag om kompletterande samhillsinformation men i nulidget omfattar
uppdraget enbart svenska.
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Nar krisinformation Oversatts ar det vanligast att man bara dversatter till
engelska visar MSB:s kartlaggning. Det ar en princip som borde leda till
diskussion. For manga grupper i Sverige som inte har svenska som forstasprak ar
det inte sjalvklart att beharskningen av engelska ar battre. Hur engelska fungerar
som tillganglighetshjalp skulle vi behéva veta mera om.

7.1 Digital tillgdnglighet och flersprakighet

Att utforma digitala texter som ar tillgdngliga ocksa i ett flersprakigt samhalle ar
en utmaning av 6kad betydelse. Resonemangen i detta avsnitt bygger pa Domeij
och Karlsson (2013) som ger en relativt aktuell presentation av problemet. | ett
flersprakigt perspektiv handlar tillgdnglighet ocksa om att erbjuda information pa
andra sprak an svenska.

Vi har tidigare pekat pa behovet av att komplettera texter med bilder, filmer
och/eller tal. En mindre grupp personer med annat modersmal kan behdva
texter pa lattldst svenska, men lattlasta texter kan se olika ut beroende pa vem
texten riktar sig till (behov, kunskap och lasférmaga).

I manga fall kan myndigheter vélja att ldgga ut grundldggande information bade
pa nationella minoritetssprak, svenskt teckensprak och 6vriga relevanta sprak.
Om oversattningar saknas ar det bra att informera om att 6versattningar kan tas
fram pa begéaran. En sadan struktur kan till exempel fungera for information om
myndigheten, men ar inte en fungerande |6sning for krisinformation eftersom
systemet med begirda éversattningar skapar férseningar. Aven for andra sprak
an svenska kan man som komplement till text behova talsyntes,
informationsstédjande bilder och/eller filmer, telefonkommunikation eller annat.
| vissa sprakgrupper finns ocksa analfabetism och lagt utvecklad skrivformaga
vilket kan kréava fysiska bes6k och/eller tolk.

Vid inspelningar pa teckensprak bor man goéra en helt ny text som utgar fran
teckensprak, eftersom teckenspraket har en annan grammatik. En 6versatt text
kan laggas bredvid teckenspraksfilmen pa webbplatsen och gérna ocksa finnas
som en upplast ljudfil.

Alla texter bor vara skrivna pa klar och begriplig svenska, vilket inte minst &r
viktigt d& texter ska dversittas till andra sprak. Oversittningarna bér ocksa
praglas av samma enkla sprak. Man bér anvdnda allmanna och entydiga ord och
forklara kultur- och samhallsspecifika ord. | den dversatta texten kan man garna
behalla svenska ord inom parentes for centrala begrepp sa att kopplingen till det
svenska uttrycket blir tydlig. Oversatta fackuttryck och samhéllstermer bér
kontrolleras. Bra resurser for detta ar lexinlexikon.se och Sprakradets
flersprakiga termlistor.

Ibland ar det motiverat att géra nya texter istallet for att Oversatta. Det galler
ocksa teckenspraksfilmer och lattlast svenska dar det kan vara en battre strategi
att bestamma innehall och déarefter skapa en ny text. Texter som Gversétts, och
teckenspraksfilmer, kan behova utformas sa att de far langre hallbarhet dn de
svenska webbtexterna, som man kan ha rad att uppdatera oftare. | samband
med 6versattning ar det viktigt att framhalla att automatisk dversattning, som till
exempel Google Oversitt eller Microsoft Translate, inte &r framtagna for att ge
goda oversattningar utan for att ge en ungefarlig bild av vad en text handlar om.
Oversiattningar bor gdras av auktoriserade dversattare och kvalitetsgranskas.
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Nar det géller webbplatsernas utformning ar det viktigt att ha ett
publiceringsverktyg som stddjer flera sprak och teckenuppsattningar. Aven med
sadant stod kan icke-latinska skrivtecken skapa problem, det ar darfor sdkrast att
publicera sddana texter i pdf-format.® Strukturen i den flersprakiga webbplatsen
ar viktig, men oavsett formgivning ar det viktigt att talare av olika sprak snabbt
kan se vilka texter pa webbplatsen som finns Gversatta till just det sprak som ar
aktuellt for dem. Grundlaggande navigeringselement som sék, skriv ut och
kontakt bor ocksa Gversattas. Sprakingangar ska vara konsekvent placerade och
lattatkomliga pa alla webbsidor. Svenskt teckensprak och lattlast svenska bor
ocksa placeras under sprakingangar och inte bara under anpassad text. Flaggor
ska aldrig anvdndas som sprakindikation eftersom lander ofta har flera officiella
sprak.

Talsyntes ar ett bra komplement till textinformation ocksa for personer med
annat forstasprak an svenska. Anvandaren ska sjalv kunna markera vilken text
som ska lasas upp och allra tydligast blir det med talsynteser som markerar var i
texten upplasningen sker. Om talsyntes ska fungera for andra sprak an svenska
behovs det sprakkodning i webbplatsens mallar. Hjdlpmedlet Talande webb, som
finns pa funkaportalen.se ar ett bra hjalpmedel ocksa fér den som inte har
svenska som forstasprak.

8. Diskussion

Den har rapporten handlar om kris- och samhallsinformation. Ett av syftena med
rapporten var att ge en 6versikt over vad aktuell forskning sdger om kris- och
samhallsinformation riktad till manniskor och grupper med olika slags lashinder.
Rapporten har delvis tagit en annan riktning eftersom vi kunnat konstatera att
det saknas svensk och internationell forskning som undersoker just denna
kombination av intressen.

Det finns gott om forskning som intresserar sig for risk-, kris- och samhalls-
information och fran den kan man dra vissa lardomar, vilket vi har forsokt att
gora har. Det finns ocksa gott om forskning som handlar om olika typer av
lashinder. Mycket av den forskningen ror lasande i skolsituationer och fokuserar
pa tekniska hjalpmedel for att avhjalpa lashinder. Det &r alltsa inte riktigt
relevant for denna rapport. Inledningsvis, i denna sammanfattande diskussion,
vill vi darfor betona att det behovs forskning inom féljande omraden:

e Hur fungerar informationsmottagande generellt fér manniskor och
grupper med lashinder?

e Hur fungerar multimodal information for manniskor och grupper med
lashinder?

o Vilka olika hinder upplever primar- och sekundarmottagare i samband
med kris- och samhallsinformation?

8 Det innebir dock en svarighet ndr information méaste laddas ned i pdf-format. For att ge
lasaren ratt forvantningar ar det darfor viktigt att ange pa webbplatsen att en lank leder till
en pdf.
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e Vilka hinder upplever andraspraksanviandare med lashinder i
mottagandet av kris- och samhallsinformation? Och hur fungerar
anpassade texter, sasom lattlast, for andraspraksanvandare?

For nagra av de har fragorna finns i alla fall delvis gott kunskapsunderlag i form
av rapporter fran myndigheter och intresseorganisationer, men det behovs
ytterligare forskning, helst i form av receptionsstudier.

En annan slutsats som vi kan dra ar att det finns mycket kunskap, men att det ar
svart och tidskrdavande att fa en samlad bild av den. | vart arbete har vi
identifierat relevanta rapporter fran kommuner, intresseorganisationer,
tidsbegransade projekt och statliga myndigheter — inte bara MSB och MTM —
utan ocksa fran Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) och Institutet for sprak och folkminnen (Isof)

Mojligen behover det alltsa tydliggbras pa nationell nivd vem som har ansvaret
for att ta fram och samla information om tillgdnglig samhallskommunikation. Det
verkar finnas en efterfragan pa ett sadant klargérande. Exempelvis sdgs i PTS
rapport Bryt isoleringen (PTS 2021) att det behévs mera samordning vad géller
digitala delaktighetsfragor. En mojlig idé till I16sning pa denna samordningsfraga
ar att 6ppna en webbplats dar man kan samla information fran olika aktorer.

Innan vi atervander till de fragor som vi stallde upp i inledningen, vill vi lyfta fram
tre omraden som har behandlats mera utférligt i rapporten dn vad som kanske
kunde vantats. Det ar informationsgrafik, digital tillgdnglighet och
flersprakighet som vi diskuterar separat eftersom vi menar att det ar perspektiv
som behover uppmarksammas mera.

8.1 Informationsgrafik

Rapporten har fatt en tyngdpunkt pa informationsgrafik — information som
anvander text och bild i samverkan. Det ar en aterspegling av dagens
informationslandskap. Den som idag gar in pa en svensk myndighets webbplats
kommer mycket sannolikt att métas av en kort film som presenterar viktig
information. Det ar alltsa rimligt att en rapport om kris- och samhallsinformation
inte har tyngdpunkten enbart pa det som ar skrivet.

Perspektivet aterspeglar ocksa den radande forskningssituationen. Hur man
skriver begripligt ar relativt val utforskat, och det finns stabila traditioner kring
saval lattlast som klarsprak. Att de kunskapstraditionerna ar palitliga visas bland
annat av att intresseorganisationer av olika slag nu driver pa genomférandet av
begripliga texter (projektet Begriplig text ar ett sadant exempel). De projekt som
genomférs kommer till ganska samstammiga resultat om vad som skapar
begripliga texter. Vi har dock kunnat konstatera att det rader brist pa forskning
om text som specifikt ror kris- och samhallsinformation riktad till manniskor som
med lashinder.

Forskning som behandlar lasning generellt lyfter gdrna fram multimodalitet som
en viktig aspekt. Det vill sdga att lasningen innebar bade att man laser texter och
tittar pa bilder, och dar samspelet mellan dem i textens layout ar viktigt. Att lasa
text och bild i samverkan innebar en multimodal process dar man vaxlar mellan
olika symbolsystem, texten och bilden. Varje modalitet kraver en specifik

33 (48) Inkluderande kris- och samhallsinformation



kompetens som man maste lara sig; dessutom behdver man lara sig hur dessa
symbolsystem kan och bor kombineras. Det som krdvs ar en multimodal las- och
skrivkompetens.

Forskning visar pa bildens komplexitet och problemet med att informations-
visualiseringar ofta handlar om att reducera stora mangder information.
Samtidigt visar forskningen att bilder underlattar forstaelsen av komplexa
sammanhang, och att de hjélper till att vacka uppmarksamhet. Det som
forskningen inte har dgnat sig at ar vad som kravs for att bilder ska bli begripliga
for personer med lasnedsattning, forutom bilder for personer med synned-
sattning och blindhet. Har finns forskning inom bade taktil perception och taktila
bilder som ligger till grund for hur bilder for taktil Iasning bor utformas (Eriksson
1997).

Nar det géller bilder och text for personer med synnedsattning finns det framst
riktlinjer som har utformats av intresseorganisationer, betraffande storstil och
vad som galler for kontraster i bilder. Har handlar det om kontrast i relation till
mattnad i farger och inte kontrastfarger. Men den forskning som finns kring kris-
och samhallsinformation har inte dgnat sig at hur information uppfattas och
anvands av personer med en funktionsnedsattning som leder till en lasned-
sattning.

Inom omradet visuell information och informationsgrafik — och digital teknologi —
sker idag en snabb utveckling, vilket ocksa ar intressant for forskningen att folja.
Vi vet vad man behover veta for att skriva begripligt, men i digitala plattformar
finns inte samma givna struktur som i en tryckt text. For de digitala formaten ar
alltsa regeln om att skriva ”"det viktigaste forst” dannu mycket viktigare dn nar
texter skrivs pa papper. Och sarskilt viktigt kan det vara for lasare med
lassvarigheter, som kan trottna snabbare vid ldsning.

En utveckling som kan anas ar att digital samhallsinformation allt oftare
inkluderar rorliga och interaktiva resurser. Hur det paverkar tillgangligheten for
de grupper som vi intresserar oss for i denna rapport vet vi inte, men det
behover givetvis undersékas i forskning.

8.2 Digital tillganglighet

Forskning om lattlast pa webben &r begransad, liksom forskning om hur
webbdesign kan hjdlpa personer med lassvarigheter att navigera. Sal6 (2009)
papekar att avsandarens intresse for digitala I6sningar kan bidra till att mycket
energi laggs pa webbplatsers uppbyggnad medan texterna dgnas mindre
intresse. Aven om studien &r dldre ar det ett varningsord som fortjdnar att
upprepas idag. Texter pa webben behdver vara enkla, klara och hierarkiskt
informationsstrukturerade. Vi har ndmnt universell utformning, och att man som
avsandare bor tanka pa att det som ar tillgangligt ar bra for alla.

| samband med digital tillgdnglighet maste den digitala klyftan, eller det digitala
utanforskapet, uppmarksammas. Vi namnde inledningsvis i rapporten att manga
manniskor i Sverige inte har tillgang till eller &r vana vid datorer. Sarskilt dldre
ingar i denna grupp. Att ett digitalt utanférskap kan leda till ett socialt
utanfoérskap framgar bland annat i en rapport om vuxna med intellektuell
funktionsnedsattning och deras erfarenheter av covid-19-pandemin (Tideman et
al. 2021). Personer med funktionsnedsattning ar extra utsatta i detta avseende.
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Det ar alltsa viktigt for avsdndare att vara medvetna om att digital information
inte ndr alla.

De digitala informationskanalerna fortjanar ett vidare intresse i forskning om
tillganglig kris- och samhallsinformation. Det &r uppenbart att manga avsandare
prioriterar digitala I6sningar. Samtidigt verkar manga mottagare foredra att inte
behova leta efter information sjdlva utan vill att den ar uppsdkande Manga har
annu begransade mojligheter att ta del av information via webben och analoga
I6sningar ska inte underskattas. Om framtidens informationslandskap ska bli
tillgangligt for manniskor med olika slags lashinder behovs ytterligare forskning
specifikt om digitala texter om kris- och samhallsinformation fér denna
malgrupp.

8.3 Flersprakighet

Vi har valt att behandla flersprakighet i rapporten eftersom manga av de
rapporter vi tagit del av inte behandlar detta perspektiv. Om man vill hardra det
kan man sdga att kunskapsunderlaget antingen behandlar funktionsnedsattning
som kan leda till Iashinder eller flersprakighet. Men Sverige ar ett flersprakigt
land med en spraklag (SFS 2009:600), och med nationella minoritetssprak som
omfattas av en sarskild lagstiftning (SFS 2009:724). Det har innebar att
flersprakighetsperspektivet alltid maste inkluderas i utformning av kris- och
samhallsinformation.

En pataglig forskningslucka ar att det saknas palitlig information om huruvida
tillgéngliga texter, som lattlast, 6kar [asmojligheterna for andraspraksanvandare
att ta till sig texten. En iakttagelse ar att radfallet med valdigt korta rader
(exempelvis i 8 Sidor) ibland later raderna bryta vad som grammatiskt utgor
fraser. Sddana konstruktioner skulle alltsa potentiellt kunna underlatta for en
person med synnedsattning som har svenska som modersmal, men daremot
forsvara for den som inte behéarskar svenska spraket fullt ut. Det behover vi veta
mera om.

Det saknas dessutom forskning om hur bilder anvands och forstas av olika
malgrupper. Dock kan man konstatera att det kravs en tydlig koppling mellan bild
och text, samt ett tydligt syfte med bilden i relation till texten for att god
lasbarhet ska uppnas.

Det saknas ocksa stod for hantering av flersprakighet, och méjligen kunskaper
om flersprakigheten i samhallet pa ett mera generellt plan, vilket far genomslag i
samhallsinformation. Har kan man efterlysa nationella riktlinjer bade for
oversattning och for 1attlast, sa att det inte [amnas till varje enskild myndighet
att avgora sadana fragor.

Hanteringen av ingangar pa olika sprak, och pa lattlast, pa webben, visar ibland
pa en omedvetenhet om syftet med olika sprakingangar. Det ar helt enkelt inte
acceptabelt att man kan lankas vidare fran en lattldst sida till en som inte &r
lattlast, lika lite som man ska lankas vidare fran en sida pa engelska till en sida pa
svenska.
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8.4 Ater till utgangspunkten

Viinledde rapporten med att presentera fyra fragestallningar for
forskningsoversikten. Vi kan konstatera att vi i rapporten inte har natt fram till
tydliga svar pa flera av dem, men nedan foljer kortare resonemang med
utgangspunkt i fragestallningarna.

Vilka strategier anvander avsidndare for att anpassa och na ut med
information?

Vilka strategier som avsandare anvander sig av ar valdigt varierande. Flera
rapporter fran covid-19-pandemin visar att information har kommit sent, till
exempel till vuxna med intellektuell funktionsnedsattning. Detta antyder att
strategier saknas, atminstone for det tidspressade lage som radde under
pandemin.

Vilka avsdandare (kommersiella, myndigheter, ideella organisationer) ar det
som nar fram bdst med sitt budskap och varfér?

De aktorer som verkar na bast fram med sitt budskap ar de som kanner sin
malgrupp val, som ér flexibla och kan anvanda olika slags
kommunikationskanaler. Den som har kontakt med sfi-larare eller sarskilda
boenden eller vet vilka bibliotek som grupper samlas pa, den kan komplettera
digital information med anslag pa lampliga platser.

Vad ar det for typ av kommunikation som leder till beteendeférandring hos
mottagarna? Vilka attityder vacks?

Det viktigaste for att man som lasare ska vilja och kunna ta sig igenom
information ar att man kanner sig tilltalad; man maste kanna att man ingar i
malgruppen. | férsta hand maste informationen alltsa goras relevant. Detta
innebar att avsandaren maste ha god forstaelse bade for de individer som ska ta
emot informationen, och for de sociala sammanhang dér dessa individer ingar
och dar texten ska lasas.

De strategier som avsdndare anvander for att anpassa och na ut med
information varierar. En del avsiandare anvander en mycket forenklad
information med fa ord och enkla piktogram (Eriksson & Carlsson 2022) medan
andra ger 6verflodig information och darmed gor informationen svar att ta till sig
(Eriksson & Carlsson 2022). Vi kan konstatera att myndigheter och organisationer
dven anvander sig av metaforer och ordlekar dér informationen inte nar alla som
ar avsedda att nas av den (Eriksson & Carlsson 2022).

Nagra rad for att astadkomma information som far mottagaren att kdnna sig
tilltalad handlar om att skriva kort, anvanda aktiva verb, tilltala |dsaren och att
géarna lata innehall kommuniceras dubbelt, i bade bild och text. Bade bilder och
texter maste vara enkla och tydliga. Redundans och konkretion &r bra nyckelord.
Samma budskap bor aterkomma i bade bild och text eller i bild och ljud.

Vi efterlyser mer forskning om attityder och beteendeférandring med utgangs-
punkt i kris- och samhallsinformation. Att na fram till mottagarna — vilket &r vad
som diskuterats i ovanstaende stycken — ar ett forsta steg.
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Vad motiverar mottagaren att ta till sig information?

En komplikation nar det galler information till personer med olika typer av
lashinder dr att man maste tanka pa bade primar- och sekundarmottagare och
att dessa kan ha olika hinder vid ldsning. Det kan till exempel var sa att
primarmottagaren har en kognitiv funktionsnedsattning och bor pa ett
gruppboende dar den anstallde som ska hjalpa till med texthantering inte har
svenska som modersmal. Har behover man ha forstaelse for bade sekundar- och
primargruppernas kontext och bakgrund.

Texter maste alltsa utformas pa ett sadant satt att bada dessa malgrupper nas.
Och bada dessa grupper maste motiveras att ta till sig informationen, nagot som
kan ske om de upplever att de faktiskt &r del av malgruppen. Att de rdknas med.
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Typexempel for inkluderande kris- och
samhallsinformation

Det gar inte att formulera entydiga riktlinjer for hur man framstéller information
for alla Hur informationen bér utformas beror pa vad man har fér avsikt med
den, hur den ska anvandas, vilka mottagarna ar och hur den ska spridas.
Framstallningen av exemplen nedan och analysen av desamma ar baserad dels
pa forskning kring visuell perception, dels pa praxis for hur man framstaller
information som inkluderar text och bild. | anslutning till exemplen diskuteras
hur formgivningen av bild och text kan ha inverkan pa hur ett budskap uppfattas.

e Det forsta exemplet informerar om att dricksvattnet i ett omrade &r
odrickbart.

e | det andra exemplet ges information om vaccinering.

o Det tredje exemplet behandlar utmaningen i att ge detaljerad
information om ett mote pa en webbsida.

De tre exemplen visar pa tillampningar av de riktlinjer som vi har listat sist i
denna skrift.

| det forsta fallet, dar boende i omradet uppmanas att hamta dricksvatten fran
en tank pa garden har vi lyft fram olika aspekter av relationen mellan bild och
text. Nar det géller information om vaccinering diskuterar vi komplexiteten
betraffande vad som ar mojligt att visa i bild och inte. | det tredje fallet ligger
utmaningen i att skapa uppmarksamhet pa en hemsida for en specifik och
temporar information.

Typexempel 1: Hamta dricksvatten!

Bilderna nedan ar framstallda utifran textinnehallet som beskriver tre moment.
Det forekommer dven tillaggsinformation om att man kan képa en dunk samt att
det finns mojlighet att fa mer information. De fem bilderna som handlar om att
hamta dricksvatten innehaller texten:

”Du kan inte dricka vattnet i kranen just nu.

Du maste darfor hamta vatten istéllet.

Hamta vatten i den bla vagnen som star utanfor din port.
Vagnen ar 6ppen vardagar mellan klockan 9 och 12.

Ta med en dunk eller hink att bara vattnet i.

Du kan ocksa koépa en dunk vid vagnen.

Dunken kostar 50 kronor.

Har du fragor kan du ringa hyresvarden pa 0200-1234567"

De bilddetaljer som har skapats ar: en bla vagn med en vattendroppe pa. Dar
vattendroppen fungerar som en metafor eller symbol for vatten. En skylt som
anger 6ppettiderna visar ocksa vagnen. En bild forestaller en vattendunk och dar
aterkommer vattendroppen. Slutligen visas en container som innehaller
vattendunkar till salu. Dessutom har en abstrakt manniskofigur framstallts for att
kunna inga i ett par av versionerna.
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Overvaganden

Foljande avsnitt diskuterar vilka 6vervaganden som har gjorts kring hur bild och
text kan kombineras pa olika satt och vilka eventuella effekter det kan fa.

Om man exempelvis skapar en miljo runt vagnen, som i och for sig kan vara
autentisk, kan det skapa osdkerhet om vagnen i verkligheten inte placeras pa
samma satt som i bilden. D3 vagnens farg beskrivs i texten bor den dven
aterkomma i bilden. Om inte fargen hade beskrivits i texten, skulle vagnen ha
atergivits i en neutral farg for att undvika att mottagaren av informationen borjar
soka en vagn i en specifik farg.

I bild 1 ar texten placerad under bilderna. De tre forsta uppmaningarna kan lasas
som en serie, dar forst den bla vagnen introduceras vilket foljs av 6ppettiderna
och darefter kommer uppmaningen att ta med egen dunk eller hink. Har har
endast dunken avbildats. Forst pa nasta rad kommer informationen om att det
finns dunkar att képa dar man hamtar vatten. Delar man upp bilden seriellt sa
underlattar man for betraktaren att fa en struktur.

I bild 2 |dser man informationen uppifran och ner. Férst kommer informationen
om att vattnet inte gar att dricka, darefter foljer stegvis information om hur man
far tillgang till vatten. Texten har dven héar delats upp, steg for steg och lasaren
kan antingen ladsa texten och titta pa bilden, rad for rad eller enbart titta pa
bilderna. Har fungerar bilderna, liksom i version 1, dven som en repetition av
innehallet i budskapet.

I bild 3 illustreras informationen i form av en aktivitet: en figur som bar en
vattendunk. Figuren ar placerad fore texten som talar om var man kan hamta
vatten. Figuren ar abstrakt vilket gor det majligt for lasaren att identifiera sig
med den. Bilderna &r placerade i tva grupper: oppettider och dunken, samt den
bla vagnen och dunkarna till forséljning. Detta leder till att man laser ihop
informationen om 6ppettider och att man ska ta med dunk. Vagnen och
dunkarna till salu bildar i sin tur en enhet, vilket &r logiskt da dunkarna kan kopas
i anslutning till vagnen med vatten.

I bild 4 visas en samlad bild som inte erbjuder nagon specifik ldsriktning, utan det
ar upp till Iasaren att skapa en ordning. | centrum av bilden finns figuren pa vag
att hamta vatten. Under bilden finns information om hur man ska ga till vaga i
punktform. Genom att inte markera mojligheten att képa dunken som en punkt
sa uppfattas den som tillaggsinformation. Bilden halls samman av en
bottenplatta i neutral farg.

I bild 5 ar de tre punkterna om var, ndr och hur man kan hamta vatten placerade
ovanfor bilden. Under bilden finns information om att det ar maojligt att kopa en
dunk i anslutning till vagnen med vatten.

Slutsatser

De fem versionerna berattar samma sak men da text och bild har kombinerats pa
varierade satt kan budskapet uppfattas olika beroende pa om ldsaren forst tittar
pa bilderna och sedan laser texten, eller tvartom. Vilken version som dr mest
effektiv beror pa sammanhanget, det vill sdga om det till exempel handlar om
en affisch eller information som férekommer i en tidning.
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Hur stor yta som finns till forfogande spelar ocksa roll. Ror det sig om
information i affischstorlek (ca 50 x 70), i form av en folder i A4 eller vikt som en
A5? En affisch som har ett storre format forvantas i allmanhet kunna uppfattas
pa ett langre avstand.

Galler det en affisch ar bild 4 och 5 att féredra da man pa langt hall kan inhamta
den viktigaste informationen via bilden. Har fungerar texten som komplement.

Den hér typen av information delas formodligen ut i boendens brevlador.
Beroende pa om bilderna ar till for att fortydliga informationen eller om texten
ska komplettera bilderna lagger man bilderna fore texten eller efter texten.

| exemplet med dricksvattnet fungerar bild 1 som en bildberattelse med bildtext
vilken beskriver steg for steg vad lasaren forvantas gora. | bild 2 férvantas lasaren
att borja med texten, eftersom den ligger langst till vanster, for att sedan titta pa
bilden. Bada dessa bilder lampar sig for lasning av information som finns i en
tidning eller delas ut till mottagaren.

| bild 3 etableras aktiviteten genom att figuren gar med en vattendunk och
darefter foljer text och bilden av vagnen. | 6vrigt sa ar informationen textdriven,
det vill sdga bilden foljer pa texten.

Typexempel 2: Dags for vaccin mot influensa!
De tre bilderna som handlar om att vaccinera sig innehaller samma text:

”Nu sprids influensan. Fér manga ar det bra att vaccinera sig mot den. D3
minskar risken att bli allvarligt sjuk.

Det ar viktigt att du vaccinerar dig om du:

ar over 65 ar

har en kronisk sjukdom

ar gravid efter vecka 16

har en hjartsjukdom eller en lungsjukdom

har nedsatt immunférsvar

bor med nagon som har nedsatt immunforsvar.

Vaccinet ar gratis om din ldkare tror att du kan bli allvarligt sjuk av influensa.

Du kan vaccinera dig pa din vardcentral fran den 9 november. Ring
vardcentralen for att boka tid eller boka pa natet pa www.vc.rd.se

Region X”

44 (48) Inkluderande kris- och samhallsinformation


http://www.vc.rd.se/

Dags for vaccin mot influensal

zig mot den,
A1

» har =1 kronisk sjukdom

« &r gravid efer vecka1b

* har e hjrtsjukdom cllo- on lungsjukdom

* har redsat: immunfdrsvar

+ bor med nagon som har redsat: immunférsvar.

Rirgvardeentralen far att hoka td eller boka panétot 22
wwwve.rd.se

Dags fr vaccin mot influensal

N sprids i7luzsan
[t rdnga & detbhraattva

Ld ninskar risken att bli allve

gt cen

Lel i viklplall cavetie o digorizu

* - Fwer 65 Ar

* iz 2r kronisk sjukdom

« 3-gravid oftor vocka 15

«ha-or hjértsjukdom . or or lungsjukdom

el nedsal . immunférsvar

« bor med nagon 5o Far rodsart immunférsvar.
Vacciet drgratis omd nldkare toratt da<anbia v
sjuk av nfloensa. Jukar vaccirera dig padinvirccentra
frér 2eng november

Rirg vardeontralen for att bokatid ellor zo<apé natet pd

www.vcrd.se

Dags for vaccin mot influensal

Noseridz siliensan

&3 =wer B5 Ar

«ta- er kronisk sjukdom
= & gravid oo vl

=l 2t hjértsjukdom o2 o lungsjukdom

munférsvar

+ bor med nagon < A" 120kt immunfdrsvar,

RAIE R P

tresatt daar bl alvr ige
= ez die 4 din

Reglon X Regicn X ¢ Tancen 9 november,
) o Rivgyvdrcecna dlon i ¢ L boke L el 2o pd rElal pd
wwwvcrd.se
[egion s
Bild 6 Bild 7 Bild 8
Overvaganden

Det &r inte alltid sa att bilder gor information tydligare, vilket kan ha flera
orsaker. | detta exempel handlar det om att informationen ska na ut till flera
olika mottagargrupper.

Informationen framhaller att det ar viktigt att vaccinera sig om man tillhor nagon
av riskgrupperna: personer 6ver 65 ar, kroniskt sjuka, gravida eller hjart-eller
lungsjuka. Utmaningen hér ar att avbilda nagot sa abstrakt som alder, kronisk
sjukdom eller hjart- och lungsjukdom.

Avbildar man en individ som ser gammal och svag ut, finns risken att de som ar
Over 65 ar och inte ar forsvagade uppfattar att uppmaningen inte géller dem. Det
finns inte heller nagot satt att avbilda en kronisk sjukdom, eller hjart- och
lungsjukdomar.

Mojligen kan man avbilda en gravid kvinna, men da blir signalen att
informationen specifikt vander sig till dem. Sprutan i sig kan ocksa vacka obehag
dven om den ar informativ och kan pa sa satt vara problematisk. Darfér bér man
tona ner detaljer betraffande sprutan och framstalla en spruta som inte ar alltfor
stor i férhallande till handen.

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang kan vaccinationssprutan som sadan
trots allt vara problematisk att avbilda. Sprutan kan antingen avbildas ensam och
utgdr da en bild av foremalet spruta (bild 6), medan om man aterger sprutan
tillsammans med en hand representerar bilden aktiviteten som vaccineringen
innebar (bild 7).
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Med hjalp av grafisk form, det vill sdga, layouten av informationen dar
nyckelorden &r framstallda i fetstil framgar det tydligt vad informationen handlar
om och vilka den berér, samt vilket datum vaccineringen pabdrjas. | den tredje
versionen (bild 8) illustreras hur en person, som ar framstalld i sa kallad
seriefigurstil, vaccineras i armen. Fargstallningen gar i grona nyanser och bakom
handen som ger sprutan finns en ljusgron bottenplatta som hjalper lasaren att
hitta fokus for bilden, sjalva vaccineringen. Texten ar centrerad och ligger under
figuren och har grafiskt betonats genom att huvudbudskapet ar atergivet i fetstil.

Slutsatser

Generellt ar det lattare att lasa en text som ar vansterstalld. Men i den tredje
versionen halls den underliggande texten samman av att fokus ligger pa den
dominerande bilden i centrum. Den viktigaste informationen ar atergiven i
fetstil.

| de tre versionerna (bild 6 — 8) ar bilderna en foérstarkning av texten eftersom
textinformationen ar det viktigaste. | den forsta versionen I6per blicken fran
rubriken, till handen med sprutan och ner till texten i fetstil. Version 2 (bild 7) &r
mer abstrakt da den endast visar sprutan. De tva forsta versionerna lampar sig
bast for mindre format som en folder eller information i tidningar. Layouten pa
version 3 (bild 8) passar utmarkt for ett storre format som en affisch.

Typexempel 3: M6te om den nya jarnvagen

Ett digitalt 6ppet hus ska hallas for att ge invanarna majlighet att komma med
kommentarer till den nya jarnvagen mellan Hultebo och Alvesta. Utmaningen for
Trafikverket i regionen ar att uppmarksamma invanarna pa att det ror sig om ett
digitalt mote. De tva versionerna av inbjudan har olika tilltal dven om texten ar
densamma:

"Var tycker du att jarnvagen mellan Hultebo och Alvesta ska byggas?

Det finns sex olika forslag.

Vi vill veta vad du tycker!

Valkommen till ett digitalt mote den 2 februari mellan klockan 18 och 21.
Mer information finns pa www.tycktill.se

Trafikverket region X”
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Overvaganden

| version 1 (bild 9) har det forsta stycket markerats med en pratbubbla som
innehaller ett fragetecken. Fragetecknet fungerar i sammanhanget som en
symbol for vad invanarna anser om de sex forslagen pa hur jarnvédgen ska dras.
Bildmetaforen i form av ett fragetecken drar till sig uppmarksamhet, men kan
vara svar att tyda da den ar abstrakt.

| version 2 (bild 10) ar illustrationen konkret och visar ett jarnvagsspar som
stracker sig mellan de bada orterna. Bilden ar tydlig men kan dven skapa en
forestallning om att det ror sig om information om att det redan finns ett fardigt
forslag pa hur jarnvagen ska ga.

| de bada versionerna ar datumet betonat genom fetstil. Att Idsaren ska ga till en
webbsida framgar genom att webbadressen &r skriven i bla text, sdsom den
framtrader pa skarm.

Slutsatser

Det ar en utmaning att skapa riktad information i forma av anslag och foldrar dar
mottagaren forvantas ga till en webbsida for ytterligare information. Sarskilt som
pappersformatet inte ar tillgangligt for personer med blindhet eller
synnedsattning medan webbsidan kraver ett format dar innehallet ar tillgangligt
for alla. De tva forsta versionerna gor det mojligt att avlasa informationen med
scanner som laser upp texten med syntetetiskt tal, det ar svarare dar texten ar
centrerad.
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Sammanfattning av de tre exemplen

Det ar viktigt att fundera 6ver hur information ska byggas upp, det vill sdga vad
som ska kommuniceras och hur. Man bor dven ta hansyn till sammanhang och
situation. Ar det information som personer forvintas ha gott om tid att ldsa i en
lugn miljo? Eller ror det sig om information som ska inhdmtas pa kort tid i en
stressig situation som kan bero pa tidsbrist eller stark oro?

Det handlar darfor inte enbart om att anpassa information till en avsedd
malgrupp, dven sammanhang och situation bor tas i beaktan. De tre exemplen
kan pa olika satt skapa oro och stress hos individer som medfor att
informationen kan vara svar att ta till sig. Det kan handla om att mottagaren
kanske inte har mojlighet att pa egen hand hamta vatten utan maste be om
hjalp, att mottagaren upplever angest for att vaccinera sig, eller oroar sig for att
taget ska passera alltfor nara huset dar hen bor.

Da det fortfarande saknas forskning kring hur personer med ldsnedsattning laser
bilder (med undantag for personer med blindhet och synnedséattning) ar det
svart att ge nagra entydiga riktlinjer. Med exemplen ovan har vi forsokt att
problematisera och diskutera olika alternativ och hur de kan fungera i olika
sammanhang. Det som dock kan poangteras ar féljande:

Bestdm vad som ska kommuniceras innan du borjar skapa informationen, for att
kunna strukturera efter vad som ska kommuniceras och varfér. Utifran det
formuleras hur. Avslutningsvis, tank pa att:

1. Text och bild bor inte innehalla 6verflodig information.
2. Bilder kan gora det lattare for mottagaren att ta till sig hela budskapet.

3. Bilder ska vara konkreta och inte innehalla mer information &n vad som
behovs.

4. Genom att utforma informationen endimensionellt, det vill sdga inte lyfta
fram komplexiteten blir informationen mer tillgénglig.

5. Figurativa framstallningar ar lattare att forsta och ta till sig an abstrakta.

6. Anvand garna bilder, former och grafer som mottagaren ar bekant med,
det underlattar for individer att uppfatta och ta till sig informationen.

7. Gor det sa enkelt som méjligt och framhéav endast foremal och bilder som
kan kopplas till budskapet.

8. Lagg inte till detaljer som inte ar relaterade till budskapet.

9. Forstark informationen genom att presentera bild och text i samma
ordning.

10. Skapa visuella hierarkier mellan rubriker, innehall och bilder.

11. Text och bild bor ha samma budskap. Fetstil kan anvandas for att
forstarka delar i texten.

12. Se till att text och bild samverkar — det vill sdga att text och bild ligger i
anslutning till varandra. Ett satt att gora det pa ar att gruppera text och
bild. Tank dock pa att inte ha for manga nivaer i ett informativt budskap.

13. Da bilder anvands digitalt ar det viktigt med bildbeskrivningar som gor att
lasare med synnedséattning ocksa kan ta till sig budskapen i bilden.
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