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2 Abstract

Pa uppdrag av Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, genomférde Markor
Marknad och Kommunikation AB 2013 en undersdkning om behov och dnskemal
hos vuxna punktskriftsldsare.

Man utférde bade en kvalitativ och kvantitativ undersdkning. Malgruppen var
alla registrerade som punktskriftslasare hos MTM. Totalt genomfordes 573
intervjuer

1 undersdkningen stalldes fragor om:

* teknisk utrustning

* lasvana

*  punktskriftsbocker

* tidningar

*  MTM och MTM:s tjanster och produkter

Genom undersokningen kan vi dra slutsatsen att manga i malgruppen valjer
teknisk utrustning beroende pa vilken typ av text de skall Idsa. De flesta av de
intervjuade betraktar sig som vana punktskriftslasare. Kinnedomen om MTM:s
tjanster ar hog och myndigheten far goda omdoémen vad galler tillganglighet och
bemdtande. Vad galler tidningarna fanns det en efterfragan efter mer
specialiserade tidningar inom olika intresseomraden sasom mat, halsa, teknik
och data.

3 Inledning

MTM:s uppdrag ar att se till att personer med ldsnedséattning far tillgang till
litteratur och dagstidningar pa de satt som passar dem. Personer med
synnedsattning utgor en sjalvklar del av de olika malgrupperna. Det finns mer an
15 000 punktskriftstitlar i MTM:s bibliotek. P4 myndigheten finns dven en
punktskriftstjanst som 6verfor tryckta texter till punktskrift. En vision for
myndigheten ar ocksa att utveckla servicen och bidra till att uppratthalla
punktskriftskunnandet.

3.1 Bakgrund och syfte

MTM:s vision ar ett samhalle dar alla medier ar tillgangliga och myndigheten
bedriver i enlighet med det ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att forbattra
sina tjanster gentemot personer med ldasnedsattning. Markér Marknad och
Kommunikation AB fick 2013 i uppdrag av MTM att undersdka vuxna
punktskriftslasares behov och 6nskemal.

Syftet var att kartldgga de behov och 6nskemal vuxna punktskriftslasare har och
vilka hjalpmedel de anvander sig av.

Markors rapport presenterades i oktober 2013. Den hdar sammanfattningen ar en
bearbetad version av det material som foretaget ursprungligen levererade. |
sammanfattningen redovisar vi ett urval av svaren dar malgruppens preferens
vad galler teknisk utrustning vid lasning, lasvanor och aven om MTMs tjanster
och bemotande presenteras.
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3.2 Begrepp som anvénds i rapporten

Punktskrift

Punktskriften ar en taktil skrift som man laser med fingertopparna. MTM gor
bocker for vuxna, barn och ungdomar, i varierande utformning och for olika
behov. Myndigheten producerar dven tidningar i punktskrift.

Punktskriftsndmnden

Punktskriftsnéamnden ar en statlig ndmnd som har till uppgift att framja och
utveckla punktskriften som skriftsprak for personer med synnedsattning.
Namnden ar en del av MTM.

Talbécker
En talbok &r en inlast version av en utgiven bok. MTM producerar bade talb6cker
och taltidningar till personer med lasnedsattning.

Taktila bilder

For att en bild ska bli tillgdnglig for en person med grav synnedsattning kravs att
linjer och ytor ar upphdjda. Dessa bilder kallas taktila bilder eller reliefbilder.
Ogat uppfattar fler detaljer dn vad fingertopparna gor, sa en taktil bild ska vara
enkel och utan onddiga detaljer. | barnbdcker férekommer enstaka bilder som
illustrerar nagot i berattelsen, som till exempel ett djur. | vuxenbdcker ar det ofta
bilder som &r svara att beskriva i ord, till exempel kartor, diagram eller tekniska
beskrivningar.

4 Metod

Undersékningen genomférdes i tva delar. Forst en inledande del som bestod av
en kvalitativ forstudie. Syftet med foérstudien var att fa en forstaelse for hur
malgruppen laser punktskrift och hur de anvéander olika hjalpmedel. Darefter har
en kvantitativ undersokning genomforts bland samtliga punktskriftslasare.

4.1 Kvalitativ forstudie

Den kvalitativa forstudien genomfordes for att belysa bredden av behov och
onskemal inom malgruppen. Undersokningen har genomforts med hjalp av
djupintervjuer via telefon och har féljt en samtalsguide som utformats av Markér
och MTM. | djupintervjuerna gavs den intervjuade mojlighet att fritt beratta och
fora resonemang om de olika omradena i samtalsguiden och Markors
projektledare modererar samtalet. | undersdokningen ingick en person med
dovblindhet och da stélldes fragorna via e-post. 10 personer intervjuades i den
kvalitativa undersokningen och resultaten kan inte generaliseras till hela
malgruppen.

4.2 Kvantitativ undersokning

Den kvantitativa undersékningen genomfordes ocksa med hjalp av
telefonintervjuer. Intervjuerna var utformade som en standardiserad enkat, dar
fragorna i huvudsak besvarats med fasta svarsalternativ. Ett antal fragor var utan
fasta svarsalternativ.
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4.2.1 Urval

Den kvantitativa delen av undersékningen genomférdes som en
totalundersdkning vilket innebar att samtliga registrerade punktskriftlasare
ingick i undersoékningen. Urvalet sammanstalldes av MTM och levererades sen till
Markor. Antalet uppgick till 934 stycken.

4.2.2 Utformning av enkat

Enkaten utformades av MTM i samrad med Markor och baserades pa den
kvalitativa undersékningen. Den slutgiltiga enkdten omfattade fragor om de
svarandes lasvanor, kinnedom om MTM och MTM:s tjanster, asikter om
punktskriftsbocker, MTM:s tidningar, Vi Punktskriftslésare och om MTM.

4.2.3 Genomfdrande och utfall

Datainsamlingen utférdes genom datorstodda telefonintervjuer som
genomfordes av Markors egen intervjuarkar. Infor starten av datainsamlingen
anordnades ett sarskilt utbildningstillfalle for dem som genomforde intervjuerna.
Projektutbildningen leddes av Markors projektledare samt av projektledare fran
MTM. Utbver intervjuarkaren deltog dven arbetsledare och 6vergripande
ansvarig. Under datainsamlingen har Markor arbetat for att fa malgruppen att
delta genom bland annat féljande moment:

* Enbart anvanda egna intervjuare vilket ger projektledare och coach full
insyn i hela intervjuarprocessen.

* Anvénda ett sprak som marknadsfér undersékningens betydelse.

* Engagera MTM i introduktionen av intervjuarna.

* Ha en spridning pa uppringningstider vilket optimerar mojligheten att fa
tag pa personen. Detta innebar att en person som inte nas vid ett tillfalle
(om inte motestid bokas in) soks vid en annan tidpunkt vid nésta tillfélle.

* Lopande avstamningsmoten med intervjuare.

Datainsamlingen pagick fran torsdag 5 september till mandag 14 oktober 2013.

Varje person i urvalet har sokts vid minst tolv tillfallen innan den betraktats som
ett bortfall. Av 934 registrerade punktskriftslasare genomfordes intervjuer med

573 stycken.
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Sa har sag utfallet ut bland dem som soktes i malgruppen:

Tabell 1. Utfall
Utfall Antal
Bortfall (ej tillganglig, ej svar) 98

Annan orsak till bortfall (ex barn, | 38

sjukdom)

Fel nummer, inkompletta 87
kontaktuppgifter

Vagran 55

Utanfér malgrupp (de flesta har 62
kunnat, men laser inte langre

punktskrift)

Dubbletter/redan intervjuad 6
Sprékproblem 6
Avlidna 7
Genomfdérda intervjuer 573
Total 932

| de fall de som utfért intervjuaren fatt information om att den person de sékte
har avlidit eller inte ldser punktskrift har de frdgat om information ska
vidareformedlas till MTM. En separat forteckning av dessa lamnades 6ver till
MTM.

Efter att ha rdaknat bort personer som i det ursprungliga urvalet kunde betraktas
som overtackning (dubbletter, utanfér malgrupp, avlidna, anstallda hos MTM
och sprakproblem) aterstod 857. Svarsfrekvensen for undersékningen var
saledes 67 procent. | jimforelse med andra liknande undersékningar betraktas
svarsfrekvensen som god.

5 Resultat

Har redovisas svaren fran den kvalitativa och kvantitativa undersdkningen pa
fragor om malgruppens tekniska utrustning, ldsvanor och kannedom och
omddmen om MTM:s verksamhet.

5.1 Teknisk utrustning

| den kvantitativa undersoékningen stalldes en fraga om vilken utrustning som de
svarande har tillgang till. Man hade majlighet att [dmna flera svar pa fragan.
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Tabell 2. Teknisk utrustning vid lasning

Total
Antal %
1. Vilkken | Dator 453 79
teknisk Punktskriftsskrivare for eget bruk 168 29
utrustning - " —
har du Punktskriftsskarm/punktskriftsdisplay 388 68
tillg&ng till?| Smartphone (avancerad mobil) 147 26
Lasplatta/surfplatta/padda 25 4
Anteckningshjalpmedel for punktskrift 254 44
Annat 251 44
Ingen 36 6
Total 573 100

Som vi ser sa hade en stor andel av de svaranden dator och
punktskriftsskarm/punktskriftsdisplay. Nastan halften hade
anteckningshjalpmedel fér punktskrift och ungefar lika manga angav att de hade
andra hjalpmedel. Det var inte lika vanligt att ha punktskriftsskrivare och
smartphone men 29 respektive 26 procent angav att de hade nagot av dessa
hjalpmedel. Bara 4 procent anvande sig av lasplatta.

Samtliga deltagare i den kvalitativa forstudien har en dator som de anvander
regelbundet. Till datorn anvdnde de tillfrdgade skarmldsare och
punktskriftsskarm. Flera anvande sig dven av talboksspelare och MP3-spelare.

Manga deltagare uppgav att vilken utrustning de anvander beror pa vilken typ av
text de ska lasa.

5.2 Lasvana

Den kvantitativa undersdkningen visar att majoriteten av punktskriftslasarna
anser sig vara vana punktskriftslasare. Det innebar att 63 procent bedomde sig
som vana eller mycket vana punktskriftsldsare vilket kan jamféras med de 15
procent som ansag sig vara ovana lasare.
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Tabell 3. Lasvana

Total
Antal %

2. Hur van lasare | 1 Mycket ovan 23 4
ar du av

punktskrift, om | 2 62 11

du sjalv skulle

bedéma?

3 122 21

4 100 17

5 Mycket van 266 46

Vet €] 0 0

Total 573 100

5.2.1 Hjalpmedel vid lasning

Vad géller hjalpmedel for lasning pa dator svarade en majoritet i den kvantitativa
undersdkningen att de anvdande bade talsyntes och punktskriftsskdrm, dven om
vissa foredrog att endast anvanda punktskriftsskarm eller uteslutande anvande

talsyntes.

Tabell 4. Hjalpmedel vid lasning

Total
An %
tal
9. Om du véljer att lasa texter | Endast 39| 8
pa datorn, anvander du da punktskriftsskarm/
oftast: punktskriftsdisplay
Endast talsyntes 96 | 21
Bade och 301 65
Vet gj 29| 6
Total 465 (100

Vi har tidigare sett att gruppen féredrar att anvanda olika slags utrustning till
olika slags texter. | nedanstaende tabell visas vilka hjadlpmedel anvandargruppen

foredrog for olika typer av text.
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Tabell 5. Hjdlpmedel for olika typer av text

Lasvanor Tryckt Dator Talprodukter
punktskrift
pa papper
Skonlitteratur 45 17 89
Facklitteratur 34 31 66
Tidningar 55 44 74
Kortare texter 83 88 60
Manualer 32 43 36
Minnesanteckningar 55 59 40
Arbetsmaterial 23 42 29
Studiematerial 16 25 19

Nar de svarande laser skonlitteratur valde de framforallt att Idsa med hjalp av
talprodukter. Aven facklitteratur och tidningar féredrar man att lisa genom
talprodukter. Kortare texter och minnesanteckningar daremot lastes genom
punktskrift pa papper eller pa dator.

| stort sett samtliga som deltagit i den kvalitativa forstudien berattade att de
kombinerat olika hjalpmedel beroende pa vad det &r de skulle lasa.

Det beror pa vad det dr fér text. Skénlitteratur lyssnar jag pd som talbécker. Men
vissa korta texter som studiematerial ldser jag ibland som punktskrift pa papper.
Jag anvdnder datorn en hel del. Kvinna under 30 ar

5.3 Kannedom om och anvandning av MTM:s tjanster och produkter

Vid intervjutillfallet fick respondenterna forst spontant svara pa vilka tjanster de
kdnde till (spontan kinnedom) och déarefter lstes de olika tjansterna upp for
respondenterna (hjalpt kinnedom).
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Tabell 6. Kinnedom om MTM:s tjanster och produkter

Total Total
Antall % Antal | %
13. Lan av 247| 43|13b. |Lanav 314 | 55
Vilka | punktskriftsbécker Kanner| punktskriftsbocker
K‘/IVTM'S Lan av talbocker pa 157 | 27 qu Lan av talbocker pa| 406 | 71
tianster| det lokala biblioteket aven | det lokala
janster till? biblioteket
kanner Iblioteke
du till? [ Nedladdning av 191| 33 Nedladdning av 336 | 59
talbocker talbdcker
Lan av MTM:s e- 18| 3 Lan av MTM:s e- 200| 35
text text
Mojligheten att [amna 17 3 Mojligheten attf 389 | 68
forslag for nya titlar lamna forslag for
nya titlar
Punktskriftstjansten 244 | 43 Punktskriftstjansten | 245| 43
Prenumeration pa 45| 8 Prenumeration pa 381 | 66
tidningen Vi tidningen Vi
Punktskriftslasare Punktskriftslasare
Prenumeration pa 86| 15 Prenumeration pa| 281| 49
MTM:s andra MTM:s andra
punktskriftstidningar punktskriftstidningar
Kop av 59| 10 Kop av 402 | 70
punktskriftsbocker punktskriftsbécker
Prenumeration pa 25| 4 Prenumeration pa 351 | 61
listan dver nya listan 6ver nya
punktskriftsbocker punktskriftsbécker
Legimus/TPBkatalogen| 109 | 19 Legimus/TPB- 316 | 55
katalogen
Almanackor i 12 2 Almanackor i 495 | 86
punktskrift punktskrift
Spel 7 1 Spel 462 | 81
Kanner inte till nagra 123| 21 Ké&nner inte till 8 1
tjanster nagra tjanster
Total 573|100 Total 573|100

Resultaten visar att ndrapa samtliga kdnde till 1an av punktskriftsbécker och lan
av talbocker pa det egna biblioteket. Och dven vad galler 6vriga tjanster ar det
en stor majoritet som kanner till dem. Det svarsalternativ som sticker ut negativt
ar mojligheten att Iana e-text som bara 38 procent kdnde till. 21 procent hade
ingen spontan kdinnedom om nagra tjanster och 1 procent hade heller inte
nagon hjalpt kinnedom.

Vidare fick de som svarat att de kanner till de olika tjansterna dven svara pa om
de anvande sig av tjansten. De tjanster som storst andel anvéande sig av ar lan av
talbocker pa det egna biblioteket och prenumeration pa Vi Punktskriftsldsare —
over halften av de tillfrdgade anvinde sig av de tjdnsterna. Aven almanackor, 13n
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av punktskriftsbécker, moéjligheten att ladda ner talb6écker och legimus.se
anvandes av fyra av tio.

Tabell 7. Anvandning av tjanster

Total
Antal %
14. Vilka tjanster| Lan av 240 42
anvander du? | punktskriftsbocker
Lan av talbocker pa lokala 348 61
biblioteket
Nedladdning av talbocker 223 39
Lan av MTM:s e- 27 5
text
Mdjligheten att 140 24
lamna forslag pa nya titlar
Punktskriftstjansten 177 31
Prenumeration pa tidningen Vi 297 52
Punktskriftslasare
Prenumeration pa MTM:s 115 20
andra
punktskriftstidningar
Kop av 75 13
punktskriftsbécker
Prenumeration pa listan dver 176 31
nya punktskriftsbdcker
Legimus/TPBkatalogen 224 39
Almanackor i punktskrift 252 44
Spel 156 27
Anvander inte nagra tjanster 14 2
Total 573 100

De som svarade att de inte nyttjar nagra av MTM:s tjanster fick i en 6ppen fraga
beratta varfor de inte anvande sig av tjansterna som MTM tillhandahaller. Av
svaren framgar att de antingen inte upplevde att de hade behov av det eller hade
tillgodosett det pa andra sétt.

5.4 Punktskriftsbdcker

De som laser punktskriftsbocker fick i den kvantitativa undersékningen svara pa
tva fragor om utbud och kvalitet. Omkring hélften av de svarande som instamde i
att utbudet av bocker var bra.

2015-06-08
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Tabell 8. Uppfattning om utbud av punktskriftsbocker

Total
Antal %
16. Utbudet av | 1 Instammer inte 2 0
bocker &r bra. | alls
2 16 4
3 91 22
4 126 30
5 Instémmer helt 75 18
Vet g] 107 26
Total 417 100

Fyra procent tyckte inte att utbudet av bocker var bra och vad géller kvaliteten sa
ansag atta procent att punktskriften inte var tillfredstallande.

Tabell 9. Uppfattning om kvalitet

Total
Antal %
18. Punktskrifteni | 1 Instammer 4 1
bdckerna ar bra inte alls
(kvaliteten). 2 31 7
3 85 20
4 131 31
5 Instammer 83 20
helt
Vet gj 83 20
Total 417 100

De som ansag att utbudet och kvalitén i bockerna inte var god fick i en foljdfraga
mojlighet att beskriva vad som kan bli battre. Man tyckte att korrekturen ar
bristfallig, att det ofta var tryckfel och ibland daligt tryck. Det patalades dven att
kvaliteten snabbt minskade om bdckerna hade lasts av flera.

Nar det géller utbudet efterfragades framfoérallt fler bocker pa engelska och fler
lyrikbocker.

Aven i djupintervjuerna framkom synpunkter och forslag till férbattringar. Bland
annat framkom 6nskemal om att det borde finnas fler lattlasta bocker for vuxna
som lar sig att lasa punktskrift.
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Jag tycker att MTM ska fortsdtta att stétta och stimulera nya ldsare, s
att de som inte Idst s mycket kan fortsdtta att bli béttre. Det ska finnas
ett stort utbud av ldttldst punktskrift, om man dr vuxen och ska Iéra sig
madste det finnas bra texter.

Jag tycker att punktskriftsbéckerna fungerar bra. Jag har varit néjd
hittills. Det kan vara en del problem med envdégsldn, det kan vara
felaktigheter i tryckningen och férsdndelserna kan vara ddliga s@ att
bdéckerna har gatt sénder.

De som svarat att de Iaste punktskriftsbocker fick en fraga om hur de fick Iastips.
Fragan stalldes som en flervalsfraga. Den framsta kallan till férslag pa nya bocker

var:

listan 6ver nya punktskriftsbocker (42 procent)

legimus.se (29 procent)

radion (27 procent)

tidningar/tidskrifter (22 procent)

TV (18 procent)

boktips i taltidningen Panorama (8 procent)

annat — till exempel tips fran vanner, bekanta och kollegor (55 procent)

| en féljdfraga fick de som svara pa hur de skulle vilja f& boktipsen. Aven denna
fraga var stélld som en flervalsfraga. De svarande dnskar fa boktips fran:

listan 6ver nya punktskriftsbocker (33 procent)

legimus.se (20 procent)

radio (17 procent)

tidningar/tidskrifter (16 procent)

TV (12 procent)

boktips i taltidningen Panorama (6 procent)

annat — boktips genom e-post Internet och sociala medier (48 procent)

En av fyra hade ingen asikt.

En mojlighet att fa boktips skulle kunna vara genom en bokklubb for
punktskriftsbocker.
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Tabell 10. Uppfattning om bokklubb

T tal
Antal %
22. Skulle du vilja vara Ja 96 23
med i en bokklubb for
punktskriftsbécker? Nej 304 73
Vet gj 17 4
Total 417 100

Fragan stalldes darfor till lasarna om de skulle vilja vara med i en bokklubb. 23
procent svarade att de var intresserade av detta.

5.4.1 Bildbeskrivningar

Samtliga svarande fick beratta hur de har kommit i kontakt med
bildbeskrivningar i punktskriftsbécker, och vad de tyckte om dem.

Tabell 11. Uppfattning om bildbeskrivningar

Total
Antal %

23. Har du kommit i Ja 298 52
kontakt med
bildbeskrivningar i Nej 265 46
punktskriftsbocker?

Vet ] 10 2

Total 573 100
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Tabell 12. Uppfattning om bildbeskrivningars kvalitet

Total
Antal %
24. Hur bra 1 Inte alls bra 7 2
tycker du att de
ar? 2 28 9
3 87 29
4 84 28
5 Mycket bra 33 11
Vet €] 59 20
Total 298 100

39 procent svarade att de tyckte bildbeskrivningar var bra eller mycket bra. Men
en tiondel av de svarande tyckte inte att bildbeskrivningarna gav dem nagonting.

5.4.2 Taktila bilder
Malgruppen fick ocksa fragor angadende huruvida de anvander sig av taktila

bilder.

Tabell 13. Anvandning av taktila bilder

Total
Antal %
25. Anvénder du| Ja 226 39
dig av taktila
bilder? Nej, har inget 251 44
behov
Nej, kan inte 75 13
lasa taktila
bilder
Vet gj 21 4
Total 573 100

Den grupp som svarade att de antingen kan eller inte kan lasa taktila bilder fick
en fraga om de hade behov eller intresse av att fa lara sig/utveckla sin formaga
att Iasa bilder. Av dessa var det 51 procent som hade behov eller intresse av att
lara sig mer.
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Tabell 14. Utveckla férmagan att ldsa taktila bilder

Total
Antal %
28. Har du ett Ja 155 51
behov eller
intresse av att fa | Ngj 136 45
lara dig/utveckla
din formaga att .
lasa taktila Vetegj 10 3
bilder?
Total 301 100
Tabell 15. Fler taktila bilder
Total
Antal %
26.0Onskar Ja 162 72
du fler taktila Nej 51 23
bilder? Vet e 13 6
Total 226 100

Den majoritet som anvadnde sig av taktila bilder ville ocksa ha fler.
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Tabell 16. Sammanhang for fler taktila bilder

Total
Antal %
27. | vilket Skonlitteratur 20 12
sammanhang
skulle du vilja ha| Facklitteratur 44 27
fler taktila
bilder? Tidningar/tidskrifter 9 6
Kortare texter, t.ex. 7 4
recept
Manualer 22 14
Arbetsmaterial 12 7
Kartor 100 62
Studiematerial 27 17
Faktatexter 35 22
Annat 49 30
Vet gj 11 7
Total 162 100

Det var framforallt fler taktila kartbilder som efterfragades av malgruppen. Men
aven fler taktila bilder i facklitteratur och faktatexter.

5.5 Tidningar

De som tidigare i undersdkningen svarat att de anvander sig av tjanster kopplat
till punktskriftstidningar fick svara pa fragor bland annat kring utbud och kvalitet.

Pa fragan om MTM:s utbud var tillrdckligt svarade 24 procent ja. 14 procent var
inte ndjda och 6vriga var neutrala forutom hela 42 procent som svarade att de
inte visste.

De som inte tyckte att utbudet var tillrackligt fick fragan vad som saknades. Da
framkom bland annat 6nskemal om korsordstidningar, om facktidningar och om
radio- och TV-bilagor. Facktidningarna kunde handla om exempelvis mat, halsa,
teknik och data.

57 procent upplevde att kvaliteten pa punktskriften i tidningarna var bra. Sju
procent av de tillfragade var inte ndjda med kvaliteten och 6vriga var neutrala
eller hade ingen asikt.

De som var missndjda med kvalitén klagade framforallt pa korrekturlasningen
och hade synpunkter pa kvaliteten pa trycket.

De svarande fick beratta vad de féredrar for tidningsalternativ:
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* Tidningar med fardigt urval ur flera olika tidningar (kallas ibland
ersattningstidningar, klipptidningar, urvalstidningar) (13 procent)

* Hela tidningar, samma som pa ordinarie marknaden (tillgang till nastintill
hela tidningens innehall, férutom annonser) (33 procent)

* Enstaka artiklar (kunna bestélla enstaka artiklar) (18 procent)

* Ibland vill jag ha det ena och ibland det andra (21 procent)

* Vet ej (15 procent)

Fragan stalldes huruvida punktskriftsldsare kunde tanka sig att betala
marknadsmadssiga priser dven for en prenumeration pa punktskriftstidningar. Tva
av tre av de tillfragade ansag att det ar rimligt att betala fullpris for en
punktskriftsprenumeration men hela 14 % hade ingen asikt i fragan.

5.6 Om MTM

Slutligen stalldes nagra fragor om myndigheten.
Halften av de tillfragade ansag att MTM:s bemdtande var gott.

Endast tva procent instamde inte i att MTM hade ett bra bemotande och fick da
beratta vad de ansag kunde bli battre. De forbattringar som 6nskades handlade
om kompetens, tillganglighet och bemdtande:

* Jag tycker deras bemétande och tillgénglighet dr under all kritik. Det kan
vara viéldigt svart att fa svar pa frdgor om man undrar ndgonting.

* Jag tycker det kan bli bdttre tillgénglighet. Det dr rdtt konstiga
telefontider.

* Jag upplever att man mer aktivt borde kunna lyssna pG mig som
kontaktar dem. Jag uppfattar att man snarare héinvisar mig till andra dn
tar tag i frdgorna sjélv.

* Tillgéngligheten kan bli béittre. Man blir ofta bollad fram och tillbaka fér
att sedan bli héinvisad till det lokala biblioteket. Det dr inte alltid de kan
svara pd fragor ddir.

38 procent svarade vet ej pa fragan om bemoétande och 10 procent var neutrala.

Man fragade ocksa om myndigheten var latt att komma i kontakt med. Dar
instamde 47 procent, 34 procent visste inte och 5 procent héll inte med.

6 Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med den nu genomférda undersdkningen var att beskriva vuxna
punktskriftsldsares behov och 6nskemal - att fa en bild av hur och vad de laser
samt vilka hjalpmedel de anvénder sig av. Det var dven 6nskvart att fanga in
asikter om MTM:s tjanster och tillgdnglighet. Undersékningen har genomforts i
tva delar, en kvalitativ forstudie och en totalundersékning bland
punktskriftslasare. Totalt genomférdes 573 intervjuer med lasare.

Resultaten fran undersoékningen visar att ndrmare atta av tio hade tillgang till
dator och en stor andel hade &ven tillgang till punktskriftskarm.
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De flesta av de intervjuade upplevde att de var vana punktskriftslasare. De fick
fragor om hur de oftast fick boktips pa punktskriftsbocker. Ett vanligt
forekommande satt att fa tips var genom listan pa nya punktskriftsbécker. Det
var dven manga som 6nskade fa boktips pa nya satt till exempel genom sociala
medier. 23% av de som svarade sag garna att det fanns en bokklubb for
punktskriftsbocker.

De som ingick i undersokningen har tydliga strategier for vilka typer av texter de
laser med de olika hjalpmedlen som finns tillgdngliga. Skonlitterara texter lastes
primart genom talprodukter medan kortare texter och tidningsklipp lastes med
hjalp av dator eller som punktskrift. Vidare fanns det en stor andel som laste
skonlitteratur dagligen. Det finns en efterfragan pa ett 6kat utbud av titlar bland
dem som laser punktskriftsbocker.

Kdannedomen kring MTM:s tjanster &r 6verlag hog. Nastan samtliga tillfragade
kdnde till mojligheten att Iana punktskriftsbécker och talbécker. Nar det géller
Ian av punktskriftsbocker var det endast 42 procent som svarade att de nyttjar
mojligheten. Differensen mellan kdnnedom och nyttjande av tjanst ar dven stor
néar det galler kop av punktskriftsbécker. Bada dessa skillnader kan forklaras med
att fler foredrar att lasa skonlitterdra bécker och tidningar i form av talprodukter.

Vad géller tidningarna finns det en efterfragan pa mer specialiserade tidningar
inom olika intresseomraden sasom mat, hélsa, teknik och data.

En tredjedel av tidningsldsarna foredrog att kunna lasa hela tidningen. Det finns
dock en efterfragan pa olika varianterna av tidningar, sa svaren ar inte entydiga.

Malgruppen menade att en positiv fordndring av tidningar och bécker pa
punktskrift skulle kunna vara battre korrektur och punktskriftstryck.

MTM upplevdes generellt som en tillganglig myndighet med ett gott bemoétande.
Det finns dock forbattringspotential da svaranden berattar om hur de slussats
runt och att de inte alltid fatt svar pa sina fragor.

Det finns en stor kunskap om vilka tjanster som finns tillgangliga for synskadade
och det finns manga idéer och forslag pa vad som skulle kunna bli battre for
malgruppen. Bland annat 6nskemal om férbattrade mojligheter att navigera och
sOka i Legimus och en annu mer funktionell webbplats.
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