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Férord

1 § Myndigheten for tillgangliga medier har till uppgift att i samverkan med bib-
liotek i landet arbeta for att personer med funktionsnedsattning ska fa tillgang
till sddana exemplar av litterara verk som de behéver for att kunna ta del av
verken. /../ Ur MTM:s férordning.

Myndigheten for tillgingliga medier, MTM, dr en statlig myndighet som arbetar
for att personer med ldsnedsittning ska f3 litteratur i en for dem tillganglig form.
Vira framsta samarbetspartners i det arbetet dr alla Sveriges bibliotek. Det slds
fast i MTM:s férordnings portalparagraf.

For att na barn och unga under 18 ar handlar det frimst om samarbete med
skolbibliotek och folkbibliotek. P4 folkbiblioteken har det arbetet sedan millen-
nieskiftet fokuserats mycket kring Appelhyllan — den hylla som visar upp alla
de olika typer av tillgingliga medier som finns f6r barn och ddr vuxna kan hitta
information kring barn med funktionsnedsattningar.

Sedan januari 2012 har MTM en sdrskild referensgrupp for att bland annat
starka samarbetet kring tillgdngliga medier for barn och unga pa folkbiblioteken.
Den kallas Kdrnhusgruppen.

Kirnhusgruppen beslutade att under 2013 gora en undersdkning kring hur
vil Appelhyllorna fungerar som marknadsféring och spridare av tillgingliga
medier. Resultatet hoppas vi kan bli en grund f6r en taxonomi som ytterligare
kan utveckla Appelhyllorna i Sverige. Vi beslot att detta skulle géras som en
intervjuundersdkning pa sex bibliotek i fyra olika lan.

Jag vill tacka Kdrnhusgruppen medlemmar: Anna Fahlbeck, Linkopings bib-
liotek, Eva Nordlinder, Linsbibliotek Visternorrland, Maria Ehde Andersson,
Region Halland och Katarina Dorbell, Kultur i Vést samt min kollega Sofia

Gydemo pd MTM. Gruppen har lagt ner ett stort arbete pé intervjuer och analys.

Tack ocks3 till Emma Astrand, som transkriberade alla inspelade intervjuer.

Ett sdrskilt stort tack till Lisa Borjesson, doktorand, Uppsala universitet, Insti-
tutionen for ABM, for intervjuarbete, analys och rapportforfattande.

Men allra mest vill jag tacka den personal pa de folkbibliotek som stillde upp
for att 5ppenhjirtigt dela med sig av sina erfarenheter fran Appelhyllevardagen.

Jenny Nilsson

barn- och ungdomsbibliotekarie
Myndigheten for tillgidngliga medier

APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN



Forfattarens tack

Jag vill tacka deltagande bibliotek f6r att de stdllde upp med sin tid och sina
erfarenheter. Tack ocksa till de medlemmar ur Kdrnhusgruppen som genom-
forde intervjuerna tillsammans med mig: Eva Nordlinder fran Lansbibliotek
Visternorrland och Katarina Dorbell frdn Kultur i Vist.

Rapportens innehall har till stor del arbetats fram gemensamt inom Karnhus-
gruppen. Jenny Nilsson fran MTM skrev merparten av texten om de tidigare
enkitundersokningarna. Deltagarna vid Svensk Biblioteksforenings nitverk for
Appelhyllebibliotek 5 november 2013 bidrog ocksé med flera goda kommentarer.

Mitt arbete med att forfatta rapporten paborjades under min tid pa Lins-
bibliotek S6rmland och slutférdes under tjansten som doktorand pa Institutionen
for ABM, Uppsala universitet.

Lisa Borjesson

doktorand
Institutionen f6r ABM, Uppsala universitet

APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN



APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN 0



Innehall

10

13
13
14

15

15
18

21
21
22

23
23
23
24

25
25
26
26

31
31
32

33

Sammanfattning

Abstract in English
Termer och forkortningar

Kapitel 1 - Inledning
Syfte och fragestallningar
Rapportens disposition

Kapitel 2 - Tidigare undersokningar och
forskning relaterad till Appelhyllor

Karnhusgruppens enkatundersékningar
Oversikt dver tidigare forskning och rapporter

Kapitel 3 - Undersokningens tillvdgagangssatt
Urval och insamlingsmetod
Material och analysmetod

Kapitel 4 - Utgangspunkten for diskussionen
Appelhyllan som plats
Appelhyllan fér varande, drande och gérande
Barnbibliotekariens roll

Kapitel 5 - Analys
Appelhyllor: planering, ansvar och uppfsljning
Appelhyllor i biblioteksrummet
Appelhyllevardag

Kapitel 6 - Diskussion, slutsatser och forslag
Diskussion

Slutsatser - framgangsfaktorer i arbete
med Appelhyllor

Forslag till vidare undersékningar



34
34
34

35

36
36
36

39

Kall- och litteraturférteckning
Opublicerade kallor
Publicerade kallor och litteratur

Bilaga 1 - Forteckning dver deltagande
bibliotek

Bilaga 2 - Dialog- och observationsguide
Instruktioner fér observationer

Intervju/dialog-fragor

Bilaga 3 - Struktur for kodning



Sammanfattning

Rapporten Appelhyllevardag syftar till att ta reda pa hur Appelhyllor spelar roll for
spridning av, och information om, tillgidngliga medier. Rapporten initierades av
Kidrnhusgruppen som en del i gruppens arbete for att alla barn ska ha lika tillgang till
biblioteken och bibliotekens service.

Rapporten dr baserad pd en kvalitativ undersokning av hur sex bibliotek arbetar
med Appelhyllor. Undersékningen bestér av intervjuer i dialogform. De transkriberade
intervjuerna analyserades utifrdn fem delfrdgestillningar. Analysresultaten diskuteras i
forhéllande till den forskning som lyfter fram barnbiblioteket som en plats for varande,
larande och gorande.

Den huvudsakliga slutsatsen 4r att Appelhyllor spelar roll fér spridning av, och
information om, tillgdngliga medier nir bibliotekspersonalen fyller hyllan med medier
och mening. Dir ”Appelhylla” som begrepp och plats ér etablerat fungerar hyllan som
ett stdd for biblioteken att uppfylla en del av uppdraget gentemot barn med ldsnedsitt-
ningar. Analysen visar dock dven hur ett aktivt arbete med en Appelhylla kan belysa de
delar av bibliotekens uppdrag som inte kan utféras med hjilp av Appelhyllan, utan dir
biblioteken maste sdka andra metoder.

APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN



Abstract in English

The concept “Appelhylla” (apple shelf) refers to special shelves or a special section in
a library containing accessible media for children with print disabilities. Apple shel-
ves vary in form and target group; some aim at meeting the needs of teachers and
parents related to children with print disabilities while others also aim at presenting
accessible materials to children.

The report Appelhyllevardag investigates the role apple shelves play for the dissemi-
nation of, and the information about, accessible media. Kdrnhusgruppen (a reference
group to MTM) initiated the report as a part of its work for all children’s equal access
to libraries and library services.

The report is based on a qualitative study of how six Swedish libraries work with
apple shelves. The study consists of dialogue interviews. The interviews were transcri-
bed and analyzed to answer five questions subordinate to the study’s aim. The result
of the analysis was discussed in relation to research highlighting children’s libraries as
places for being, learning and doing.

The main conclusion of the report is that apple shelves play a role for the dissemi-
nation of, and information about, accessible media when the library staff fills the apple
shelf with both media and meaning. When the apple shelf is established as a concept
and physical place, the shelf supports the libraries to fulfill a part of their duties toward
children with print disabilities. However, the analysis also show how active work with
apple shelves also shed light on the part of the libraries” duties where librarians need
to look for other methods to meet children’s needs.

APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN



Termer och forkortningar

Huvudsaklig killa for facktermerna ar ordlistan pd MTM:s webbplats.

Bliss

Bok och DAISY

Boken kommer

DAISY

Egen nedladdning

LL-bocker

Lisfrimjandeplan

Bliss dr ett system av symboler dir ord och begrepp repre-
senteras av bilder i stillet for av bokstidver. Symbolerna ir
svarta linjebilder som presenteras pd olikfirgad eller vit
bakgrund som visar vilken ordklass ordet tillhor. Blissan-
viandare kommunicerar genom att peka pa en symbolkarta.

Killa: http://www.spsm.se/sv/Stod-i-skolan/Sprak-och-
kommunikation/Alternativ-och-kompletterande-
kommunikation/Grafisk- AKK/Bliss/

Nir talboken och den tryckta boken kombineras, for att
lasaren skall se den tryckta bokens bilder och/eller folja
med i texten. Anvinds ibland som ett uttryck for "talbok for
lastraning’.

En service med hemsidndning av bécker och/eller talb6cker
till personer som inte kan ta sig till folkbiblioteket pa grund
av till exempel funktionsnedsittning.

Digitalt Anpassat InformationsSYstem. Ett digitalt navi-
gerbart system som anvinds for att producera och lidsa
talbocker.

En tjdnst som gor det mojligt for personer med lasnedsitt-
ning att sjdlva ladda ner talbdcker frin MTM:s webbplats
Legimus. Lantagaren far tillgdng till tjdnsten genom regist-
rering pa ett lokalt bibliotek.

Bocker pd olika ldttldst-nivier utgivna av Centrum for litt-

last.

Ett av villkoren i Statens kulturrdds fordelning av statsbi-
drag till inkép av litteratur till folk- och skolbibliotek dr att
kommunen presenterar en 6vergripande lisframjandeplan
som forklarar hur olika kommunala aktdrer samarbetar for
lasframjande.

Killa: http:/ /www.kulturradet.se/sv/sok/?quicksearchque
ry=1%c3%a4sfr%c3%a4mjandeplan&qs=true
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Lisnedsittning

MTM

Skoldatatek

SPSM

TAKK

Taktila bilderbocker

Talbok

Tecken som stod

TPB

Traningsskola

Svarigheter att ldsa tryckt text pa grund av en funktions-
nedsittning.

Myndigheten for tillgdngliga medier (tidigare TPB).

Skoldatatek kan arbeta med fortbildning av pedagoger samt
utlaning och utprovning av alternativa verktyg for elever
med funktionsnedsattningar.

Killa: http:/ /www.spsm.se/sv/Stod-i-skolan/It-i-larandet/
Skoldatatek/

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Tecken som AKK, TAKK, ir en metod for att stédja kom-
munikation. TAKK ir inte detsamma som svenska teck-
enspraket men bygger péa dess tecken. Tecknen anvinds
tillsammans med tal, som stéd vid sprakutveckling och pa
den niva dir eleven befinner sig. TAKK underlittar sprak-
forstaelse och lirande men kan 4ven fungera som ersitt-
ning for talat sprak.

Killa: http://www.spsm.se/sv/Stod-i-skolan/Sprak-och-
kommunikation/Alternativ-och-kompletterande-
kommunikation/Manuell-och-kroppsnara-AKK/Tecken-

som-AKK/
Bocker med bilder som har upphéjda ytor som lises med

fingrarna.

En inldsning av en utgiven bok som reglerasi 17 § Lag om
upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk. Talbdcker kan
endast ldnas av personer med ldsnedsdttning.

Se TAKK

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (sedan 1 januari 2013
Myndigheten for tillgingliga medier, MTM).

Traningsskolor &r skolor for elever med funktionsnedsitt-
ningar som gor att de inte kan tillgodogéra sig undervis-
ningen i grundsirskolan.

Killa: http://www.skolverket.se/skolutveckling/
forskning/didaktik/relationer-larande/traningsskolan-
saknar-ofta-sociala-larandeformer-1.199795

APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN
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Inledning

KAPITEL

De svenska folkbiblioteken har i uppdrag att dgna sarskild uppmarksamhet at
barn och ungdomar for att framja deras sprakutveckling och stimulera till [&sning.
Biblioteken ska erbjuda barn och unga litteratur och tekniska hjalpmedel for att
kunna ta del av information som passar vars och ens férutsattningar (Biblioteks-

lag 2103:801 4§, 8 §).

ppelhyllor dr ett stod for biblioteken i arbetet

med tillgdngliga medier, sprakutveckling och
lisframjande for malgrupperna barn och ungdomar*
med funktionsnedsittningar. En Appelhylla kan inne-
halla tillgingliga medier, men ocksd information om
funktionsnedsittningar och sprakutveckling. Det for-
sta svenska Appelbiblioteket etablerades i Harnésand
1993, med inspiration fran The National Library for
the Handicapped Child i London (Frii, s. 6 ff).2 I Vistra
Gotaland bearbetades konceptet frin en hel avdelning
till en hylla for att passa dven mindre bibliotek.

Kirnhusgruppen bildades 2003 av bibliotekskon-

sulenter fran de regionala biblioteksverksamheterna.
Gruppen verkar for att bibliotekens service till barn
ska vara tillginglig for alla och strivar efter att lyfta
fram mojligheterna i att ldsa pa flera sitt (Handlings-

1 Bibliotekslagen anvander begreppet barn och ungdomar. I
rapporten, liksom i FN:s barnkonvention, anvands begreppet
barn for att bendmna personer under 18 &r.

2 The Library for the Handicapped Child & numera nedlagt.

plan f6r Kdrnhusgruppen). Kdrnhusgruppen ir sedan
1 januari 2012 referensgrupp till Myndigheten for
tillgingliga medier MTM).

Kirnhusgruppen har tidigare genomfort tvd enkit-
undersokningar for att kartligga hur bibliotek arbetar
med Appelhyllor. Den forsta undersékningen 2005
handlade om forekomsten av Appelhyllor, material
pd hyllorna, datorer i anslutning till hyllorna, mark-
nadsforing och programverksamhet samt ansvar for
hyllorna. Andra enkiten skickades ut runt arsskiftet
2009-2010. Den var tiankt som en uppfoljning av den
inventering av tillginglighet pd kommunbiblioteken
som gjordes av Statens Kulturrad 2003-2005. Enkiten
hade da fokus pa tillgdngligheten for barn med funk-
tionsnedsittningar pa biblioteken i stort och inte bara
pa Appelhyllor (Nilsson 2006; Nilsson & Wennerholm
2010).

Syfte och fragestallningar

Med erfarenheter frdn de bagge enkidtundersckningarna
och med resultaten fran forskaren Anna Hampson

APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN



Lundhs rapport Talande bocker och ldsande barn: Barn
berdttar om talboksanvindning (2013) vill Kdrnhus-
gruppen fordjupa kunskaperna om hur bibliotek
arbetar med Appelhyllor. Férdjupningen sker genom
en kvalitativ intervjuundersdkning. Syftet ar att ta
reda pd hur Appelhyllor spelar roll for spridning av,
och information om, tillgingliga medier. Undersok-
ningen ska visa hur arbetet med Appelhyllorna fung-
erar, vilka framgdngsfaktorerna idr och vilket st6d
bibliotek behover for att nd ut. Syftet kan delas upp i
foljande fragestéllningar:

+  Hur fungerar arbete med Appelhyllor i bib-
liotekens vardag?

» P& vilket sitt spelar Appelhyllor roll for in-
formation om tillgingliga medier?

«  Pa vilket sdtt spelar Appelhyllor roll for
spridning av tillgingliga medier?

« Vilka framgéangsfaktorer finns i arbetet
med Appelhyllor?

. Vilket stéd behover biblioteken i arbetet
med Appelhyllor?

I den avslutande diskussionen tar jag upp framgangs-
faktorer i arbetet med Appelhyllor. Jag formulerar
ocksd forslag for hur bibliotek och stédjande funk-
tioner till bibliotek pa lokal, regional och nationell
nivé kan agera for att utveckla Appelhyllans funktio-
ner. Min férhoppning &r att rapporten ska fungera
som ett underlag for diskussion och utveckling,
liksom en introduktion f6r dem som vill sitta sig in
i Appelhylleverksamhet som arbetsomrade.

Rapportens disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en 6versikt ver de
tidigare enkdtundersdkningarna och andra studier av
relevans for rapportens dmne. Direfter forklarar jag
i kapitel 3 hur jag gatt tillviga i undersokningen och
analysen. I kapitel 4, "Utgangspunkter for diskus-
sionen” presenteras de begrepp jag anvinder for att
diskutera analysen av informanternas svar. I femte
kapitlet ”Analys” presenterar jag sammanvigningen
av intervjumaterialet och resonerar kring framtri-
dande och avvikande svar med hjilp av exempel och
citat. I sjdtte och sista kapitlet diskuterar jag analys-
resultaten i férhéllande till de utvalda begreppen. Jag
for ocksd ett resonemang om framgangsfaktorer i
arbete med Appelhyllor samt ger forslag till vidare-
utveckling och vidare undersokningar.
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KAPITEL

Tidigare undersdkningar och
forskning relaterad till Appelhyllor

Kéarnhusgruppens enkatundersékningar

Kirnhusgruppen har vid tva tillfdllen genomfort
enkidtundersokningar riktade till folkbibliotek om
Appelhyllor. Bdda undersékningarnas resultat re-
dovisades i artiklar i facktidsskriften Biblioteksbladet
(BBL). Féljande sammanstillning bygger i huvudsak
pa dessa artiklar.

Forsta enkatundersokningen 2005

Resultatet fran den forsta enkdtundersékningen
presenterades i en artikel i BBL nummer 1 2006. Vid
den hir tiden var Appelhyllorna fortfarande ett rela-
tivt nytt fenomen. Ménga bibliotek hade d4nnu ingen
Appelhylla, men pa manga héll var hyllor under

uppbyggnad.

Forekomst av Appelhyllor

145 kommuner svarade pa enkiten. De svarande
kommunerna var spridda 6ver landet med viss
overvikt for kommuner i Gévleborg, Vistra Gota-
land, Skdne och Visterbotten. 44,4 % svarade ja pa
frégan om huvudbiblioteket har en Appelhylla. De
biblioteken kallas i fortsittningen Appelhyllebib-
liotek.

Hyllornas innehall

10% - Serie 1
| |

Hyllornas innehdll

Diagrammet visar hur stor andel av de svarande
biblioteken som hade de olika materialen pa sina
Appelhyllor. Det rérde sig framforallt om specialme-
dier (51 %) och informationsbroschyrer om barn och
funktionshinder (33 %). Manga hade ocksa facklit-
teratur och facktidskrifter om barn med funktions-
nedsittningar. De vanligaste specialmedierna pa
hyllorna var teckensprakig litteratur (46 %), taktila
bilderbocker (41 %), talbocker (39 %), punktskrift
(36 %) och LL-bocker (32 %). 28 % svarade att de
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aven hade annat material. Bland 6vriga material
mirktes framforallt datorprogram som var fram-
stillda sdrskilt f6r malgruppen barn med funktions-
nedsdttningar. P4 hyllorna fanns ocksa bocker med
pictogram och bliss, flanosagor och leksaker.

Cirka 15 % av Appelhyllebiblioteken hade en
anpassad dator i anslutning till hyllan. Dessa varierade
iutrustning. Vissa var forsedda med forstoringspro-
gram, talsyntes, punktskriftsskdrm och scanner och
dessutom en mingd sdrskilda program for barn med
olika typer av funktionsnedsdttningar. Andra bibliotek
hade en helt vanlig dator med fa anpassade program.
De vanligaste programmen var ldsprogram for DAISY,
TPB:s speldosa och olika program fran Ellas forlag.

Marknadsforing och programverksamhet

Nagra bibliotek hade arbetat ambitiost med mark-
nadsforing och kontakt med malgrupperna nir de
byggde upp hyllan. Négon svarade:

”Vi kontaktade ’alla’ — habilitering, handi-
kappforeningar, sdrskolan (grundsdr, trinings-
skola, specialskola for autistiska barn), kom-
munens handikappkonsulent och fordldrar.”™

Andra bibliotek verkade ha orienterat sig mest om
var de kunde fa sakkunskap om sjilva medierna for
hyllan och inte sa mycket om barn och funktions-
nedsittningar. Den vanligaste gruppen biblioteken
hade kontaktat under uppbyggnaden var specialpe-
dagoger/speciallirare. Betydligt firre hade kontakt
med intresseorganisationer for personer med funk-
tionsnedsdttningar. Fa hade haft direktkontakt med
barn med funktionsnedsittningar. Aven sedan de
byggt upp hyllan var det frimst pedagoger bibliote-
ken vinde sig till med sdrskilda visningar, men ocksa
till foraldragrupper fran barnhilsovérden, forskolor
och skolor.

De vanligaste aktiviteterna for barn var sarskilt
anpassade bokprat och sagostunder. Flera hade ocksa
haft teater pd teckensprak. Ndgra angav att de tdnkt
starta olika typer av brukarrad. 20 % av de svarande
hade sirskild information om Appelhyllan pa sin
webbplats.

Ansvar for Appelhyllan

Det var framfor allt barnbibliotekarien som hade
ansvar for inkop till Appelhyllan, men flera samar-
betade med bibliotekarier med ansvar for talbocker

3 Citat fran undersokningen 2005.

och Boken kommer. Det var det allminna anslaget
till barnavdelningarna som anvindes for inkép och
ofta ocksa med hjilp av Statens kulturrads inkops-
stod. En klar majoritet av de svarande 6nskade mer
fortbildning inom omradet; hjdlp att orientera sig
om utbudet av tillgdngliga medier samt en nationell

Appellogga.

Efter enkiiten

Med anledning av enkiten tog Kdrnhusgruppen, via
medverkande liansbibliotek, fram en Appellogga och
webbplatsen appelhyllan.se startades. Flera fortbild-
ningsinsatser genomfordes under dren efter 2005: en
IT-konferens med fokus pa tillgdnglighet i G6teborg
2006, en konferens i samarbete med Svensk biblioteks-
forening om tillginglig barnbiblioteksverksamhet 2008
och en nitverkstriff for Appelhyllebibliotek 2009.

Andra enkatundersokningen 2009-2010

Andra enkidtundersékningen handlade inte enbart
om Appelhyllor utan om tillginglig barnbiblioteks-
verksamhet i stort. Resultatet presenterades i en
artikel i BBL nummer 8 2010.

Den inventering av tillginglighet pa kommunbib-
lioteken som gjordes av Statens kulturrdd 2003-2005
ledde till handlingsplaner som skulle vara genomforda
till 2010. For att fa en bild av hur biblioteken agerat ef-
ter tillgdnglighetsinventeringen formulerade Kirnhus-
gruppen enkiten, 10 fragor infor 2010: tillginglighet
pa barnbibliotek”, som gav 171 svar. I vissa fall sva-
rade respondenten for ett helt bibliotekssystem men
de flesta svar kom frdn enskilda bibliotek. Kdrnhus-
gruppen ville ocks3 ta reda pd om Appelhyllan blivit
ett inslag i den vardagliga biblioteksverksamheten.

Forsta fragan i enkéten handlade om de eventuella
forandringar till battre tillgdnglighet f6r barn som
biblioteket genomfort efter Statens kulturrads inven-
tering. Intressanta omraden var bibliotekslokalen,
information och programverksamhet. De delarna av
underskningen som inte berér Appelhyllorna tas inte
upp hir.

Forekomst av hyllor

Drygt 65 % svarade att de har en Appelhylla medan
48 % holl pa att bygga upp en. Eftersom en del sva-
rar for ett helt system blir summan mer 4n 100 %.
En del hade till exempel redan en Appelhylla pd
huvudbiblioteket men byggde upp hyllor pa filialer.
Dirfor dr siffran inte jamforbar med siffran i den for-
sta enkdtundersckningen som gillde huvudbibliotek.
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Vilket material finns i er Appelhylla?
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Hyllornas innehdll

Innehéllet i hyllorna var ungefir detsamma som 2005.
Grafen visar hur manga av de 171 svarande bibliote-
ken som hade de olika medierna pa Appelhyllan.

De som var i uppbyggnadsskedet var entusiastiska
till hyllan men ibland osikra 6ver inkdpsvigar. En del
erfarna Appelhyllebibliotek kommenterade den svéra
balansgdngen mellan att bade vilja synliggora de olika
typerna av tillgdnglig litteratur som fanns (s att barn,
forildrar och pedagoger kinde till dem) och samtidigt
hela tiden tidnka inkluderande. P4 manga bibliotek
sdgs Appelhyllan som en demonstrationshylla for att
visa olika typer av tillgidnglig litteratur medan till ex-
empel det storre bestdndet av talbécker fanns placerat
pa “vanliga” hyllor.

Manga hade en anpassad dator i anknytning till
Appelhyllan. I den fanns normalt talsyntes, rittstav-
ningsprogram och lislinjal. Ndgra bibliotek hade mer
avancerade program.

Flera kommenterade Appelhyllans storlek och dess
placering i biblioteket. Den hade blivit lokaliserad
centralt i niarheten av informationsdisken, blivit storre
an tidigare, mer tillgdnglig och tilltalande.

Utldn*
Utldnen speglade de vanligaste materialen pa hyllorna.
P4 6ver 90 % av Appelhyllorna fanns litteratur pa

4 Uppgifterna om utlan bygger pa de svarande bibliotekens
uppskattning av vilka material som ldnas ut mest. Pa vertikal-
skalan motsvaras en enhet av ett biblioteks svar. Biblioteken
hade méjlighet att ange fler &n en materialtyp som svar.

teckensprak och talbocker. Taktila bilderbocker
och olika typer av sagor med teckenstdd var ocksd
vanliga. Mélgruppens omfattning spelar ocksd roll
for utlaningssiffrorna. Det finns till exempel bara fa
blissanvindare och ddrfor lanas bocker med bliss i
liten utstrickning. Det som ldnades mest frin Appel-
hyllan var talbdcker och nist mest ldnades bocker
med teckenstéd. Information om funktionsnedsitt-
ningar fanns ofta som gratismaterial att ta med hem.
Dirfor synliggors inte de materialen genom fragan
om utlan.

Marknadsforing och programverksamhet

Vilket material [dnas ut mest fran Appelhyllan?
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Ambitionen att marknadsféra Appelhyllan dterkom-
mer i bibliotekens svar, ofta i kombination med

att de svarande inte levt upp till sina marknadsfs-
ringsambitioner. Kdrnhusgruppen var intresserad

av att fa veta om biblioteken saknade nagon typ av
informationsmaterial kring Appelhyllan. Det biblio-
teken efterfragade var information som vinder sig
direkt till barn (bade tryckt material som bokmirken
och digitalt material for bibliotekens webbplatser),
snyggt skyltningsmaterial som “skyltipplen” och
dven informationsmaterial i DAISY-format. Var
femte svarande kinde dnnu inte till webbplatsen
appelhyllan.se och informationsmaterialet som finns
tillgidngligt dar.

Mainga ganger fungerade dnda marknadsforingen.
Information om olika typer av medier verkar i den
hir undersékningen ha blivit littare att fa ut genom
Appelhyllan. Visning av Appelhyllan med tillgingliga
medier var for manga bibliotek en sjdlvklar del av an-
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dra visningar, bokprat och forildraméten. Appelhyl-
lan visades ocksé under visningar riktade till sirskola
och tridningsskola. Bibliotekets personal informerade
ocksa muntligt ndr de besokte informationstriffar och
fordldramoten pé andra platser 4n i biblioteket. Det
fanns ménga fruktbara samarbeten med olika orga-
nisationer och personer som till exempel elevhilsan,
skoldatatek, handikapporganisationer och intresse-
rade pedagoger.

Nya Appelhyllebibliotek ville girna lira sig mer
om marknadsforing. De bibliotek som haft Appelhylla
i médnga ar ville gdrna fa en nystart och dven bland
dem gillde det fraimst marknadsforing.

Appelservice var ett nytt ord som Sundbybergs
bibliotek lanserade och som de anvinde i under-
sOkningen. Alla typer av tillginglig litteratur fanns
kanske inte pa plats i biblioteket, men servicen att
ordna fram medier och information fanns. I begrep-
pet ingick ocksé en medvetenhet om vikten av ett
bra bemdtande.

20 % av deltagarna i enkidtundersokningen sva-
rade pd fragan om tillginglig programverksamhet
pa biblioteket. En utgangspunkt ur barnperspektiv
ar att all programverksambhet ska vara 6ppen for alla
som vill komma. En del av biblioteken svarade att
de anpassade den ordinarie programverksamheten.
Flera bibliotek hade ocksé programverksamhet som
riktades sidrskilt till barn med funktionsnedsittningar.
Hir mirks att dpplet dr en symbol for det som ar
“extra tillgdngligt” pa biblioteket. Det finns inte bara
Appelhyllor utan 4ven dppelmirkta lektioner med
museipedagoger och dppelmairkta program for till
exempel barn med autism. Det kan vara sago- och
musikstunder med teckenst6d eller sirskolebio.

Ansvar for Appelhyllan

87 % svarar att barnbibliotekarien var ansvarig for
Appelhyllan. I motsats till den férsta undersok-
ningen nimndes inte talboksansvarig som en person
att samarbeta med. 5 % svarade att "ingen sirskild”
var ansvarig. Svaret kan tolkas positivt som att det
var all personals angeldgenhet eller negativt som att
ingen sig det som sitt uppdrag. P4 frigan om Appel-
hyllan ingick i bibliotekets medieplan svarade 57 %
att sa var fallet, men det framkom ocksa att ménga
inte hade en medieplan. Ett typiskt svar 4dr:

“Finns ingen tryckt medieplan, men den som
barn- och ungdomsbibliotekarien har i huvudet
innehdller en Appelhylla.”

Ett annat svar var:

“Medieplanen omfattar bara medier for vuxna.”

Ménga skrev att de tinker ta med Appelhyllan i kom-
mande medieplaner.

Sammanfattning av andra enkiten

Vid tiden runt 2009-2010 har Appelhyllebegreppet
slagit igenom. Det fanns en allmént 6kad medve-
tenhet och kunskap hos personalen jaimfért med
den tidigare undersékningen. Fortfarande aterstod
mycket att gora. Biblioteken och dven Kidrnhus-
gruppen behovde arbeta vidare, inte minst med
marknadsféring. Huvudtanken &r att den ordinarie
barnverksamheten ska vara inkluderande f6r alla
barn, men for att synliggora vad biblioteket har att
erbjuda barn med funktionsnedsittning krévs bland
annat sdrskild marknadsforing.

Efter enkiiten

2011 ordnade Kirnhusgruppen en nitverkstriff for
Appelhyllebibliotek som helt fokuserades pd mark-
nadsféring.

Oversikt dver tidigare
forskning och rapporter

Forutom de tvad ovan presenterade enkidtundersok-
ningarna ir Appelhyllor som avgrinsat fenomen inte
utforskat. Diremot finns forskning om dmnen som
ir av betydelse fér dem som vill lira sig mer om Ap-
pelhyllornas malgrupper och medier. Hir presente-
rar vi ett urval av relevant forskning och pekar ocksa
pa omraden som dr obeforskade.

Appelhyllorna kan ses som en form av biblioteks-
utveckling for 6kad tillganglighet. I den bredaste
forstdelsen innebidr 6kad tillgdnglighet alla insatser
som gor att fler minniskor upplever att biblioteken &r
till for dem. I en snévare forstaelse, dar tillganglighets-
arbete framforallt ses som att 6ka tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsittningar finns ett visst
forskningsintresse, framforallt fran uppsatsforfattare.
Ett exempel 4r uppsatsen Allas bibliotek? som tar ett
helhetsgrepp pa tillgidngligheten pé ett folkbibliotek.

I uppsatsen for forfattarna ett resonemang om vilka
barridrer besokare kan uppleva i fysiska lokaler, pa
webb och i verksamheten (Hast & Normark, 2011). I
uppsatsen Ldsning for alla! 4r fokus snédvare, namligen

5 Citat fran enkatundersokningen 2010.

6 Citat fran enkatundersokningen 2010.
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pé bibliotekens hjidlpmedel f6r barn med sdrskilda
behov (Granberg & Sjogren, 2012). En annan uppsats
tittar istdllet pa bibliotekspersonalens kompetens.
Detta genom att undersoka hur bibliotekarier reflek-
terar kring sina behov av utbildning om funktions-
nedsittningar for att utveckla verksamheten (Freed &
Holting, 2010).

Som jag tidigare namnt dr Appelhyllornas malgrup-
per flera. Bland de vuxna finns pedagoger, studenter,
fordldrar och andra vuxna i barns ndra omgivning.
Aven vuxna med lisnedsittningar kan ha anvindning
av Appelhyllornas material. Bland barnen finns de
vars funktionsnedsittning framforallt 4r relaterad till
ldsning, till exempel barn med dyslexi eller koncentra-
tionssvarigheter, som gor att bibliotekets konventio-
nella medier inte passar. Bland dessa barn finns manga
talboksléntagare. Deras ldsning och biblioteksanvind-
ning har nyligen utforskats av Anna Hampson Lundh
i rapporten Talande bocker och lisande barn. 1 rapporten
analyserar Hampson Lundh hur barn berittar om lds-
ning, talbécker och bemétande pa bibliotek. Rapporten
foreslar ocksa hur bibliotek kan utveckla arbetet pa
omradet (Hampson Lundh, 2013).

Bland Appelhylleanvindare och potentiella an-
vindare finns ocksd barn med andra funktionsned-
sittningar. De kan ha andra behov 4n talboksldsande
barn, till exempel andra sitt att ta del av berittelser-
nas virld och kommunicera. Det kan handla om barn
som behdver ndgot av de 6vriga tillgdngliga medier
som presenteras pd Appelhyllan, till exempel TAKK
eller taktila bilderbocker. Forskning kring bibliotekens
roll f6r dessa barns lasning och biblioteksvanor &r i
behov av utveckling.

Slutligen #r det viktigt att minnas att Appelhyllor-
nas anvindare och potentiella anvindare har gemen-
samt att de inte behover ha sirskilt mycket gemen-
samt. Primirt ir de inte Appelhylleanvindare utan
barn, forildrar, pedagoger eller andra vuxna i barns
nirhet. De berors direkt eller indirekt av en funktions-
nedsdttning, men kan ocksa ha andra egenskaper som
paverkar deras sjilvbild och méte med sin omvirld
— som exempelvis tva- eller flersprakighet. Det finns
befintlig och kommande forskning om barns ldsning
och biblioteksanvindning som kan vara relevant for
den som 6nskar utveckla Appelservicen. For en sam-
manfattande 6versikt 6ver forskning om barns ldsning
ar rapporten Barn berdttar — En studie av 10-dringars
syn pd ldsning och bibliotek (Hedemark, 2011) anvind-
bar. Ett 4n mer omfattande verk dr antologin Barnet,
platsen, tiden. Teorier och forskning om barnbibliotekets
omvirld (Rydsjo, Hultgren & Limberg, red., 2010).
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KAPITEL

Undersékningens tillvdgagangssatt

or att ta reda pd hur Appelhyllorna spelar roll

for spridning av och information om tillgingliga
medier, vilka framgangsfaktorer som finns i arbetet
med hyllorna och hur arbetet kan utvecklas pa lokal,
regional och nationell niva har jag genomf6rt en
kvalitativ undersdkning. Undersékningen bestar av
intervjuer med personal’ som arbetar med Appelhyllor
och observationer av hyllor och miljon runt hyllorna.
Nedan beskriver jag de metoder och material som
anvinds i rapporten.

Urval och insamlingsmetod

Intervjuer och observationer genomfordes pa sam-
manlagt sex bibliotek fordelat pa fyra regioner.
Urvalet av regioner baserades pa Karnhusgruppens
kontakter. Regionerna ar fordelade 6ver landet och
det var medlemmar i Kdrnhusgruppen som genom-
forde intervjuerna och observationerna.

Biblioteken tillfrdgades om medverkan av lins- eller
regionbiblioteken. Urvalet skedde utifran konsulen-
ternas kontakter och bibliotekens intressen att delta.
I urvalet efterstrdvade jag en spridning mellan storre
och mindre kommuner. Biblioteksorganisationernas

7 Begreppen personal, bibliotekspersonal och bibliotekarie an-
vands parallellt for att beskriva informanterna i denna rapport.

resurser varierar, bland annat i férhallande till storlek
pd kommunen. Utan att pst3 att Appelhyllorna fung-
erar bittre ju storre kommunen ir eller tvirtom, kan
ett ensidigt urval ge en felaktig bild av vilka méjlighe-
ter och utmaningar som karaktiriserar arbetet med
Appelhyllor. I éversikten 6ver deltagande bibliotek
(Bilaga 1) anges om de 4r huvud- eller filialbibliotek
samt vilken kommungrupp bibliotekets huvudman
tillhér.2 Varje bibliotek har ocks3 tilldelats ett num-
mer. Numret anvinds vid citat for att visa vilka citat
som kommer fran samma bibliotek.
Observationerna och intervjuerna vigleddes av
en dialog- och observationsguide (Bilaga 2). Fragor-
na i guiden utformades gemensamt i Kdrnhusgrup-
pen med utgangspunkt i studiens syftesformulering.
Fragorna ordnades under de tre rubrikerna Biblio-
tekets arbete med Appelhyllan, Appelhyllans anvindare
och Organisatoriska omstindigheter kring Appelhyllan.
Mialet var att intervjuerna skulle genomf6ras i dia-
logform, som samtal snarare 4n traditionella inter-
vjuer. For att uppritthalla en gemensam intervjume-
todik trots dialogformen forholl sig intervjuarna till
gemensamma riktlinjer om att lata informanterna

8 Kommungruppsindelningen baseras pa Sveriges Kommuner
och Landstings senaste kommungruppsindelning fran 2011.
En oversikt 6ver de deltagande biblioteken presenteras i
Bilaga 1.
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beritta s mycket som mojligt, utifrdn 6ppna fragor
och med sina egna ord.

Observationerna syftade till att synliggra Appel-
hyllornas utformning i materialet. Observationerna
genomfordes genom att intervjuaren bad informan-
ten beskriva hyllans placering i biblioteket, miljon
kring hyllan, hyllans innehéll och hyllans utseende.
Appelhyllor ir inget enhetligt fenomen, de skiljer sig
till utformning, innehall, placering och anvindning
(Frii, s. 7). For att forsté enskilda intervjusvar dr det
viktigt att ha en uppfattning om typen av Appelhylla
pa det svarande biblioteket.

Material och analysmetod

Intervjuerna genomférdes pa biblioteken. Langden
varierar mellan 40-120 minuter, beroende pa hur
mycket informanten haft att beritta och hur inter-
vjuaren balanserat mellan dialogform och intervju-
form. Antalet informanter vid intervjuerna varie-
rade mellan en till tre personer.

Intervjuerna spelades in och &r utforligt transkri-
berade, nira talsprakets former. Pauser, betoningar,
overlappande och otydliga partier markeras i trans-
kriptionerna. Transkriptionerna dr genomf6rda av en
person utanfor Kdrnhusgruppen. Den utforliga trans-
kriptionen ger ett rikt material, mojligt att dtervinda
till &ven med andra frigestillningar.

I rapporten 4r de deltagande biblioteken och
personalen anonymiserade. Arbetet med Appelhyl-
lor 4r i vissa fall nagot av ett daligt samvete och flera
informanter har efterfrdgat anonymisering pa grund
av farhdgan att visas upp i rapporten som ett mindre
bra exempel. I analysen anvinds citat for att illustrera
och lyfta fram exempel. Citaten idr bearbetade till mer
skriftspraklig form 4n i den ursprungliga transkribe-
ringen for att 6ka lasbarheten.

Analysmetoden dr utformad for att direkt séka svar
péa undersokningens fragestillningar i transkriptio-
nerna. Vid kvalitativa analyser kan man annars inleda
analysen med en mer 6ppen kodning for att utforska
materialets hela potential (jfr Denscombe 2009, s.
372).1denna rapport bestar analysen av tre steg. For-
sta steget 4r en kodning av transkriptionerna utifran
en kodstruktur med utgdngspunkt i fragestillningarna
(Bilaga 3). Andra steget 4r en sammanvigning av den
information frén transkriptionerna som kodats till
samma kategorier. Kategorierna dr inte dmsesidigt
uteslutande. Samma textavsnitt kan séledes ha kodats
i tvd eller flera kategorier om innehallet gett anled-
ning till detta. I det tredje steget belyses de samman-
vigda svaren med hjilp av studiens utgangspunkter
for diskussion.

Intervjuerna, analysen och den dérpd foljande
diskussionen &r resultatet av ett samarbete mellan
flera personer med olika roller och arbetsplatser som
de regionala biblioteksverksamheterna, myndigheten
MTM och ett universitet. For rapporten har vi samlats
kring Karnhusgruppens perspektiv: att verka for att
bibliotekens service till barn 4r tillginglig for alla.
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KAPITEL

Utgangspunkten for diskussionen

Att anvinda vissa begrepp som utgangspunk-

ter for diskussion i ldsningen av intervjusvar,
innebir forenklat att bestimma sig for att titta extra
mycket pd vissa saker. Begreppen ger inte svar, men
leder tankarna i banor som gor vissa aspekter av
intervjusvaren mer synliga 4n andra.

Begreppen jag anvinder hir 4r valda ur antologin
Barnet, platsen, tiden. Antologins syfte 4r att undersdka
hur relevant forskning fran olika omraden kan bidra
till att utveckla barnbiblioteken som stddjande mil-
joer for barn. Utgangspunkterna dr valda ur redakto-
rernas sammanfattning dér de lyfter fram teman ur de
olika bidragande forskarnas texter, som de bedémer
som sirskilt relevanta att uppmirksamma i arbetet
med att utveckla barnbibliotekens verksamhet (Ryd-
sjo, Hultgren & Limberg, 2010).

Genom att vilja utgangspunkter ur Barnet, platsen,
tiden betonar jag Appelhyllan och Appelservice som
integrerade delar av bibliotekens barnverksamhet.
Appelhyllan, precis som &vrig barnbiblioteksverksam-
het, finns i forsta hand till f6r barn, d4ven om mycket
av materialet pd en Appelhylla riktar sig till vuxna i
barns nirhet. De utgidngspunkter som beskrivs har
anvinds for att reflektera 6ver och diskutera analysen
i kapitel 5. Det dr ocksa latt for dig som ldsare att gd
tillbaka till antologin, for att ldsa mer om forskningen
bakom de begrepp jag presenterar hir. Antologin ar
utgiven av Regionbibliotek Stockholm och finns fritt
tillginglig pa nitet.
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Appelhyllan som plats

Platsen har betydelse fo6r varande, lirande och go-
rande. Platsen ir ett konkret rum eller en plats, och
samtidigt vars och ens upplevda rum eller plats. For
barns majlighet att uppleva platser som sina och “ta
platser i besittning” som redaktdrerna skriver, beho-
ver platsen vara tillginglig for bade varande, lirande
och gorande (2010, s. 272). Platsers tillgdnglighet

for barn priglas av vilka uppfattningar om barn och
barndom som spelat in i utvecklingen av platsen. Ett
sdtt att gora platser tillgingliga 4r att 6ka forstael-
sen for barns vardagsplatser. Det kan gbras genom
jamforelser och reflektion 6ver vilka likheter mellan
barns platser som skapar igenkidnning och trygghet.
Olikheterna kan markera det unika erbjudandet som
barnbiblioteket kan vara for barn och de vuxna i
barns nirhet.

Appelhyllan fér varande, larande
och gérande

Barns varande, lirande och gorande ir en trio
begrepp som redaktorerna lyfter fram som viktiga
att vuxenvirlden tillgodoser och balanserar. Lirande
har hog status idag, det giller bade barn och vuxna.
Dock riskerar fokus pé ldrandet att varandet hir

och nu, dir varje minniska har ett virde, hamnar i
skymundan. Bes6karna bor ha mojlighet till andra
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upplevelser som till exempel lek och lust, estetik och
konst. Gorande beskriver de handlingar dér barn &r
de skapande subjekten. Barnbiblioteket, i samarbete
med andra institutioner, bor stridva efter att stodja
barns egen makt att skapa och férdndra sin omvirld.

Barnbibliotekariens roll

I Barnet, platsen, tiden lyfts ocksd barnbibliotekariens
roll fram. Barnbibliotekarien har ofta hga krav pa
sig att mota manga olika forvintningar. Redaktérerna
betonar att férutsdttningarna for barnbibliotekarier-
nas arbete skiftar, men pekar ocksa pa mojligheter
att utveckla yrkesidentiteten och arbetsmetoder.

Ett centralt tema som redakt6rerna ser i flera av
antologibidragen ir behovet att synliggora skillna-
den mellan barnperspektivet och barns perspektiv.
Det tidigare innebidr vuxenvirldens antaganden om
vad som ir bra for barn, det senare om att ta reda
pé vad barn faktiskt tinker och tycker. Att kdnna till
hur man som barnbibliotekarie fir tillgang till och
tar tillvara barns perspektiv dr en grundférutsittning
for flera andra delar av barnbibliotekariens yrkes-
utdvande som det beskrivs i Barnet, platsen, tiden.
For att balansera barns mojligheter till varande,
larande och gorande i biblioteket behover barnbib-
liotekarien kinna till de avsikter som ligger bakom
barnets handlingar, inte vuxenvirldens idéer om
dessa. Slutligen 4r barnbibliotekariens roll ocksa att
vara en mdjliggorare, en talesperson for barns ritt
till resurser och en formedlare av dessa resurser till
barn. I rollen ingdr att ta stillning f6r barnen bade
inom biblioteket och utit mot beslutsfattare.
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Analys

detta kapitel lyfter jag fram och reflekterar 6ver

det informanterna berittat under intervjuerna.
Framstillningen dr ordnad med hjilp av rubriker
som korresponderar med fragestillningarna. Genom
de tre forsta avsnitten skapar jag en uppfattning om
hur arbetet med Appelhyllor fungerar. Tvé delavsnitt
behandlar Appelhyllors betydelse for information
om och spridning av tillgidngliga medier. De tvd
frigorna om framgangsfaktorer i arbete med Ap-
pelhyllor och bibliotekens behov av stod besvaras i
avsnittet “Slutsatser”.

Appelhyllor: planering, ansvar och
uppféljning

Bibliotek planerar sin verksamhet med hjilp av
olika styrdokument. I de obligatoriska biblioteks-
planerna bryts verksamheten ner i mer konkreta
mal for kortare perioder och avgrinsade omraden.
Det varierar om Appelhyllan nimns i biblioteks-
planen hos de bibliotek som intervjuats. Flera
informanter lyfter fram andra planer, som ldsfram-
jandeplaner, eller delar av biblioteksplanen som
viktiga for Appehylleverksamheten. De intervjuade
forde generellt sett inte heller utférliga resonemang
om den planerade utvecklingen fér Appelhyllan.
Appelhylleverksamheten pa bibliotek 4r en liten del
av biblioteket som helhet, vilket kan vara en orsak
till att det inte alltid finns planering och planer for

KAPITEL

just Appelhylleverksamheten. Avsaknaden av reso-
nemang kring Appelhylleverksamhetens utveckling
kan kontrasteras mot de mer omfattande strategiska
tankarna kring Appelhyllornas placering i biblioteks-
rummet som presenteras under nista rubrik.

Vad giller ansvaret for Appelhyllan beskriver flera
av de intervjuade att de inte tilldelats ansvaret for
Appelhyllan pd ett uttalat sitt, utan att ansvaret for
hyllan ingatt i ett mer generellt barnbibliotekarieupp-
drag. Négra bibliotek betonar att Appelhyllan ér allas
ansvar. Vid ett par intervjuer valde av den orsaken
tva till tre personer att komma for att de inte kunnat
avgbra vem som varit mest ansvarig och limpad att
besvara fragorna. De som har ett ensamt ansvar vitt-
nar om att det kan vara tungt att driva arbetet med
hyllan sjdlv:

A: Jag tror att alla tycker - om man fragar sd
dr det ju jdtteviktigt och allt det diir [med Ap-
pelhyllan] - men sen dr det ingen som riktigt
egentligen vill engagera sig jdttemycket. (1)

Informanten berittar vidare att kollegorna ar stod-
jande, men samtidigt att de drar sig for att arbeta
med hyllan. Till exempel drar sig kollegorna for att
sitta upp bocker p& Appelhyllan eftersom de kin-
ner sig osdkra pa hyllans medier och ordning och
forvantar sig att informanten sdtter upp medierna.
Uttalandet ska inte ses som representativt, men som

APPELHYLLEVARDAG e FOLKBIBLIOTEKENS ARBETE MED TILLGANGLIGA MEDIER FOR BARN

25)



exempel pd hur det kan vara att arbeta ensam med
en hylla som Appelhyllan.

Bibliotekens uppf6ljning av Appelhylleverksamhe-
ten dr otydlig. Flera bibliotek refererar till utlanings-
statistiken for uppf6ljning, men resonerar samtidigt
kring att de inte kan bryta ut de delar ur den totala
statistikrapporteringen som beskriver cirkulationen
for just Appelhyllan. Informanterna nimner inte
andra sitt att folja upp hur arbetet med Appelhyllan
fungerar och utvecklas. Att biblioteken inte utvecklat
sitt att folja upp Appelhyllearbetet kan vara relaterat
till att det 4r knappt om planering och uppf6ljnings-
bara mél for Appelhyllorna.®

Appelhyllor i biblioteksrummet

I samtalen om Appelhyllorna ombads informanterna
beskriva Appelhyllan och miljon kring hyllan. Flera
informanter berdttade att deras bibliotek medvetet
valt framtridande platser for Appelhyllan, till exem-
pel i samband med nagot sdrskilt tillginglighetspro-
jekt eller en allmidn ombyggnation av barnavdelning-
en. Dessa hyllor, som placerades nira entrén eller
langs ett populart strak i biblioteket, viackte ocksa
besdkarnas intresse. Tva informanter som medver-
kade i samma intervju berittade:

A: ...man ska ndstan ramla Gver den [Appel-
hyllan] ndr man kommer in i biblioteket. Man
ska inte missa den.

B: Nej, vi far ju ndstan hindra folk fran att
ldna frdn den ibland. (3)

Besokarnas intresse dr bekriftelse pa att hyllan syns,
men kan ocksa innebira utmaningar for biblioteks-
personalen. Mycket material pa Appelhyllorna ar
tillgdngligt for alla lantagare, medan en del material
av upphovsrittsliga skil bara far lanas ut till perso-
ner med ldsnedsittning. Detta trots att materialet
upplevs som intressant och anvindbart for andra
lantagare.

Vad giller hyllornas innehéll berittar informan-
terna om bade brist pa material och brist pa hyllme-
ter. Nagot bibliotek som inte k&pt in nytt material till
hyllan pa linge aterkommer till en upplevelse av att

9 Malkan féljas upp med kvantitativa metoder (t.ex. utldnings-
statistik), kvalitativa metoder (t.ex. anvandarintervjuer) eller
en kombination av metoder. Metoden for uppfoljning ska
valjas i forhallande till det som ska matas eller varderas (se
t.ex. Warren, Gerber & Robinson, 2013).

hyllan inte har mycket att erbjuda besdkarna. Andra
bibliotek berittar att de har visst Appelmaterial i ma-
gasin pa grund av platsbrist pa hyllorna.

De flesta bibliotek i studien placerar bade material
for barn med ldsnedsdttningar pa hyllan, och material
som 4r riktade till de vuxna i barnens niarhet. Mate-
rialen riktade till vuxna kan vara sddant som bocker
om olika funktionsnedsittningar och pedagogiska
handledningar. En informant lyfter fram blandningen
av olika material pa hyllan som intresseskapande:

A: Och den hir snurrhyllan vi har med Bok och
DAISY, sprdkviskorna, olika spel och de hdr
olika grejerna som man har for att utveckla
sprdket. Det dr inte bara bocker dir sd det
finns ju mycket att botanisera bland, sd vi

set ju att barnens gon och dven vuxnas 6gon
drar sig till den hdr [Appelhyllan]. Man blir

nyfiken. (3)

Flera bibliotek har ocksa en Appeldator, men nim-
ner den forst ndr intervjuaren fragar.

Nir det giller skyltning till och vid hyllorna finns
generellt sett tva kategorier: markerande och infor-
merande skyltning. Den markerande skyltningen dr
sadant som bilder av dpplen eller dppelfigurer i till ex-
empel tyg eller porslin som markerar att hyllan finns.
Informerande skyltning berdttar om Appelhyllan och
vad som finns pd Appelhyllan. Ett bibliotek berittar
sdhir om sin skyltning:

A: Det dr ett tovat dpple hdr ja, det dr vildigt
fint, med en mask i till och med, men det dr
ingen skylt dér det stdr *Appelhyllan’ i klartext,

nej. (5)

Citatet beridttar om ett fall dir biblioteket lyckats
med den markerande skyltningen, som fungerar for
den som &r inforstddd med vad markoren betyder,
men dir den informerande skyltningen glomts eller
valts bort.

Appelhyllevardag

Det vardagliga arbetet med Appelhyllor bestar till
stor del av att hantera media; att géra inkop, placera
media i katalog och hylla, att skylta och gallra. Uti-
frdn intervjusvaren framkommer ocksa att ansvaret
for Appelhyllan ofta 4r nira kopplat till uppgiften att
hantera Appelhyllans medier.

Nir informanterna berittar om hur de haller sig
informerade pa dgmnesomradet framstar aterforsil-
jarna av medier som viktiga informationsspridare.
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Forsiljarna av Appelhyllemedier 4r bdde myndighe-
terna MTM och Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) samt privata forlag. Dessa sprider information
om medier genom webbplatser, utgivningskataloger
och -listor. Informanterna ndmner nyhetsbreven och
utskicken som viktiga informationskillor i arbetet
med Appelhyllan. MTM:s tidskrift Lésliv (tidigare
Bibliotek for alla) som framf6rallt innehdller nyheter
och reportage om anvindare och teknik, namns
ocksa, liksom "broschyrer” i allméinhet.

Fler bibliotek i studien rapporterar att de arbetat
sdrskilt mycket med MTM:s tjanst Egen nedladdning.
Ett bibliotek berittar att en ur bibliotekspersonalen
akt runt pd skolor for att beritta om tjinsten. Andra
bibliotek berittar att barnens egen nedladdning ska-
pat hyllutrymme som kan anvindas till andra Appel-
hyllemedier.*® Ett bibliotek berittar att de medvetet
tar till vara de resurser som tidigare gick till att kopa
in talbcker for att utveckla andra delar av Appelhyllan.
Nir det blev mojligt for lantagare att pd egen hand
ladda ner talbocker gjorde MTM en satsning for att
sprida kunskap om méjligheten till bibliotek och
allminhet. Det kan vara en bidragande orsak béade till
att informanterna pratar mycket om talbocker, och
att de rapporterar att talboksservicen utvecklats.

Ytterligare en viktig del av Appelhyllearbetet ir att
halla kontakt med personal som arbetar nira barn och
som kan ha uppfattningar om vilka behov barnen har
av tillgdngliga medier. Denna kontakt ser olika uti de
olika kommunerna, bland annat beroende p4 biblio-
tekens storlek och nirhet till skolan. Négra kontakter
som nimns av flera informanter ir barnhilsovard,
forskola, skola, sirskola, 6ppna forskolan, skoldatatek,
specialpedagoger och logopeder. Informanterna be-
rdttar ocksd om andra samarbeten, till exempel med
studieforbund och intresseorganisationer for specifika
funktionsnedsittningar. I intervjumaterialet framgar
att dessa samarbeten sker bade kontinuerligt och
vid sdrskilda tillfdllen, exempelvis genom att sprida
varandras information eller arbeta med en sérskild
informationsdag om dyslexi.

Flera informanter nimner olika utvecklingsprojekt
som satt spér i arbetet med Appelhyllan. Projekten
varierar i inriktning, fran att ha fokus pa synliggo-
rande och tillginglighet i biblioteket, till satsningar pa
sprakutveckling genom kombinationer av material i
till exempel sprékviskor eller -pésar.

10 Talbocker placerades tidigare i stora, orangea fodral. Nu kan
barn ladda ner talbdcker sjélva eller [ana Bok och talbok, dar
en talboksskiva placeras i en vanlig bok.

Appelhyllor och information om tillgangliga medier

En av rapportens fragestillningar 4r huruvida Appel-
hyllor spelar roll for spridningen av information om
tillgangliga medier. Jag analyserar spridning av infor-
mation om tillgingliga medier brett — bdde genom
marknadsforing av Appelhyllan, medier och aktivite-
ter som hor ihop med hyllan, och informationsinsatser
som kan riknas till bibliotekariehantverket som bok-
prat, referenssamtal och stdd till pedagoger.

Hur de olika biblioteken arbetar med information
om tillgingliga medier varierar. De bibliotek i studien
som 4r missnjda med sin Appelhylla arbetar inte
heller lika mycket med information om hyllan som
de som arbetar aktivt med hyllan och &r stolta 6ver ut-
formning och innehall. En informant som 4r missnojd
med sin hylla uttrycker:

A: ...att gd ut och marknadsfora 10 halvgamla
bocker och 15 DVD:er de kinns lite...inte helt
riktigt. (2)

Men det dr inte heller sé att de som arbetat aktivt
med Appelhyllan alltid arbetat med spridning av
information om de medier hyllan erbjuder. En
informant resonerar att dven om de har en vilfylld
Appelhylla s3 kretsar bibliotekets marknadsféring
framforallt kring evenemang. De har inte haft evene-
mang kopplade till Appelhyllan, och har inte heller
kommit pa tanken att informera generellt om medi-
erna och de andra materialen som finns pa hyllan.

Andra bibliotek har kommit ldngre i arbetet med
information om Appelhyllan och medier. Marknads-
foringen som informanterna namner sker framforallt
via digitala medier som kommunens intranit, extern
webbsida, bloggar och sociala medier. Flera berittar
att Appelhyllebegreppet anvinds pd webbsidan for att
markera var informationen om bibliotekets tillgdng-
liga barnmedier finns. Ett bibliotek i studien skickar
dven ut nyhetsbrev om Appelhyllan till anvindare.
Kommunernas intranit kan anvindas for att nd peda-
goger och annan kommunanstilld personal. Ingen av
informanterna ndmner bibliotekens mer traditionella
informationskanaler som programblad, affischer eller
kommunannonser som platser for att sprida informa-
tion om Appelhyllan.

Som en informant ndmner 4r information om till-
gingliga medier och Appelhyllan en firskvara — nya
arskullar av elever tillkommer och lirare och annan
personal kring barnen byts ofta ut. Flera av bibliote-
ken som informanterna kommer frén arbetar med
att nd bdde barnen och de vuxna kring barnen. Ofta
har biblioteken valt ett eller ett par forum. Ibland 4r
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det biblioteken som bjuder in till tréaffar pa dag- eller
kvillstid, till exempel kring ett &mne som dyslexi.
De informerar dd om tillgingliga medier. I andra fall
besoker bibliotekens personal till exempel lirarkonfe-
renser eller fordldraméten. Ett bibliotek berittar att
de medverkar i "Talbokscaféer” som skolan bjuder in
fordldrar och barn till. Dar berittar specialpedagogen
om de hjilpmedel som finns tillgingliga for barn som
behéver stod i ldsningen och bibliotekarien berittar
om mojligheterna till egen nedladdning.
Intervjuerna visar dock att det inte 4r sjdlvklart
att begreppet ”Appelhylla” anvinds i samband med
informationen om tillgingliga medier. En formulerar
sig sahdr:

A: Det kan nog vara det att man, eller jag,
dr lite ridd for att anvinda ordet Appelhylla
eftersom jag dr sd pass osiker pd hur jag ska
inrikta det.

B: Mm.

A: Och lite grann sdddr att, dr det okej att gora
som vi har gjort? Att man har en Appelhylla
dven om den inte dr fysiskt ddr, assd att det dr
ett begrepp liksom mer dn att det dr en fysisk

plats. (6)

Informanten beskriver en osikerhet om biblioteket
kan anvinda Appelhyllebegreppet trots att de inte
upplever sig ha en Appelhylla i traditionell mening,
utan har organiserat Appelservicen pa annat sitt i
biblioteksrummet och -verksamheten.

Ett sdtt som Appelhyllan kan bidra till spridning av
information om tillgingliga medier, vilket framkom i
flera intervjuer, dr att material som placerats pa hyllan
attraherar nya anvindargrupper. Exempel pd detta
fenomen ir de intressevickande taktila bilderbock-
erna och de sprakstimulerande spelen som framfs-
rallt barn blir nyfikna pd. Ett annat exempel dr de
fackbocker om funktionsnedsittningar som placeras
pa Appelhyllan och som intresserar pedagoger och
studenter. Placeringen av litteraturen gor ddrigenom
Appelhyllan synlig som plats och resurs.

Appelhyllor och spridning av tillgangliga medier
En stor del av bibliotekens spridning av tillgidngliga
medier ar att informera om och registrera lantagare
for egen nedladdning av talbdcker. Denna service
ser biblioteken som en stor tillgdng. Appelhyllorna
ar dock fortfarande viktiga pa biblioteken eftersom
lantagarna dven har andra behov av tillgingliga
medier och kunskap inom det omradet. Utbudet av

tillgingliga medier till Appelhyllorna har med tiden
breddats, liksom barnbibliotekariernas kunskaper
om sprakutveckling. Numera finns till exempel ma-
terial for babysang och babytecken som kan placeras
pa Appelhyllan. Dessa medier kan vara relevanta for
fler barn 4n de som har en ldsnedsittning. Arbetet
med tillgidngliga medier har med andra ord bade
forenklats och blivit mer komplext.

Ett sdtt att underlitta spridningen av tillgidngliga
medier, vilket framkommer i flera intervjuer ar att
analysera lantagarnas behov. For att kidnna till och
komma ihag vilka lantagare som har olika behov
anvinder bibliotekspersonalen olika tekniker som
noteringar i lantagarregistret och kontakt med 13-
rarna. Specialpedagoger och logopeder beskrivs som
“spindlar i nitet” i den meningen att de skickar barn
tillsammans med ldrare eller foréldrar till biblioteket
med uppdrag att ldna en speciell sorts media. Biblio-
tekspersonalen kan dd ta vid och guida lantagaren till
fler medier och majligheter. Detta arrangemang byg-
ger pd att det finns vuxna i barnets ndrhet som kan
och vill folja barnet till biblioteket.

I biblioteket kan lantagarna behéva hjilp med att
hitta bland medierna och materialen pa Appelhyllan.
Informanterna berittar ocksa om sitt arbete med att
ta med Appelhyllans material ut till de ldntagare som
inte kommer till biblioteket. Det kan rora sig om
bokbussturer eller besdk pa forskolor.

I métet med lantagare framhaller informanterna att
skolklassers besck pa biblioteken 4r ett viktigt tillfille
for spridning av tillgingliga medier. Flera informanter
berittar att de anvinder klassbesok som ett tillfille
att prata med alla barn om att det finns olika sitt att
ldsa, och for att visa och ldta barnen uppleva de olika
medierna som punktskrift och taktila bilderbocker.
Samtidigt finns det hos informanterna medvetna strate-
gier for att inte oavsiktligt peka ut de barn som har
behov av olika tillgingliga medier. Flera informanter
berittar om erfarenheter av att det dr viktigt for barn
att inte sticka ut eller pekas ut som annorlunda &n sina
klasskamrater. En bibliotekarie berdttar om hur de
gjort for att mota barns behov i detta avseende:

A: Dom som man vet om har behov av DAISY
dom vill inte gd hit [till Appelhyllan] och
kika, utan dom vill se bland vanliga [hyl-
lorna/béckerna].

B: Ja.

A: Och dd kan man lite diskret alltsd visa och
sdga “och i den hdr finns en skiva ocksd’. Fun-
kar mycket bdttre. (6)
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Informanten berittar om att de placerat ut Bok
och talbok pa de vanliga hyllorna istillet for att
stilla dem samlat eller pa Appelhyllan, med tanke
pé barnens behov att ha méjlighet att kdnna sig som
sa vanliga biblioteksanvindare som mgjligt. Ett
annat bibliotek berittar att de gjort pé liknande sitt
med flera Appelmedier men samtidigt behallit en
Appelmirkning i form av ett klistermirke for att de
tillgdngliga medierna ska vara igenkédnnbara. Flera
av biblioteken i studien har en liknande strategi
nir det giller gavobocker som biblioteket ger ut i
olika sammanhang, till exempel som beloning efter
laskampanjer dir lantagarna deltar och liser ett antal
bocker. Informanterna papekar vikten av att saidana
gavobocker finns i alla format, sd att alla kan delta i
bibliotekets aktiviteter pa lika villkor.

I intervjuerna framkommer ocksa en del problem
med spridningen av tillgingliga medier. Problemen
kan inte relateras till Appelhyllan, men gor att ser-
vicen forsvagas. Ett problem som ndmns 4r produk-
tionstiden for talbocker som inte dr l4tt att meddela
en ung lantagare. Som en bibliotekarie uttrycker det:

A: ...vem vill vanta liksom ett dr pd att fd lisa
sin bok? (3)

Ett annat bekymmer &r bristen pa tillgdngliga fakta-
bdcker. Ett barn som till exempel 4r intresserat av
"dinosaurier” eller ‘bilar’ behover £ sitt intresse be-
kriftat. Det tillgdngliga utbudet kan vara begrinsat
pd ett sddant sitt att det dr svart att bekrifta barnets
intresse just i den stunden nir barnet bestker bib-
lioteket. Liknande problematik finns fér de manga
barn med ldsnedsdttningar som behover tillgangliga
medier pa andra sprak dn svenska. Detta 4r ett ut-
vecklingsomrade bade for producenter av tillgingliga
medier och for biblioteken som férmedlare.
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KAPITEL

Diskussion, slutsatser och forslag

detta avslutande kapitel fors en diskussion om

analysresultaten, med hjilp av de begrepp som
i kapitel 4 presenteras som utgangpunkter. Begrep-
pen dr himtade fran aktuell barnbiblioteksforskning
(Rydsjo, Hultgren & Limberg, 2010) och syftar till
att belysa Appelhyllevardagen som en del av barn-
biblioteket. I detta kapitel drar jag ocksd slutsatser.
Slutsatserna besvarar undersokningens tva sista fra-
gestillningar om vilka framgéngsfaktorer som finns i
arbetet med Appelhyllor och vilket stéd bibliotek kan
vara behjilpta av for att na ut med tillgingliga medier.
Slutligen ger jag forslag till vidare undersokningar.

Diskussion

I analysen framkommer att Appelhyllans placering i
biblioteksrummet i flera fall 4r genomtinkt. Hyllan
ar ofta placerad for att synas och utformad for att
tilltala besokarna visuellt. Jag har i analysen inte lagt
vikt vid vilka malgrupper respektive hylla vinder
sig till och om placering och skyltning 4r anpassad
direfter. Analysen visar dock att det finns flera olika
sdtt att tinka kring hyllans mélgrupper: de kan vara
vuxna i olika roller och/eller barn tillsammans med
formedlare eller som enskilda lantagare. Dessa olika
grupper tilltalas pa olika sdtt och har olika behov. En
reflektion jag gor angdende Appelhyllan som plats
dr att biblioteken kan behova avgrinsa den till vissa
malgrupper. Biblioteken kan behéva gora andra,
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genomtinkta 1osningar f6r biblioteksanvindare
med andra behov av tillgingliga medier. En sma-
barnsfoérilder som letar efter taktila bilderbdcker, en
pedagog som ska lana en fackbok om dyslexi och en
15-aring med koncentrationssvarigheter dr alla lan-
tagare som har den gemensamma ndmnaren att de
soker tillgdngliga medier eller information om dem.
Skillnaden mellan ldntagarna 4r att de har olika be-
hov i métet med biblioteket som fysisk plats.

Nir det giller Appelhyllan som plats aktiveras
fragorna om vems varande, lirande och gérande som
stimuleras. I forhéllande till analysresultaten dr det
ocksa relevant att fraga sig vad som avgor hur en
Appelhylla fungerar for varande, lirande och go-
rande. Ar det i forsta hand en strategisk tanke om hur
hyllan ska fungera for lokalt identifierade malgrup-
per, eller om det &r andra faktorer, som till exempel
forlagens utbud och marknadsféring som spelar in?

Min analys gér tydligt att Appelhyllor kan fung-
era (och inte fungera) pa flera sitt. Det finns ménga
“tilltalande” medier att placera pé en Appelhylla, men
hyllan far betydelse forst ndr medierna och de andra

materialen moter anvindarnas behov. For att materia-

len ska nd barnen &r férmedlarna: bibliotekspersona-
len, fordldrar, pedagoger och andra vuxna avgérande.
Utifran det resonemanget 4r det mojligt att tinka sig

att ett barnperspektiv i Appelhyllesammanhang kan
innebira att utveckla hyllan framftrallt som en plats for
de vuxna férmedlarnas varande, ldrande och gorande.



Vad giller barnbibliotekariens roll i férhéllande till
Appelhyllan idag s& ir rollerna, och metoderna,
dubbla. Bibliotekarien har bade en uppgift i forhal-
lande till varje barn och dess behov, och en uppgift i
forhéllande till de vuxna formedlarna. Dessa rollers
olika karaktir fortydligas i arbetet med Appelhyl-
lorna och de tillgingliga medierna. Kontakten med
formedlarna kan vara avgérande f6r om barn med
lasnedsittningar ska kunna fa lika mojligheter att
tillgodogora sig litteratur och information. Bada
rollerna dr avgérande for att bibliotek ska kunna
uppfylla sitt uppdrag att frimja barns och ungas
sprakutveckling, lisning och informationsinhdmt-
ning utifrén vars och ens forutsittningar. Men detta
kan kriva olika metoder.

Slutsatser - framgangsfaktorer i
arbete med Appelhyllor

Att stilla frigan om vilken roll Appelhyllor spelar for
information om och spridning av tillgidngliga medier
dar relevant, men det 4r inte mojligt att ge ett enkelt
svar. Jag kan inte faststilla samband mellan just
Appelhyllan som ett enskilt fenomen och informa-
tion om och spridning av tillgdngliga medier. En
Appelhylla fir betydelse nir den fylls av medier och
mening, genom att personalen sprider information
om hyllan och férmér anvindare att bli intresserade
av hyllans innehall.

Ser jag foreliggande undersoknings resultat
i forhallande till tidigare undersokningar om
Appelhyllan (Nilsson 2006; Nilsson & Wennerholm
2010) kan jag konstatera att Appelhyllor sedan 2005
etablerats som begrepp och koncept, och att koncep-
tet utvecklats i olika riktningar i olika lokala sam-
manhang. Min slutsats ir att Appelhyllekonceptet
finns tillgdngligt som metod for biblioteken i deras
arbete att utfora sitt lagstadgade uppdrag. Appelhyl-
lan dr en metod som fungerar for att uppfylla en del av
bibliotekens uppdrag gentemot barn med ldsnedsitt-
ningar. Dirtill behover biblioteken ocksd anvinda fler
metoder for att nd alla barn, i alla aldrar. Den livaktiga
diskussionen om vad en Appelhylla ir, vilka mélgrup-
per hyllan vinder sig till och om det maste vara en
fysisk plats, kan fungera som forum for att identifiera
de mélgrupper som inte tilltalas av Appelhyllan — och
som dirfor behéver motas pd andra sitt.

Med utgangspunkten att alla bibliotek dr olika till
storlek och resurser, och att bibliotekens mélgrup-
per har olika behov, 4r det inte mojligt att formulera

generella framgdngsfaktorer.!! Diremot dr det majligt
och givande att inspireras av andra biblioteks tillviga-
gangssitt. De “framgangsfaktorer” som jag presente-
rar hir ska ddrfor inte ses som enkla verktyg som &r
firdiga att implementeras. Tipsen dr baserade pa min
analys av hur biblioteken som deltagit i studien gétt
tillviga i arbetet med Appelhyllan och ska ses som
grund for reflektion f6r den som vill utveckla arbetet
med Appelhyllor pa lokal, regional eller nationell niva.

Generell niva (galler samtliga involverade):

+  Arbete med Appelhyllor bér grundas i en
medvetenhet om bibliotekens uppdrag och
ansvar gentemot barn med lasnedsdttningar.

Nationell niva

e Nationella aktorer har en viktig funk-
tion i att identifiera forenklingar (till
exempel tekniska 16sningar), forverkliga
dessa och sprida kunskaper om dessa till
bibliotek pa regional och lokal niva. For-
enklingarna frigor resurser pa framforallt
kommunal nivd som kan ldggas pd annat.

Regional niva

e Den regionala nivan fyller en funktion ge-
nom att erbjuda en gemenskap for dem
som arbetar med Appelhyllor i lokala bib-
lioteksorganisationer.

e De regionala verksamheterna kan erbjuda
annat stod dn fortbildning, till exempel
stod i planering, genomférande och upp-
foljning av Appelverksamhet.

e Den regionala nivan kan initiera och ge-
nomf6ra utvecklingsprojekt, nigot som
visar sig ha haft genomslag pa biblioteken
i denna studie. Jag ser ddrfor en mojlighet
for den regionala nivan att atervinda till ti-
digare projekt for att f5lja upp och stodja
fortsatt vidareutveckling inom redan pa-
borjade arbetsomréden.

11 Forden som arintresserad av en “metodbok” ar fortfarande
Appelhyllor - méten och méjligheter i biblioteken (Frii, 2006)
anvandbar.
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Kommunal niva

For den kommunala nivan, som ir den som mest
tydligt framtrider i analysen fordelar jag framgangs-
faktorerna pd ledar- och medarbetarniva:

Ledarskapsnivd

»  Biblioteksledaren bor reflektera 6ver vil-
ken roll Appelhyllan spelar i bibliotekets
uppfyllande av sitt uppdrag.

e Uppdraget att arbeta med Appelhyllan
(eller motsvarande verksamhetsomrade)
bor definieras som ansvars/kompetens-
omrade och arbetsuppgift.

Medarbetarskapsnivd

e Ansvaret for Appelhyllan (eller motsvaran-
de verksamhetsomrade) bor delas av flera
medarbetare.

+  Arbetet med Appelhyllan bér grundas pé
ett strategiskt tinkande kring Appelhyllans
roll i bibliotekets verksamhet, mal och en
formulerad tanke om hur arbetet ska f6ljas

upp.

«  Appelhyllans malgrupper bor definieras
och de prioriterade mélgrupper som faller
utanfoér Appelhyllans mélgrupper bor nés
med andra metoder.

«  En Appelhylla 4r inte ett fast fenomen utan
en arbetsmetod som ska utformas for de
lokala malgrupperna.

e Sprid information om bibliotekets uppdrag
och Appelhyllan (dven om inte hyllan 4r i
perfekt skick).

Foérslag till vidare undersékningar

Denna studie tar sin utgdngpunkt i Appelhyllor-
nas betydelse f6r information om och spridning av
tillgdngliga medier. Analysen visar hur det vardag-
liga arbetet med Appelhyllorna fungerar och kan
utvecklas.

For att ytterligare utvidga kunskapen pa omradet
skulle studier med 6ppnare utgangspunkter behéva
genomfGras. Med 6ppnare utgdngspunkter menar jag
studier som inte utgar fran att Appelhyllan som en-
het spelar en roll. En sddan studie skulle till exempel
kunna stilla fragor som: vad bidrar till att anvindare

APPELHYLLEVARDAG o

hittar till tillgangliga medier? Utifran resultaten kan
man sedan féra en diskussion om hur biblioteken
kan underldtta sa att anvindarna hittar till medierna.
Diskussionen skulle d4 kunna innehélla Appelhyllan
och Appelservice, men ocksa ta upp andra omkring-
liggande aspekter som spelar roll f6r anvindare.

Vidare dr Appelhyllan som enhet ldngt fran enhet-
lig. Barns berittelser om talboksldsning har studerats
av Anna Hampson Lundh (2013), men Appelhyllan
vander sig till fler anvindare som kan ha andra behov.
Kunskaper om de anvidndargrupperna och deras rela-
tioner till bibliotek skulle kunna utveckla bibliotekens
service.

Med bakgrund i diskussionen i denna studie vill
jag ocksa sdrskilt lyfta fram behovet av inblick i de
dldre barnens ldsvirldar. Med de édldre barnen menar
jag de med ldsnedsittning som inte sjdlvklart tilltalas
av Appelhyllan p4 barnavdelningen, men inte hel-
ler ~hittat hem” pa vuxenavdelningen. Denna studie
vicker frdgor som: hur klarar dessa barn som ldsare
overgangen fran barn till vuxen? Vad skulle biblioteket
kunna gora f6r dem i biblioteksrummet och i biblio-
teksverksamheten?
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Bilaga 1 - Forteckning dver deltagande

bibliotek

Nummer Huvud- eller filialbibliotek? | Kommungruppsstorlek

1 Huvudbibliotek 3 (Storre stidder)

2 Huvudbibliotek 4 (Forortskommuner till storre stdder)
3 Huvudbibliotek 7 (Varuproducerande kommuner)

4 Huvudbibliotek 3 (Storre stidder)

5 Huvudbibliotek 3 (Storre stidder)

6 Huvudbibliotek 10 (Kommuner i glesbefolkad region)
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Bilaga 2 - Dialog- och observationsquide

Instruktioner for observationer

Informanten och intervjuaren tittar tillsammans pé
hyllan. Intervjuaren ber informanten beritta om hyl-
lan och spelar samtidigt in. Intervjuaren uppmanar
informanten att berdra:

*  Hyllans placering i biblioteket.
«  Miljon runt hyllan.
¢ Hyllans innehall.

. Hyllans utseende.

Intervju/dialog-fragor

Generella instruktioner:

e Forsok att lata informanten berdtta sa
mycket som mojligt utifran frdgorna.

e Om det gér trogt: fors6k med Sppna f6ljd-
fragor, t.ex. “Beritta mer!”, “Kan du ge ex-
empel?”, "Hur gick det till?”

¢ Om det gar vildigt trogt for informanten
att komma fram till sina svar kan du for-
soka med att ge egna exempel, t.ex. "Hur
fungerar det vid klassbesok?”. Var dock
sparsam med att ge exempel eftersom det litt
kan leda in informanten i att svara i termer
av exemplen”.
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Omrade

Fraga

Foljdfragor

Bibliotekets ar- Hur arbetar ni med Appelhyllan Vad gor ni med och kring Appelhyllan en vanlig
bete med Appel- hiri X? madnad? Exempel: Inkép? Gallring? Skyltning?
hyllan Klassbesok? Programverksamhet?
I vilka sammanhang arbetar du I dagliga arbetet? Vid speciella tillfidllen? Eller i
med att férmedla tillgidngliga kontakt med speciella malgrupper? P4 speciella
medier? platser och tider?
Har ni programverksamhet med | Ar programverksamheten riktad till
anknytning till Appelhyllan, eller | privatpersoner eller till yrkespersoner?
dir Appelhyllan lyfts fram? Se Exempel: Forildragrupper? Program f6r barn?
till att du fdr fram information om Triffar for pedagoger?
vilka dldersgrupper som i sd fall dr
mdlgruppen/erna.
Samarbetar ni med nagon eller I sd fall vilka och nir? Exempel: Foreningar? An-
ndgra nir det giller verksamhet som | nan kommunal verksamhet?
ror Appelhyllan?
Hur marknadsfor ni Appelhyllan? I biblioteksrummet? I samband med annan mark-
nadsféring av biblioteket? P4 er hemsida? Kanske
i sociala medier? Marknadsf6r ni "uppsoékande”,
genom att ga ut till t.ex. foreningar eller skolor?
Appelhyllans Vad vet du om hur anvindarna hit- | Genom egen informationssdkning? Tips av bib-
anvindare tar till Appelhyllan? liotekspersonal eller av annan person (privat eller

professionell kontakt)? Genom marknadsforing?
Av en slump?

Vem/vilka anvinder Appelhyllan? I
vilka situationer?

Vilka "grupper” kan du identifiera (barn/vuxna/

studenter)? Hur ser rorelsen/aktiviteten kring hyl-

lan ut en vanlig dag pé biblioteket?

Hur kommer du i kontakt med Ap-
pelhyllans anvindare?

P4 vilket sdtt? Nir? Ar det i mer “formella” situa-
tioner, eller ir det “fritidsanvindare”?

Hur ser kontakten med anvindarna
ut?

Vad hinder i kontakten? Hur linge varar kontak-
ten? Foljer du upp kontakter?

Innebir kontakten med Appehyl-
lans anvidndare ndgra utmaningar
for dig eller dina kollegor?

Ar det nigon ging svart att méta anvindarnas
behov och 6énskningar? Ar det nigon ging svart
att kommunicera kring ert utbud och er service?
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Organisatoriska
omstindigheter
kring Appelhyllan

Hur kommer det sig att du arbetar
med Appelhyllan?

Har du fitt det som uppdrag? Eller har du tagit pa
dig ansvaret sjilv?

Vad ir din drivkraft i arbetet med
hyllan?

Nir ér det roligt att arbeta med Appelhyllan? Nir
dr det mindre roligt att arbeta med Appelhyllan?
Vilka egna erfarenheter har du av barn/personer
med funktionsnedsittning?

Vilka i personalen arbetar med
Appelhyllan - alla eller nigra? Har
ndgon hyllan som ett sirskilt an-
svar? Hur mycket tid f6r hyllan far/
har den/de personer som arbetar
med hyllan?

Om inte alla jobbar med Appelhyl-
lan: hur ser instéllningen till Appel-
hyllan ut i 6vriga personalgruppen?

Kianner de till hyllan? Ar de intresserade av hyllan?

Vad ir chefens instillning till Ap-
pelhyllan?

Kinner hen till hyllan? Ar hen intresserade av
hyllan?

P34 vilket sdtt himtar du/ni in
kunskap om tillgingliga medier?
Pa vilket sitt lar du/ni er om hur
bibliotek kan arbeta for att formed-
la dessa medier till de malgrupper
som behéver dem?

Vilka former? Vi kollegor? Egen informationssok-
ning? Lisning, av vad? Féreldsningar? Studiedagar?
Vilket stéd skulle ni behéva for utveckling av Ap-
pelhyllan? Vem skulle kunna ge det stodet?

Kinner du till biblioteksférening-
ens Appelhyllendtverk?

Kinner du till nitverkets funktion? Ar du medlem?

(P4 vilket sdtt) dr Appelhyllan, eller
arbetet med tillgdngliga medier for
barn och unga, nimnt i bibliotekets
styrdokument?

I biblioteksplanen? I handlings- eller aktivitets-
planer?

Finns det mitbara mal?

Gor ni ndgon typ av egen utvirdering av arbetet
med Appelhyllan (kvalitativ eller statistisk)?
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Bilaga 3 - Struktur for kodning

Kategori (motsvarande fragestillning) Underkategori Kod
Pa vilket sitt Appelhyllorna spelar roll for spridmed
spridning av tillgdngliga medier
Pa vilket sitt Appelhyllorna spelar roll for infomed
information om tillgingliga medier
Hur arbetet med Appelhyllorna fungerar Hur arbetat 4r organiserat org

Hur arbetet sker praktiskt arb
Vilket stod biblioteken behover, rapporterade stod
svdrigheter
Framgdngsfaktorer i arbetet med Appelhyllorna framging
Placering, miljo runt hyllan, innehdll utf
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APPELHYLLEVARDAG
Folkbibliotekens arbete med tillgangliga medier for barn

Appelhyllevardag

Folkbibliotekens arbete med tillgangliga medier for barn

I denna rapport fran Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, redovisas
en intervjuundersokning kring hur personal pa folkbibliotek i Sverige
arbetar med s kallade Appelhyllor. Sarskild uppméarksamhet dgnas at
hur Appelhyllor spelar roll fér spridning av, och information om, tillgangliga
medier.

P& Appelhyllor placeras tillgangliga medier fér barn med funktionsned-
sattningar, men ocksa facklitteratur och annan information for vuxna som
kommer i kontakt med barn som anvander tillgangliga medier. Intervjuerna
gjordes med personal pa sex bibliotek i fyra olika lan. Undersékningen gjordes
av MTM:s referensgrupp for barnfragor, Karnhusgruppen.

Rapporten ar sammanstalld av Lisa Barjesson, doktorand vid Institutionen
for ABM, Uppsala universitet.

Med utgangspunkten att alla bibliotek har varierande storlek och resurser,
och att bibliotekens malgrupper har olika behov, konstaterar Borjesson
att det inte &r mojligt att - utifran intervjustudien - formulera generella
framgangsfaktorer for Appelhyllearbetet. Men daremot &r det méjligt
och givande att inspireras av andra biblioteks tillvdgagangssatt. Hon ger
tips som &r baserade pa analysen av hur biblioteken som deltagit i studien
gatt tillvaga i arbetet med Appelhyllan. Tipsen ska ses som en grund for
reflektion f6r den som vill utveckla arbetet med Appelhyllor pa lokal,
regional eller nationell niva.
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