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Inledning
Bakgrund och syfte 
MTM vill som ett led i arbetet med framtidsstrategin genomföra en undersökning av punktskriftsanvändare. Syfte är främst att undersöka nöjdhet hos användarna inom ett antal olika områden som underlag för utveckling och förbättring av produkter/tjänsterna.
Metod och målgrupp
Målgruppen är vuxna (18 år och över) punktskriftsanvändare inklusive högskolestudenter - pågående eller med nyligen avslutade studier. MTM tillhandahöll ett register med totalt 874 personer. Efter nummersättning återstod 747 personer. Av dessa visade sig 111 nummer vara oanvändbara på grund av felaktigt nummer eller fel person. Totalt besvarades enkäten av 369 personer. 80 personer önskade inte delta och 187 personer svarade inte när de kontaktades under fältperioden. Samtliga personer söktes vid minst 12 tillfällen fördelat över olika dagar och tider på dagen. 
Fältperiod

Undersökningen genomfördes mellan vecka 13 och 16, 2018.

Förklaring av diagram

Vissa av frågorna har besavarats på en 5-gradig skala. Det lägsta alternativet och det högsta alternativet har ord som beskriver ytterligheterna på skalan. Däremellan anges endast siffror 2, 3 och 4. Det har också funnits möjlighet att på dessa frågor svara med alternativet vet ej. Summan av de som avgivit ett betyg 1 till 5 summerar till 100%, avrundningar förekommer. Vet ej redovisas som andelen som valt att inte besvara frågan.
Resultatredovisning
Punktskrift

Diagram1
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Hur van användare upplever du att du är av

punktskrift?

Svara på en skala mellan 1 till 5, där 1 är nybörjare och 5 är mycket god 

vana. Hur van användare upplever du att du är av punktskrift?

(Bastal: 369)

1 Nybörjare 2 3 4 5 Mycket god vana

Vet ej

1


Kommentar diagram 1: 

På frågan ”Hur van användare upplever du att du är av punktskrift?” är det 67% som svarar att de har god alternativt mycket god vana och 16% svarar nybörjare betyg ett eller två. 17% är neutrala och 1% svarar vet ej. 
	1 Nybörjare
	6%

	2
	10%

	3
	17%

	4
	13%

	5 Mycket god vana
	54%

	Vet ej/kan inte bedöma
	1%


Diagram 2
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Kommentar diagram 2: På frågan ”Hur har du fått kunskap om de produkterna/tjänsterna inom punktskrift som MTM erbjuder?” De två vanligaste svaren är från MTM 28% och skolan 18%.19% svarar annan än de på förhand givna alternativen. Flera uppger här bibliotek, arbetet eller via Internet.
	Vänner/bekanta
	6%

	Från MTM
	28%

	Skolan
	18%

	Universitet
	0%

	Syncentralen
	13%

	SRF
	12%

	Punktskriftskurs
	4%

	Annan
	19%


Diagram 3
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Kommentar diagram 3: På frågan ”Hur ofta använder du Legimus? Här är det 36% som svarar att de använder Legimus varje vecka och 12% varje månad. 26% svarar att de aldrig använder Legimus och 12% att de inte känner till Legimus.
	Varje vecka
	36%

	Varje månad
	12%

	Några gånger per år
	7%

	Någon enstaka gång
	7%

	Aldrig
	26%

	Känner inte till Legimus
	12%


Diagram 4
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Kommentar diagram 4: På frågan ”Vilken teknisk utrustning har du tillgång till?” är Dator/Punktskriftskrivare för eget bruk det vanligaste svaret med 78%. Fler än hälften har även tillgång till smartphone, punktskriftsskärm/punktskriftdisplay samt anteckningsmedel för punktskrift. 14% svarar annan utrustning än de på förhand givna alternativen. Flera nämner här Daisyspelare, punktskriftsmaskin eller reglett.
	Dator/Punktskriftskrivare för eget bruk
	78%

	Punktskriftsskärm/punktskriftsdisplay
	56%

	Smartphone (avancerad mobil)
	61%

	Läsplatta/surfplatta/padda
	17%

	Anteckningshjälpmedel för punktskrift
	51%

	Annat
	14%


Diagram 5 
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Kommentar diagram 5: På frågan ”Hur ungefär fördelar sig din läsning av punktskrift mellan att läsa på papper eller digitalt?” svarar 46% ungefär 75% digitalt eller enbart/nästan alltid digitalt. 25% svarar enbart/nästan alltid papper och 9% svarar ca 75% papper och resten digitalt.  Det är således en högre andel som till övervägande delen läser punktskrift digitalt.
	Enbart/Nästan alltid papper
	25%

	Ca 75% papper och resten digitalt
	9%

	Ungefär lika ofta papper som digitalt
	17%

	Ungefär 75% digitalt och resten papper
	31%

	Enbart/Nästan alltid digital
	15%

	Vet ej
	3%


Diagram 6
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Kommentar diagram 6. På frågan ”Varför läser du inte oftare punktskrift digitalt?” är de två vanligaste svaren inte intresserad/inget behov 35% och saknar dator/tekniken 32%. 21% uppger annat skäl än de på förhand givna alternativen. Svaren varierar men flera uppger att det är krångligt och några anger att de tycker att det känns bekvämare att läsa på papper.
	Saknar dator/tekniken
	32%

	Saknar kunskap om hur jag ska göra
	19%

	Fungerar lika bra att läsa punktskrift på annat sätt
	13%

	Inte intresserad/inget behov
	35%

	Annat
	21%


Diagram 7 
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Kommentar diagram 7. På frågan ”Punktskriften som du idag får på papper – skulle du istället vilja läsa den digitalt?” svarar 83% nej och 17% ja.
	Ja
	17%

	Nej
	83%


Diagram 8 
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Kommentar diagram 8. På frågan ”Vilka produkter som man idag läser på papper skulle man hellre läsa digitalt?” är de vanligaste svaren tidningar, kortare texter och manualer. 22% uppger andra än de på förhand givna alternativen. Då de flesta inte föredrar att läsa det man idag läser på papper digitalt är antalet svar få. Inget svar sticker ut som mer vanligt än något annat.
	Skönlitteratur (t.ex. romaner, deckare)
	41%

	Facklitteratur (t. ex. biografier, reseskildringar, kokböcker, hobbyböcker)
	39%

	Tidningar
	55%

	Kortare texter (t.ex. artiklar, brev, sångtexter, recept),
	47%

	Manualer
	45%

	Studiematerial
	31%

	Annat
	22%


Diagram 9
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Kommentar diagram 9: På frågan ”Föredrar du ”sexpunktskrift” eller ”åttapunktsskrift”?” svarar 48% sexpunkt, 14% åttapunkt och 38% vet ej/spelar ingen roll. Frågan har enbart ställts till dem som svarat att de läser digitalt det vill säga inte enbart papper.
	”Sexpunkt”
	48%

	”Åttapunkt”
	14%

	Vet ej/Spelar ingen roll
	38%


Diagram 10 
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Kommentar diagram 10: På frågan ”För att kunna läsa tryckt punktskrift på bästa sätt, vad föredrar du då?” svarar 69% normalt radavstånd, 11% glestryck och 20% svarar att det inte spelar någon roll/vet ej.
	Glestryck
	11%

	Normalt radavstånd
	69%

	Spelar ingen roll/vet ej
	20%


Diagram 11
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Kommentar diagram 11: På frågan ”För att kunna läsa tryckt punktskrift på bästa sätt, vad föredrar du då?” svarar 49% utan förkortningar i punkten, 21% med förkortningar i punkten och 30% svarar spelar ingen roll/vet ej.
	Utan förkortningar i punkten
	49%

	Med förkortningar i punkten
	21%

	Spelar ingen roll/vet ej
	30%


Diagram 12
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Kommentar diagram 12: På frågan ”Den litteratur/text/material som jag vill läsa i punktskrift finns på de språk jag behöver.” svarar 63% ja alltid, 18% ja oftast, 4% nej och 15% vet ej. Det vanligaste språket som saknas är engelska.
	Ja alltid
	63%

	Ja oftast
	18%

	Nej
	4%

	Vet ej
	15%


Sammanfattning avsnitt punktskrift

67% av respondenterna upplever sig vara vana användare av punktskrift. 16% svarar att de är ovana användare. Det vanligaste sättet att få kunskap om de produkter och tjänster som MTM erbjuder inom punktskrift är att få kunskapen från MTM följt av skolan, syncentralen och SRF. 19% har fått kunskap från någon annan källa. Vanligast är biblioteket, arbetet eller på Internet.

48% använder Legimus varje månad eller mer ofta. 26% uppger att de aldrig använder Legimus och 12% känner inte till Legimus.

De flesta, 78%, uppger att de har tillgång till dator/punktskriftsskrivare för eget bruk. 61% av de som svarat uppger att de har tillgång till en smartphone och 56% har tillgång till en punktskriftsskärm/punktskriftsdisplay.
46% uppger att de oftast läser punktskrift digitalt och 34% att de oftast läser på papper. De som inte oftast läser på dator uppger bristande intresse eller avsaknad av dator/tekniken som främsta skäl.

17% av de som idag läser punktskrift på papper uppger att de hellre skulle läsa de delarna digitalt. Framför allt skulle respondenterna föredra att läsa tidningar, kortare texter och manualer digitalt. De flesta, 83% uppger dock att de inte har någon önskan att läsa den punktskrift de idag läser på papper digitalt.

48 procent av dem som svarat uppger att de föredrar sexpunktskrift framför åttapunktskrift. 14% föredrar åttapunkt medan 38% svarar att de inte vet eller att det inte spelar någon roll.

För att kunna läsa tryckt punktskrift på bästa sätt föredrar 69% normalt radavstånd. 49% föredrar utan förkortningar i punkten.

81% uppger att det man vill läsa i punktskrift alltid eller oftast finns på önskat språk. 4% upplever inte att punktskrift finns på önskade språk. 15% svarar att de inte vet.
Punktskriftsböcker

Diagram 13
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Kommentar diagram 13: På frågan ”Har du under de senaste tre åren lånat punktskriftböcker från MTM” svarar 50% ja och 50% nej. 
	Ja
	50%

	Nej
	50%


Diagram 14
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Kommentar diagram 14: På frågan ”Hur ofta lånar du punktskriftsböcker från MTM?” svarar 46% några gånger per år, 32% någon enstaka gång, 20% varje månad och 2% varje vecka. 
	Varje vecka
	2%

	Varje månad
	20%

	Några gånger per år
	46%

	Någon enstaka gång
	32%


Diagram 15
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1 Ett mycket stort problem 2 3 4 5 Ett mycket litet problem

Vet ej

6

6

6

9

8

6
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Kommentar diagram 15: Minst problem är det med att materialet är skadat samt att det saknas ord eller textstycken. Störst problem är det med att det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver. 
	 
	1 Ett mycket stort problem
	2
	3
	4
	5 Ett mycket litet problem
	Vet ej

	Ord skrivs ihop, mellanslag saknas
	6%
	14%
	18%
	24%
	39%
	6%

	Bokstäver saknas i ord
	10%
	10%
	24%
	19%
	36%
	6%

	Ord är felstavade
	10%
	11%
	18%
	22%
	39%
	9%

	Det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver
	15%
	14%
	22%
	15%
	34%
	6%

	Det saknas ord eller textstycken
	12%
	13%
	7%
	12%
	57%
	11%

	Det förekommer punktskriftstecken som du inte känner igen
	8%
	13%
	18%
	18%
	44%
	6%

	Materialet du fått är skadat
	6%
	5%
	16%
	16%
	57%
	8%


Diagram 16
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Kommentar diagram 16: På frågan ”Många böcker innehåller text i kursiv eller fet still samt rubriker helt i versaler, är det en fördel eller nackdel att det återges i punktskrift?” svarar 34% spelar ingen roll, 29% att det är en nackdel och 28% att det är en fördel. 9% svarar vet ej. 

	Fördel
	28%

	Nackdel
	29%

	Spelar ingen roll
	34%

	Vet ej
	9%


Sammanfattning avsnitt punktskriftsböcker
Varannan person som svarat uppger att de under de tre senaste åren lånat punktskriftsböcker från MTM. De flesta lånar böcker några gånger per år. De flesta upplever inga eller bara mindre problem med texterna i böckerna. Det största problemet enligt respondentenra är att det dyker upp främmande punkter vilket ger oläsliga bokstäver. Det säger 29 procent. 25 procent tycker att det är ett problem att ord eller textstycken saknas. Ungefär 20 procent upplever att det är ett problem att ord skrivs ihop, att bokstäver saknas i ord, att ord är felstavade eller att det förekommer punktskriftstecken som läsaren inte känner igen. 10 procent uppger att det är ett problem att materialet är skadat.
Kurslitteratur
Diagram 17
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Kommentar diagram 17: På frågan ”Har du under de senaste tre åren beställt kurslitteratur i punktskrift för högskole- eller universitetsstudier från MTM? svarar 94% nej och 6% ja. 
	Ja
	6%

	Nej
	94%


Diagram 18
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Kommentar diagram 18: Minst problem är det med att det förekommer punktskriftstecken som du inte känner till, ord skrivs ihop, mellanslag saknas och materialet är skadat. Störst problem är det med att bokstäver saknas och att det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver.  

	 
	1 Ett mycket stort problem
	2
	3
	4
	5 Ett mycket litet problem
	Vet ej

	Ord skrivs ihop, mellanslag saknas
	11%
	17%
	6%
	22%
	44%
	14%

	Bokstäver saknas i ord
	29%
	12%
	24%
	12%
	24%
	19%

	Ord är felstavade
	18%
	12%
	12%
	29%
	29%
	19%

	Det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver
	39%
	0%
	22%
	22%
	17%
	14%

	Det saknas ord eller textstycken
	11%
	6%
	22%
	28%
	33%
	14%

	Det förekommer punktskriftstecken som du inte känner igen
	11%
	16%
	5%
	5%
	63%
	10%

	Materialet du fått är skadat
	20%
	0%
	15%
	15%
	50%
	5%


Diagram 19
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Kommentar diagram 19: På frågan ”Väntetiden från det att du beställer kurslitteratur till dess att du får den är oftast rimlig?” svarar 45% att de inte instämmer och ger betyg 1 eller 2 och 30% att de instämmer dvs svarar med betyget 4 eller 5.  

	1 Instämmer inte alls
	2
	3
	4
	5 Instämmer helt
	Vet ej

	25%
	20%
	25%
	10%
	20%
	5%


Sammanfattning avsnitt kurslitteratur

6 procent av dem som besvarat undersökningen säger att de beställt kurslitteratur i punktskrift för högskole –eller universitetsstudier från MTM. Det innebär att antalet svar på frågorna är få varför slutsatser bör dras med försiktighet.

Jämfört med dem som lånat böcker i punktskrift från MTM så är det betydligt fler som upplever problem med kurslitteraturen. Cirka 40 procent av dem som svarat uppger att det är problem med att främmande tecken dyker upp eller att det saknas bokstäver i ord. Cirka 30 procent upplever också problem med att ord är felstavade eller att ord skrivs ihop det vill säga att mellanslag saknas.

45 procent av dem som svarat upplever inte att väntetiden för att få beställd kurslitteratur är rimlig.
Tidningar

Diagram 20
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Kommentar diagram 20: På frågan ”Har du under de senaste tre åren lånat/läst/prenumererat på tidningar i punktskrift från MTM?” svarar 54% nej och 46% ja. 

	Ja
	46%

	Nej
	54%


Diagram 21
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Kommentar diagram 14: På frågan ”Prenumererar du på någon tidning i punktskrift idag?” är det vanligaste svaret Månadsbladet. 17% svarar att de inte prenumererar på någon tidning i punktskrift.  

	8-sidor
	10%

	Allers
	8%

	Allt om mat
	12%

	Allt om trädgård
	2%

	Doktorn
	2%

	Dövas tidning
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	Femina
	2%

	Hört och sett 
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	Illustrerad vetenskap
	5%

	Knottret 
	4%

	Må bra
	7%

	Månadsbladet 
	26%

	Narkotikafrågan
	2%

	Populär historia
	4%

	Språktidningen
	2%

	Svensk Damtidning
	4%

	Tara
	1%

	Tidskrift för schack
	1%

	Vi punktskriftsläsare 
	8%

	Annat
	20%

	Nej
	17%


Diagram 22
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Kommentar diagram 22: Minst problem är det med att materialet är skadat och att det förekommer punktskriftstecken som du inte känner till. Störst problem är det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver.  

	 
	1 Ett mycket stort problem
	2
	3
	4
	5 Ett mycket litet problem
	Vet ej

	Ord skrivs ihop, mellanslag saknas
	10%
	8%
	13%
	20%
	49%
	11%

	Bokstäver saknas i ord
	9%
	9%
	20%
	19%
	43%
	9%

	Ord är felstavade
	8%
	7%
	18%
	18%
	48%
	13%

	Det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver
	16%
	13%
	19%
	17%
	34%
	11%

	Det saknas ord eller textstycken
	13%
	8%
	8%
	18%
	52%
	15%

	Det förekommer punktskriftstecken som du inte känner igen
	9%
	9%
	7%
	19%
	57%
	18%

	Materialet du fått är skadat
	7%
	6%
	8%
	18%
	60%
	13%


Diagram 23
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Kommentar diagram 23: På frågan ”Anser du att det är rimligt att betala marknadsmässiga priser även för en prenumeration på en tidning i punktskrift?” svarar 48% ja, 35% nej och 17% har ingen åsikt.  

	Ja
	48%

	Nej
	35%

	Har ingen åsikt
	17%


Diagram 24
[image: image23.emf]21

69

10

0

50

100

Ja Nej Vet ej

%

Skulle du hellre läsa tidningarna som taltidningar i stället för punktskrift?

(Bastal: 169)


Kommentar diagram 24: På frågan ”Skulle du hellre läsa tidningarna som taltidingar istället för punktskrift?” svarar 69% nej, 21% ja och 10% vet ej.  

	Ja
	21%

	Nej
	69%

	Vet ej
	10%


Sammanfattning avsnitt tidningar

46 procent uppger att de under de senaste tre åren lånat, läst eller prenumererat på tidningar i punktskrift från MTM. Jämfört med övrig litteratur verkar kvaliteten på tidningarna i punktskrift vara bättre än övrig litteratur. De flesta tycker att det inte är några större problem med tidningarna. 29 procent uppger dock att det är ett problem att det dyker upp främmande punkter som ger oläsliga bokstäver.

48 procent anser att det är rimligt att betala marknadsmässiga priser för prenumerationer på tidningar i punkskrift. 35 procent tycker inte att det är rimligt och 17 procent har ingen åsikt.

Av dem som läser tidningar i punktskrift idag uppger 21 procent att de hellre skulle läsa tidningen som taltidning. 69 procent önskar inte taltidning och 10 procent vet inte.
Punktskriftstjänsten
Diagram 25
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Kommentar diagram 25: På frågan ”Har du under de senaste tre åren använt dig av punktskriftstjänsten på MTM?” svarar 72% nej, 25% ja och 3% vet ej. 
	Ja
	25%

	Nej
	72%

	Vet ej
	3%


Diagram 26
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Kommentar diagram 26: På frågan ”Hur ofta använder du dig av punktskriftstjänsten?” är de vanligaste svaren någon enstaka gång och några gånger per år. 9% använder aldrig punktskriftstjänsten och 2% vet inte vad punktskriftstjänsten är.
	Varje vecka
	2%

	Varje månad
	10%

	Några gånger per år
	31%

	Någon enstaka gång
	46%

	Aldrig
	9%

	Vet inte vad punktskriftstjänsten är
	2%


Diagram 27
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Kommentar diagram 27: Minst problem är det med att materialet är skadat, att det skanas ord eller textstycken och att det förekommer punktskriftstecken som du inte känner till. Störst problem är att det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver.  

	 
	1 Ett mycket stort problem
	2
	3
	4
	5 Ett mycket litet problem
	Vet ej

	Ord skrivs ihop, mellanslag saknas
	8%
	9%
	10%
	21%
	53%
	22%

	Bokstäver saknas i ord
	9%
	10%
	11%
	18%
	53%
	20%

	Ord är felstavade
	6%
	10%
	11%
	21%
	52%
	18%

	Det dyker upp främmande punkter, vilket ger oläsliga bokstäver
	14%
	15%
	16%
	7%
	48%
	19%

	Det saknas ord eller textstycken
	9%
	5%
	9%
	18%
	60%
	20%

	Det förekommer punktskriftstecken som du inte känner igen
	1%
	12%
	10%
	16%
	61%
	23%

	Materialet du fått är skadat
	4%
	4%
	10%
	9%
	74%
	20%


Sammanfattning avsnitt punktskriftstjänsten
25 procent uppger att de använt punktskriftstjänsten de senaste tre åren. De flesta använder tjänsten någon enstaka gång eller några gånger per år. Det största problemet avseende punktskriftstjänsten är även här att det dyker upp främmande punkter som ger oläsliga bokstäver.
Digitalisering

Diagram 28
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Kommentar diagram 28: På frågan ”Skulle du vilja få tillgång till MTM:s utbud av böcker och tidsskrifter mm digitalt, för att själv skriva ut det i punktskrift och/eller läsa digitalt?” svarar 54% nej, 36% ja och 10% vet ej. 

	Ja
	36%

	Nej
	54%

	Vet ej
	10%


Nöjdhet och rekommendation av MTM
Diagram 29
Frågan besvaras på en 10-gradig skala samt har svarsalternativet vet ej.
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Kommentar diagram 29: På frågan ”Hur nöjd är du totalt sett med de produkter/tjänster som MTM erbjuder inom punktskrift?” svarar 71% att de är nöjda (svarsalternativ 7-10) och 7% att de inte är nöjda (svarsalternativ 1-4). 
	 
	1 Inte alls nöjd
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10 I högsta grad nöjd
	Vet ej

	Hur nöjd är du totalt sett med de produkter/tjänster som MTM erbjuder inom punktskrift?
	0%
	2%
	2%
	3%
	13%
	9%
	21%
	25%
	7%
	18%
	14%


Diagram 30
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Kommentar diagram 30: På frågan ”Skulle du kunna rekommendera MTM:s produkter/tjänster för punktskrift till någon vän/bekant med motsvarande läsnedsättning som du har?” svarar nästan hälften, 49% Ja absolut. 84 procent besvarar frågan med betyget 7, 8, 9 eller 10. Endast ett fåtal har svarat att de inte alls skulle rekommendera MTM:s produkter/tjänster för punktskrift.

	 
	0 Inte alls
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10 Ja, absolut
	Vet ej

	Skulle du kunna rekommendera MTM:s produkter/tjänster för punktskrift till någon vän/bekant med motsvarande läsnedsättning som du har?
	1%
	1%
	1%
	1%
	1%
	7%
	5%
	11%
	20%
	4%
	49%
	12%


Diagram 31
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Kommentar diagram 31: På frågan ”Skulle du kunna rekommendera MTM:s produkter/tjänster för punktskrift till någon vän/bekant med motsvarande läsnedsättning som du har?” kan 53% klassas som ambassadörer (betyg 9-10), 31% som neutrala (betyg 7-8) och 16% som kritiker (betyg 0-6). 
	 
	Kritiker
	Neutrala
	Ambassadörer

	Skulle du kunna rekommendera MTM:s produkter/tjänster för punktskrift till någon vän/bekant med motsvarande läsnedsättning som du har?
	16%
	31%
	53%


Avslutande frågor

Diagram 32
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Kommentar diagram 32: På frågan ”Känner du till några andra produkter/tjänster som MTM erjbjuder utöver dem som vi pratat om här?” är de vanligaste svaren Taltidningar, Taktila bilder och bilderböcker, Lättläst, E-textböcker och MTM:s egna tidsskrifter. 19% svarar att de inte känner till några andra produkter/tjänster som MTM erbjuder.  
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	10%
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Diagram 33
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Kommentar diagram 33: På frågan ”Är du intresserad av att delta i en undersökning om åttapunktsskrift och hur man läser digital text idag med hjälp av punktskrift, och hur man skulle vilja läsa digital text i punktskrift framöver?” svarar 63% nej och 37% ja. 

	Ja
	37%

	Nej
	63%


Slutsats

Markör/Origos slutsats av undersökningen är att användarna i stort är väldigt nöjda med de produkter/tjänster som MTM erbjuder inom punktskrift. Få är uttalat missnöjda. De som besvarat undersökningen kan också i hög grad rekommendera MTM till vänner eller bekanta med läsnedsättning.
De områden som av de flesta upplevs som det största problemet med punktskrift är att främmande punkter dyker upp som gör bokstäver oläsliga. Att det saknas ord eller textstycken är också ett relativt vanligt förekommande problem. Kvaliteten är också den faktor som nämns mest frekvent i öppna svar över vad MTM bör utveckla. De som läser kurslitteratur upplever problemen som mer omfattande än dem som främst läser tidningar och böcker. Andra utvecklingsområden som nämns i de öppna svaren är önskemål om ett i allmänhet större utbud.
Det är en stor variation i hur respondenterna tar till sig punktskrift. Knappt hälften läser främst punktskrift digitalt medan var tredje främst läser på papper. 25% uppger att de enbart läser på papper och 15% enbart digitalt. Knappt var femte av dem som idag läser allt eller delar på papper säger att de hellre skulle läsa det materialet digitalt. 
Sexpunktskrift är den typ som nästan varannan punktskriftsläsare föredrar. Knappt fyra av tio säger att det inte spelar någon roll om det är sexpunkt eller åttapunkt. Normalt radavstånd föredras av en majoritet av läsarna och helst utan förkortningar i punkten.

Det kan också konstateras att punktskrift erbjuds på de språk som de flesta behöver. Endast fyra procent uppger att språk saknas. Här är det dock möjligt att det finns ett mörkertal då det finns grupper i samhället som säkert har behov av tjänsterna men som inte känner till MTM. De finns inte heller i MTM:s register idag.
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